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1. Úvod 
Téma semestrální práce zní „Integra� ní nástroje a jejich vazba ke CASE a modelování 

v� bec“. Nejprve v pojmové � ásti ve stru� nosti obecn�  charakterizujeme CASE a integra� ní 
nástroje. Pro další zpracování jsme na základ�  rešerše zdroj� , studia semestrální práce koleg�  ze 
zimního semestru 2005/06 [F3] a na základ�  podklad�  k p�ednášce v rámci p�edm� tu CASE 
zvolili následující integra� ní nástroje: 

·  SAP NetWeaver 
·  Microsoft BizTalk Server 
·  IBM WebSphere  
·  Sybase integra� ní platforma 
·  Oracle Application Server (Business Integration, BPEL Oracle Proces Manager) 
 

Ka�dý z t� chto nástroj�  charakterizujeme a popíšeme, jaké mo�nosti nabízí v oblasti modelování. 
Ka�dý z � len�  týmu zpracuje maximáln�  dva nástroje. 

Cílem naší práce je tedy nabídnout � tená�� m p�ehled mo�ností modelování p�i vyu�ití 
nejrozší�en� jších integra� ních nástroj� . Toto se pokusíme naplnit prost�ednictvím díl� ích cíl� , 
kterými jsou stru� ná obecná charakteristika integra� ních nástroj� , charakteristika vybraných 
integra� ních nástroj�  a p� iblí�ení jejich vazby ke CASE a modelovaní. V záv� ru shrneme 
poznatky o vztahu integra� ních nástroj�  a modelování získané v p�edcházejících � ástech. 
Zam�� íme se zejména na to, bude-li mo�né na základ�  p�edcházejících charakteristik 
jednotlivých nástroj�  objevit n� jaké obecné principy, shodné rysy, � i naopak odlišnosti 
jednotlivých integra� ních nástroj�  ve vazb�  na CASE a modelování obecn� . 

Vzhledem k r� zné dostupnosti informací o jednotlivých integra� ních nástrojích a také 
vzhledem k p�edpokládaným relativn�  markantním rozdíl� m mezi jednotlivými integra� ními 
platformami jsme nakonec upustili od p�esné jednotné struktury kapitol vztahujících se 
k jednotlivým nástroj� m. Práci naopak pojmeme jako individuální popis jednotlivých nástroj� , 
p�i� em� výstupem ka�dého takovéhoto popisu bude mimo jiné i subjektivní formulace vztahu 
daného integra� ního nástroje a CASE, resp. modelování. 

Tato semestrální práce si v �ádném p�ípad�  neklade za cíl úplnou rešerši trhu 
s integra� ními nástroji. Stejn�  tak si neklade za cíl formulaci všech mo�ných typ�  vztah�  mezi 
integra� ními nástroji a CASE.  

Práce nabídne r� zné pohledy na vztah „integra� ní nástroje – CASE a modelování 
obecn� “, které budou zalo�eny na p�edchozím studiu toho kterého nástroje � lenem týmu. 
Formulované záv� ry slou�í jako p�íklad toho, jak lze souvislost mezi integra� ními nástroji 
a CASE chápat, nep�edstavují ovšem jediné mo�né souvislosti, které lze v dané oblasti nalézt. 
Pro jiné integra� ní nástroje by na základ�  konkrétních charakteristik t� chto nástroj�  bylo 
pravd� podobn�  mo�né objevit i další souvislosti. Nelze také vylou� it, �e dojdeme k záv� ru, �e 
zkoumaný vztah je pro r� zná integra� ní prost�edí ve své podstat�  obdobný. 

� tená�� m práce p� inese zejména ukázku sm� ru, jakým zp� sobem se lze dívat na konkrétní 
integra� ní nástroje, je-li zvolenou dimenzí pohledu modelování a CASE. 



2. Pojmová � ást 

2.1. Integra � ní nástroje 
Integra� ní nástroje slou�í zejména k zajišt� ní kooperace a interoperability mezi 

aplikacemi, které p� vodn�  nebyly navrhovány tak, aby byly co nejvíce otev�en�  v�� i jiným 
aplikacím, tj. jejich primárním úkolem není zajiš� ovat integraci s jinými aplikacemi. Takové 
aplikace mohou být implementovány v cela odlišném prost�edí, na jiných platformách.  

Rozlišujeme r� zné úrovn�  integrace aplikací, a to úrove�  dat, úrove�  aplika� ních 
rozhraní, úrove�  metod a úrove�  u�ivatelského rozhraní a portálu. 

K realizace pot�ebných vazeb mezi aplikaci ve smyslu jejich integrace slou�í speciální 
aplika� ní prost�edky ze skupiny ozna� ované middleware. Ú� elem tohoto software je dle [F1] 
umo�nit komunikovat a kooperovat program� m r� zného typu, p� vodu, r� zných technologických 
charakteristik. Umo�� uje tak nap�. integrovat aplika� ní programy r� zných dodavatel�  do 
kompaktních celk� . 

Do této kategorie software pat�í dle [F1].zejména: 
·  Prost�edky volání vzdálených procedur (RPC, Remote Procedure Call) 
·  Prost�edky �ízení fronty zpráv (MOM, Messege-oriented Middleware) 
·  Prost�edky �ízení distribuovaných objekt�  
·  Prost�edky p�ístupu k databázovým server� m (Databáze Oriented Middleware) 
·  Prost�edky �ízení transakcí (TPM, Transaction Processing Monitor) 
·  Aplika� ní servery 

Poslední uvedené jsou komponentov�  orientované produkty, které zajiš� ují slu�by všech 
výše uvedených middlewarových prost�edk� . 

2.2. CASE 
P�i úplnost uve� me ješt� , co ozna� ujeme pojmem CASE (Computer Aided Software 

Engineering). Dle [F2] se jedná o komplex po� íta� ových nástroj�  pro podporu analýzy, návrhu 
a implementace informa� ních systém�  a informa� ních a komunika� ních technologií, ale i dalších 
� inností, souvisejících s vývojem IS/ICT. Nástroje typu CASE umo�� ují zachycení model�  
zkoumaného sv� ta ideáln�  na t�ech úrovních – konceptuální, technologické a implementa� ní. 
Dalšími výstupy CASE systém�  jsou dokumentace IS/ICT a programové kódy a skripty pro 
definici obsahu datové základny. 

Modely jsou v po� áte� ních fázích analýzy a návrhu vytvá�eny bez ohledu na finální 
implementa� ní prost�edí (konkrétní platformy, technologie). Posléze však CASE nástroje 
umo�� ují produkovat výstupy ur� ené pro konkrétní prost�edí, jím� lze v souvislosti s vyu�itím 
CASE nástroj�  p�i integraci aplikací chápat práv�  prost�edí integra� ních nástroj� . 



3. SAP NetWeaver 
Kapitola byla zpracována s vyu�itím t� chto zdroj�  [B1, B2, B4, B5, B9, B10]. 

3.1. Charakteristika integra � ního nástroje 

3.1.1. SAP NetWeaver obecn �  
SAP NetWeaver p�edstavuje komplexní integra� ní a aplika� ní platformu spole� nosti SAP, 

je základem všech aplikací a �ešení této spole� nosti. Technologická platforma SAP NetWeaver 
má napomoci realizovat zm� ny související s reakcí na nové business výzvy, a to s vyu�itím 
existující IT infrastruktury. Cílem je umo�nit pru�n�  a rychle plánovat, vytvá�et, implementovat 
a spoušt� t nové obchodní strategie a procesy. Otev�ená integra� ní a aplika� ní platforma SAP 
NetWeaver umo�� uje konsolidovat podnikové procesy bez ohledu na pou�itou technologii. 

SAP NetWeaver sjednocuje integra� ní technologie do spole� né platformy a obsahuje 
mno�ství standardn�  dodávaného obsahu – p�edkonfigurovaných integra� ních scéná�� . SAP 
NetWeaver je postaven na pr� myslových standardech a je kompatibilní s hlavními 
technologickými platformami sou� asnosti, jako jsou: 

·  Java 2 Enterprise Edition (J2EE), 
·  Microsoft .NET,  
·  IBM WebSphere. 

Tato platforma je technologickým základem aplikací mySAP Business Suite, 
kompozitních aplikací SAP xApps, partnerských �ešení a aplikací vyvinutých na míru v� etn�  
kombinovaných aplikací - poskytuje tu nejlepší cestu k integraci všech SAP i non-SAP �ešení 
a systém� . Podporuje také Enterprise Services Architecture, p�ehled metod pro obchodní �ešení 
orientovaná na slu�by. 

3.1.2. Struktura platformy 
Integra� ní platforma SAP Netweaver je tvo�ena �adou komponent a vyu�ívá i n� kolika 

dalších nástroj� . 

Komponenty 

·  SAP NetWeaver Application Server – klí� ová komponenta, vývojová a provozní 
platforma zalo�ená na standardech, podporuje webové slu�by, p�edstavuje provozní 
prost�edí pro všechna �ešení spole� nosti SAP, umo�� uje propojení existujících 
technologických �ešení do �ešení zalo�eného na webových slu�bách 

·  SAP NetWeaver Business Inteligence – umo�� uje integrovat data z r� zných zdroj�  
a transformovat je do prakticky vyu�itelných informací pro business rozhodování 

·  SAP NetWeaver Exchange Infrastructure – komponenta pro integraci proces� , 
poskytuje otev�ené integra� ní technologie, které podporují procesní integraci aplikací  

·  SAP NetWeaver Master Data Management – zabezpe� uje konzistenci kmenových dat 
nap�í�  systémem a jejich distribuci nap�í�  podnikovými aplikacemi 

·  SAP NetWeaver Mobile – poskytuje prost�edky vzdálený p�ístup k podnikovým 
aplikacím s vyu�itím mobilních za�ízení 



·  SAP NetWeaver Portal – zahrnuje kompletní infrastrukturu podnikového portálu,  
poskytuje informace a aplikace u�ivatel� m dle rolí, které zastávají, obsahuje nástroje pro 
podporu spolupráce 

·  SAP Auto-ID Infrastructure  – poskytuje prost�edky pro integraci automaticky 
snímajících za�ízení (Bluetooth za�ízení, � te� ky � árových kód� , sníma� e ID karet apod.) 

·  SAP NetWeaver Identity Manager – poskytuje p�ístupy a mo�nosti typické pro 
konkrétní business, vytvá�í nové p�íle�itosti pro integraci business proces� , pomáhá 
integrovat systém v heterogenním IT prost�edí  

Nástroje 

·  Adaptive Computing Controller – centrální bod kontroly ur� ení a optimalizace 
po� íta� ových zdroj�  

·  SAP NetWeaver Composition Environment – prost�edí pro design, rozmíst� ní a b� h 
aplikací, které vyhovují ESA (Enterprise Service-oriented Architecture) 

·  SAP NetWeaver Developer Studio – prost�edí pro vývoj J2EE aplikací 
·  SAP NetWeaver Visual Composer – usnad� uje vytvá�ení portálového obsahu 

a analytických aplikací prost�ednictvím visuálního rozhraní 
·  SAP Solution Manager – podporuje �ízení aplikací, umo�� uje implementovat, 

provozovat, monitorovat a spravovat komponenty konkrétního �ešení 
o Podrobn� jší informace k nástroji SAP Solution Manager lze najít nap�. zde [B3]. 

Spolupracující aplikace 

·  ARIS for SAP NetWeaver – poskytuje nástroje pro management business proces�  
(BPM) 

·  SAP Conversion Agent by Itemfield – p� ipojuje se k SAP NetWeaver XI adapter 
frameworku za ú� elem transformace semistrukturovaných � i nestrukturovaných dat 
(COBOL, ACORD apod.) nebo dokument�  (jako Microsoft Word nebo Adobe PDF) 

 



Obrázek � . 3.1 – SAP NetWeaver: Mapa technologického �ešení (nejvyšší úrove� ), zdroj [B8] 

3.2. SAP NetWeaver a modelování 

3.2.1. SAP NetWeaver a jednotlivé mo�nosti modelová ní 
Pomocí integrovaného pohledu na strategii, zahrnujícího modelování, implementaci, 

vykonávání a monitorování proces� , vypl� uje BPM (Business Process Management) volný 
prostor, který existuje mezi po�adavky na �ízení podniku a vlastní realizací t� chto po�adavk� . 
Spole� nosti IDS Scheer a SAP pracují spole� n�  na integrovaném managementu podnikových 
proces�  zalo�eném na nástroji SAP NetWeaver.  

Vznikl produkt ARIS for SAP NetWeaver, který má usnadnit propojení mezi �ízením 
podniku a systémy umo�� ujícími jeho technickou realizaci. Z hlediska koncového produktu se 
jedná o vzájemnou integraci modelovacího nástroje ARIS a aplika� ní platformy SAP NetWeaver. 
ARIS for SAP NetWeaver vypl� uje volný prostor v �ízení podnikových proces�  a implementací 
t� chto procesních po�adavk�  pomocí aplikací spole� nosti SAP.  

 
	 ešení zahrnuje t� i r� zné úrovn�  práce s procesy, tj. t� i r� zné úrovn�  modelování: 

a) Model procesní architektury v ARIS for SAP NetWeaver – business scéná�e, 
business procesy a kroky 

b) Modely konfigurace proces�  - konfigurace a implementace proces�  
v komponentách SAP pomocí nástroje SAP Solution Manager na základ�  
business scéná��  



c) Modely realizace proces�  - vykonávání a integrace proces�  mezi komponentami 
v nástroji SAP NetWeaver Exchange Infrastructure (SAP NetWeaver XI) 
a integrace proces�  mezi lidmi prost�ednictvím SAP Business Workflow 

 
Ad a) V rámci model�  procesní architektury se navrhuje procesní architektura organizace 

pouze z hlediska �ízení podniku, tj. bez uva�ování konkrétní technologie. Tento model slou�í 
jako základ pro popis a p�ípadné p�eformulování procesní strategie spole� nosti.  

Ad b) Konfigura� ní modely popisují procesy a jednotlivé procesní kroky ve vztahu ke 
konkrétním komponentám mySAP Business Suite. Na t� chto modelech jsou zalo�eny zákaznické 
úpravy a definice informací pot�ebných k monitorování. T� mi jsou nap�íklad prahové hodnoty 
transakcí. Úsp� šná integrace mezi nástroji ARIS for SAP NetWeaver a SAP Solution Manager 
umo�� uje propojit procesní návrh a modelování s procesní konfigurací. 

Ad c) Na detailní (provád� cí) úrovni se s vyu�itím výsledk�  analýzy podnikových 
proces�  k aplika� ním proces� m flexibiln�  p�ipojují procesy probíhající v r� zných systémech. 
Vyu�itím obecné procesní logiky nástroje SAP NetWeaver XI lze �ídit jednotlivá rozhraní jak pro 
systémy spole� nosti SAP, tak pro systémy le�ící mimo rámec SAP (nap�íklad autoriza� ní 
workflow v ERP systému). 
 

Podnikové procesy se mohou modelovat i provád� t v technologicky integrovaném �ešení 
zalo�eném na tomté� úlo�išti (Enterprise Service Repositury). Integrace znalostí podnikových 
proces�  s technickým zabezpe� ením podnikových slu�eb umo�� uje flexibilní implementaci. Tu 
lze výhodn�  vyu�ít ve slu�bách zam�� ených na architekturu, zalo�enou na modelovaných 
podnikových po�adavcích. Nové procesy � ili lze vyvíjet jednoduše a pln�  podle model� . Dochází 
tak vlastn�  k jakési integraci roviny podnikového �ízení s technickým pohledem. 

3.2.2. ARIS for SAP NetWeaver 
ARIS for SAP NetWeaver spolu s podrobným metodickým postupem ARIS Value 

Engineering for SAP (AVE for SAP) poskytují procedurální modely, metody, technologie 
a referen� ní obsah, který umo�ní efektivní zp� sob jak implementovat podnikové procesy 
v informa� ním systému SAP. Obousm� rné rozhraní mezi ARIS a SAP Solution Manager 
dovoluje vyu�ívat dostupné referen� ní modely SAP. 

Business procesy jsou dokumentovány s vyu�itím platformy ARIS for SAP NetWeaver 
a analyzovány ve vztahu k novým systém� m SAP. AVE pro SAP zahrnuje kompletní cyklus 
implementace systému SAP. Toto �ešení rovn� � umo� � uje analyzovat na základ�  podnikových 
proces�  mo�nosti vyu�ití technologií SOA systému SAP. ARIS solution for Process-Driven SAP 
Management zárove�  podporuje aplika� ní scéná�e implementace SAP, update systému SAP 
a zavád� ní SOA. 

Speciální rozhraní BPEL k SAP XI umo�� uje End-to-End integraci stávajících IT 
systém� . 

Hlavní rysy � ešení: 
·  Procesn�  orientovaná specifikace a analýza po�adavk�  v� etn�  následného „business 

blue-print“ 
·  Dolad� ní a usm� rn� ní komplexních End-to-End podnikových proces�  pomocí 

referen� ních proces�  SAP s vyu�itím ARIS, SAP Solution Manager a SAP XI 



·  Transparentní dokumentace a komunikace implementovaných proces�  
prost�ednictvím integrované metody ARIS 

·  Testování zalo�ené na End-to-End procesu 
·  Provád� ní trénink�  a školení SAP na bázi po�adavk�  definovaných v systému ARIS 
·  Opakované pou�ití procesních model�  SAP pro další aplika� ní scéná�e (IT 

Architecture Management, projekty SOA, projekty �ízení rizika atd.) 
·  Integrace SAP Solution Manager a SAP NetWeaver Exchange Infrastructure (XI) 

Modelovací standardy: 
Nástroj ARIS podporuje �adu modelovacích standard� , pat�í k nim: 
·  EPC (Event-driven Process Chain, tj. �et� zec proces�  � ízený 

událostmi) - pr� myslový standard pro modelování business proces�   
·  BPMN (Business Process Modeling Notation) – op� t standard pro modelování 

business proces�  
·  UML  (Unified Modeling Language) – standard s širokou škálou pou�itelnosti (od 

modelování organizací a� po modelování softwarových komponent) 
·  BPEL (Business Process Execution Language) – standard pou�ívaný k popisu 

provád� ní procesních model�   
·  WSDL (Web Services Description Language) – standard pro popis rozhraní 

webových slu�eb  
 
Podrobn� jší informace k produktu ARIS for SAP NetWeaver lze najít nap�. zde [B6, B7, B11]. 



P� íklady pou�ití: 
 
Scéná� e SAP Solution Composer 

Pou�ití referen� ních model�  SAP b� hem vývoje blueprint�  znamená analýzu scéná��  
SAP, proces�  SAP a informací o procesech SAP v rámci fáze strategie na bázi procesních obsah�  
(nap�. Industry Business Maps, Application Maps, konfigura� ní procesy a procesní kroky, Key 
Performance Indicators). 

 

 
Obrázek � . 3.2 – Pou�ití referen� ních model�  SAP b� hem vývoje blueprint� : scéná�e SAP Solution 

Composer, zdroj [B1] 
 



Blueprintová fáze 
B� hem definice po�adovaných proces�  lze pou�ít jak procesní obsahy SAP nezávislé na 

produktu a komponentech Solution Composeru, tak i konfigura� ní procesy Solution Manager 
v ARIS for SAP NetWeaver. 

 

 
Obrázek � . 3.3 – Blueprintová fáze, zdroj [B1] 

 



End-to-end proces 
Propojení procesních a konfigura� ních obsah�  je realizováno následujícím zp� sobem. Do 

ARIS for SAP NetWeaver jsou importovány procesy poskytované aplikací SAP Solution 
Manager. Tam jsou sestavovány do kompletních End-to-End-proces� . � isté procesy vztahující se 
ke konfiguraci se p�itom rozší�í o business informace, jako jsou nap�. manuální pracovní operace 
a jejich popis, provád� né role nebo pou�itá data a informace. Tato na procesu zalo�ená analýza 
po�adavk�  slou�í jako výchozí základna pro výsledný Blueprint. 

 

 
Obrázek � . 3.4 – Propojení procesních a konfigura� ních obsah� : End-to-end proces, zdroj [B1] 

 



SAP Solution Manager 
Synchronizace ARIS for SAP NetWeaver se SAP Solution Managerem zahrnuje všechny 

procesní informace nutné pro implementa� ní nebo upgrade projektu. Krom�  scéná�� , proces�  
a procesních krok�  lze pomocí SAP Solution Manager p�enášet p�íslušné transakce SAP 
a systémovou oblast SAP. Dále existuje mo�nost opakovaného pou�ívání d� le�itých 
organiza� ních dat a kompletn�  zpracované dokumentace v ARIS for SAP NetWeaver. 

 

 
Obrázek � . 3.5 – Synchronizace ARIS for SAP NetWeaver a SAP Solution Manager, zdroj [B1] 

 



Pr� vodce pro modelování procesu konformního se SAP 
Zpracování vlastních SAP scéná��  pomocí pr� vodc�  probíhá následovn� . P�i zpracování 

procesních model�  vztahujících se k SAP nabízí ARIS for SAP NetWeaver speciálního pr� vodce 
modelováním proces� . Tím se zaru� uje snadný vstup do modelování proces�  konformních se 
SAP a dodr�ení specifických konvencí. 

 

 
Obrázek � . 3.6 – Zpracování vlastních SAP scéná��  pomocí pr� vodc� : Pr� vodce pro modelování procesu 

konformního se SAP, zdroj [B1] 
 



Vyvolávání transakcí z ARIS for SAP NetWeaveru  
Modely podnikových proces�  lze pou�ít pro trénink všech ú� astník�  procesu zam�� ený na 

SAP. Díky mo�nosti vyvolat transakce a dokumenty Blueprint p�ímo z ARIS lze prost�ednictvím 
pochopení procesu uvést u�ivatele do systému SAP. Dále je procesní modely ARIS mo�né 
zapojit do pomocného systému SAP F1. 

 

 
Obrázek � . 3.7 – P�enesení dokumentace Blueprint do struktury procesu: Vyvolávání transakcí z ARIS for 

SAP NetWeaveru, zdroj [B1] 
 



Enterprise services in ARIS for SAP NetWeaver 
Realizovat lze také procesní plánování SOA pomocí SAP. Jeliko� SAP komunikuje 

stávající a budoucí Enterprise Services pomocí Solution Composer, lze tyto informace srovnávat 
s procesními modely v ARIS for SAP NetWeaver. Tím lze, p�i podpo�e procesní architektury, 
provád� t analýzu implementovaných Enterprise Services. ARIS for SAP NetWeaver tak 
poskytuje základnu pro rozhodování o pou�ití správných Enterprise Services. 
 

 
Obrázek � . 3.8 – Procesní plánování SOA pomocí SAP: Enterprise services v ARIS for SAP NetWeaver, 

zdroj [B1] 

 

3.3. Formulace vztahu integra � ního nástroje a CASE 
Provázaní CASE a integra� ních nástroj�  zajiš� uje p�echod od navr�ených podnikových 

proces�  (role modelovacích nástroj� ) k jejich technické realizaci (role integra� ních nástroj� ), a to 
tak, aby mohly být navr�ené modely implementovány v technologickém prost�edí co 
nejefektivn� ji, tj. aby inovované podnikové koncepce mohly být rychle p�eneseny do 
integra� ního prost�edí � i dalších navazujících � ástí informa� ního systému. Propojení návrhu 
podnikových proces�  a jeho technické realizace lze p�itom chápat jako obousm� rné. 



4. Microsoft BizTalk Server 
Kapitola byla zpracována s vyu�itím t� chto zdroj�  [C1, C2, C3, F3]. 

4.1. Charakteristika BizTalk Serveru 
BizTalk Server 2006, � tvrtá verze tohoto produktu, je zalo�en na inovacích a úsp� šných 

funkcích p�edchozích t�ech verzí – BizTalk Server 2000, 2002 a 2004. Verze 2006 p�ináší nové 
funkce a vylepšení jádra, která umo�� ují vývojá�� m vytvá�et pru�n� jší �ešení pro integrované 
obchodní procesy. BizTalk 2006 také nabízí správc� m a podnikovým u�ivatel� m výkonn� jší 
funkce pro efektivní monitorování probíhajících obchodních proces� . 

4.1.1. Pou�ité technologie 
Aby mohl být n� jaký softwarový produkt úsp� šný, m� l by být postaven na kvalitních 

a moderních technologiích. P�edstavme si jednotlivé technologie, na kterých je postaven: 
 
XML (eXtensible Markup Language) 

Jedná se o moderní a oblíbený strukturovaný formát dat vycházející z SGML, dob�e 
� itelný pro po� íta�  i pro � lov� ka, a pou�itelný prakticky na všech myslitelných platformách. S 
XML v sou� asnosti umí pracovat velké procento aplikací, které pot�ebují n� jakým zp� sobem 
komunikovat s jinými aplikacemi, a do ostatních se podpora XML opo�d� n�  dopl� uje. Ka�dá 
aplikace má svou vlastní implementaci XML, v podstat�  vlastní zna� kovací jazyk, ale 
konvertovat data mezi t� mito jazyky lze snadno pomocí XSL transformací. Díky t� mto 
vlastnostem se XML do� kalo zna� ného rozší�ení, a práv�  proto je i v BizTalku základním 
výchozím formátem. 
 
.NET 

Další technologie, která p�edstavuje hybnou sílu dnešního programování. Jejím cílem je 
snadný vývoj robustních aplikací na r� zných platformách a v r� zných jazycích, se snadnou 
integrací s jinými aplikacemi. V podstat�  je to alternativa Microsoftu pro Javu a související 
technologie, cílová platforma se prakticky omezuje na Windows/Intel (nebýt projektu Mono) 
a Windows CE na mobilních za�ízeních. Nejpou�ívan� jším jazykem je C#, který op� t siln�  
p�ipomíná Javu. D� le�itým prvkem je FCL (.NET Framework Class Library), co� je rozsáhlá 
knihovna obsahující velké mno�ství u�ite� ných funkcionalit. Technologie .NET má mnoho 
dalších dobrých vlastností, které zde ji� nebudu rozebírat, podstatné je to, �e .NET je pro 
Microsoft velmi významný produkt, a Microsoft jej jist�  bude nadále prosazovat všude, kde to 
bude mo�né. Aplikace v BizTalku jsou vlastn�  .NET knihovnami (assembly), tak�e veškeré 
vlastnosti .NET aplikací platí i pro n� . 
 
Visual Studio .NET 

Visual Studio je ji� pom� rn�  dlouho IDE nástrojem ur� eným pro vývoj Windows aplikací. 
VS.NET je samoz�ejm�  jeho vylepšená obdoba zam�� ená na .NET aplikace. Pomocí n� j lze 
vyvíjet okenní aplikace (Windows Forms), konzolové aplikace, webové aplikace (ASP.NET), 
webové slu�by, typové knihovny a další. Nyní lze v tomto prost�edí vyvíjet i BizTalk aplikace 
pomocí nových vizuálních nástroj� , jak uvidíte pozd� ji. 
 



Microsoft SQL Server 
Jde o oblíbený databázový server na platform�  Microsoft. BizTalk jej vyu�ívá pro ulo�ení 

informací o svých aplikacích, stavu rozpracovaných transakcí a loguje do n� j jejich pr� b� h. 
 

4.1.2. Architektura jádra BizTalk Serveru 
Velmi zjednodušen�  lze architekturu serveru popsat následujícím diagramem: 

 

 
Obrázek � . 4.1 – Architektura BizTalk serveru, zdroj [F3] 

 
Následuje vysv� tlení jednotlivých entit diagramu a dalších pojm� . 

 
Obchodní proces 

Všechny prvky a technologie BizTalku jsou pouze nástroje, které mají slou�it ke spln� ní 
ur� itého cíle, a tím je realizace obchodního procesu, tedy n� jaké úlohy, jejím� jádrem je 
zpracování dat. Do obchodního procesu se zapojují jak jednotlivé subsystémy, tak samotný 
BizTalk, který m� �e mít roli tlumo� níka, nebo také m� �e �ídit pr� b� h celého procesu. V dalších 
� láncích budeme pod tímto pojmem v� tšinou chápat tu � ást úlohy, kterou zpracovává BizTalk. 
 
Orchestrace 

Ka�dý obchodní proces je vlastn�  realizován orchestracemi. Ty jsou samoz�ejm�  op� t 
navrhovány vizuáln�  a trochu p�ipomínají vývojové diagramy s tím rozdílem, �e v BizTalku 
návrh nedisponuje pouze svou vizuálností, ale také funk� ností. Samotnou orchestraci lze 
p�irovnat ke t�íd�  v OOP a p�i jejím spušt� ní vzniká instance orchestrace. Spustit orchestraci lze 
bu�  aktivací jejího vstupního portu, nebo spušt� ním z jiné orchestrace. 
 
Adaptér 

BizTalk je schopen data p�ijímat i odesílat mnoha r� znými cestami, nap�íklad p�es 
webové slu�by, HTTP, souborový systém, e-mail, message queuing a další, a to práv�  díky 
adaptér� m. Pokud vám adaptéry v BizTalku nesta� í, lze doplnit i vlastní, vyvinuté v rámci 
takzvaného Adapter Frameworku. 



 
Transakce 

Tento pojem je známý spíše z databázových systém� . Transakce spojuje n� kolik operací 
do jediného celku, který se bu�  poda�í nebo nepoda�í. Pokud b� hem provád� ní dojde k chyb� , 
dojde bu�  k navrácení systému do p� vodního stavu, nebo se chyba n� jakým zp� sobem 
vykompenzuje. Jiným �ešením je uspání (suspend) b� �ícího procesu, aby mohla být konfliktní 
situace vy�ešena pozd� ji zven� í. Transakce obchodních proces�  mohou být bu�  atomické, kdy se 
všechny pot�ebné instance udr�ují v pam� ti, nebo dlouhodobé, b� hem kterých m� �e BizTalk 
pou�ité objekty do� asn�  uklidit do MessageBoxu. 
 
Obchodní pravidlo (Business rule) 

Business Rule Engine umo�� uje pro orchestraci definovat obchodní pravidla, která budou 
hlídat parametry zpráv a další veli� iny, na jejich� základ�  bude orchestrace rozhodovat o svém 
dalším postupu. Obchodní pravidla lze m� nit i nad spušt� nou aplikací, p�i� em� zm� ny mají 
okam�itou platnost a navíc je jejich tvorba navr�ena tak, aby jim rozum� l a mohl je definovat i 
obchodní analytik, který programovat neumí. 

 

4.2. Modelovací a další nástroje 

4.2.1. BizTalk Editor 
BizTalk Editor umo�� uje koordinaci práce s XML dokumenty, z nich� ka�dý odpovídá 

ur� itému XML schématu. Editor má v sobé implementovaný XSD (XML Schema) defini� ní 
jazyk. Tvorba schémat je definování typu a struktur informací obsa�ených v dokumentech. Tímto 
prístupem MS BizTalk zcela odpovídá standardu XSD, tak jak je nadefinovaný konsorciem 
W3C. BizTalk Editor umo�� uje u�ivatel� m (vývojá�� m) vytvá�et schémata definováním 
jednotlivých prvku v grafické hierarchii. Existující schémata mohou být zárove�  neimportována 
ze souboru nebo dostupných web services. Schémata, a�  u� získaná jakkoliv, jsou pak vyu�ita pro 
tvorbu BizTalk map. 

4.2.2. BizTalk Mapper 
V rámci komunikace jednotlivých aplikací dochází k vým� n�  a transformaci r� zných 

dokument� . Integraci mezi nimi, resp. správné nadefinování transformací v rámci jednoho 
business procesu se v BizTalk zajiš� uje pres Mapper – umo�� uje p�esn�  nadefinovat transformaci 
jednoho dokumentu v druhý (namapovat dokumenty na sebe). Jednotlivé mapy jsou zobrazeny 
jako grafické korelace mezi dv� ma XML dokumenty, které reprezentují vztahy mezi prvky 
v t� chto schématech. Tyto mapy jsou implementovány jako XSLT transformace (podle W3C 
standardu XSLT – Extensible Stylesheet Language Transformation).  

Pro slo�itejší transformace lze vyu�ít tzv. functoids, které má v sobe BizTalk zabudované. 
Functoid je kus spustitelného kódu, který mu�e definovat náhodn�  slo�ité mapování mezi XML 
schématy. Functoidy v rámci BizTalk Server  jsou rozd� leny do následujících skupin: 

·  matematické functoidy 
·  konverzní functoidy 
·  logické functoidy 
·  kumulativní functoidy 
·  databázové functoidy 



4.2.3. BizTalk Orchestration Designer 
Business proces je soubor � inností, které dohromady napl� ují n� jakou konkrétní obchodní 

pot�ebu. BizTalk Server engine nabízí pro koordinaci jednotlivých � inností do komplexního 
procesu grafický nástroj  Orchestration Designer. Lze v n� m logicky pospojovat grafické prvky 
reprezentující konkrétní akce v pr� behu procesu, co� je nespornou výhodou proti p�ímému 
kódování procesu v programovacím jazyce. 
 
Mezi zmín� né grafické prvky  pat�í nap�. následující: 
 

·  Receive – p�ijme zprávy. 
·  Send – odešle zprávy 
·  Port – definuje jak jsou zprávy odeslány (p� ipojeno k Send nebo Receive). 
·  Decide – rozhodování if-then-else. 
·  Loop – smy� ka (dokud nenqstne po�adovaná situace). 
·  Construct Message – umo�� uje sestavit zprávu. 
·  Transform – p�enos informací z jednoho dokumentu do druhého (viz BizTalk Mapper). 
·  Parallel Actions – specifikuje, �e více operací má být provedeno sou� asn�  nebo místo po 

sob� . 
·  Scope – seskupování operací do transakcí (atomické i dlouhodobé) 
·  Message Assignment – umo�� uje p� i�adit hodnoty prom� nným dané orchestrace 

 
Po nadefinování business procesu je skupina prvku a vztahu mezi nimi konvertována do MSIL 
(Microsoft intermediate language), který je pou�íván .NET framework CLR (common language 
runtime). Na konci se povodní skupina grafických prvku, které byly nadefinovány v BizTalk 
Server, stane standardním .NET konstruktem. Je zjevné, �e do orchestrace mu�e být dodán 
konkrétní kód, pokud je to nutné, voláním COM nebo .NET objektu, který je uvnit� prvku. 

4.2.4. Business Rule Engine 
Tato � ást BizTalk Serveru  umo�� uje u�ivatel� m, kte�í jsou více zam�� ení na celkovou 

business logiku integra� ního �ešení (� ili analytik� m apod.), vytvá�et a modifikovat soubory 
business pravidel. Ty jsou vytvá�eny pomocí nástroje Business Rule Composer a následn�  p�ímo 
spoušt� ny p�es Business Rule Engine. Nejprve je nadefinován slovník, se kterým bude v rámci 
business pravidel pracovat. Pak se vytvo�í business politiky, které pou�ívají jedno � i více 
pravidel. Pravidlo vyu�ívá jak pojmu ze slovníku, tak logické operátory, aby bylo mo�né 
nadefinovat zp� sob, jakým business proces funguje. Pro spušt� ní business politiky se do 
orchestra� ního schématu vkládá grafický prvek Call Rules, který vytvo�í instanci Business Rule 
Engine, identifikuje, která politiky má být spušt� na a následn�  p�edá informaci, kterou toto 
pravidlo pot�ebuje, jako nap�. obdr�ený XML dokument. 

4.3. Formulace vztahu integra � ního nástroje a CASE 
Pomocí nástroje BizTalk Orchestration Designer ve spojení s .NET Enterprise 

Architectem lze modelovat obchodní procesy a opakovan�  vyu�ívat funkce aplikací. Vizuální 
návrh slu�eb vyu�ívajících jazyk XML. Architekturu aplikace lze jasn�  definovat a sdílet ji 
s ostatními pomocí modelovacího jazyka UML, který umo�� uje generování kódu v jazyku Visual 
Basic, Visual C++ nebo Visual C#.  



5. Podpora datové integrace a integrace aplikací pr odukty 
IBM 
Kapitola byla zpracována s vyu�itím t� chto zdroj�  [D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7]. 

5.1. Integrace aplikací (IBM WebSphere Application Server) 
V tomto pojetí chápeme aplika� ní server jako univerzální systémový software, na který je 

mo�né pasovat jednotlivé moduly konkrétních aplikací. Jinými slovy je aplika� ní server software 
na úrovní aplika� ního middlewaru.  

Jedná se o zcela universální integra� ní platformu, která je vytvo�ena na bázi 
pr� myslových standard� , jako jsou Java, ASP.NET, XML, LDAP a WAP s plnou podporou 
všech nejvýznamn� jších hardwarových a opera� ních prost�edí. WebSphere AS je mo�né 
provozovat na hlavních hardwarových platformách a opera� ních systémech – podpora zahrnuje 
následující opera� ní systémy: Linux, MS Windows 2000 a NT, IBM AIX, Novell NetWare, 
HP-UX, IBM OS/390, IBM OS/400, IBM OS/2 nebo Sun Solaris. Tato platforma umo�ní u�ívání 
preferovaných aplikací a systém�  za sou� asného zavád� ní nových internetových �ešení. Umo�ní 
u�ivatel� m na místo p�epracovávání stávajících �ešení, nebo jejich vývoje od po� átku, ve velmi 
krátkém � ase uvést produkt na trh s webovými �ešeními. 

IBM p�edstavuje v tomto segmentu celkem silného hrá� e, ale je na míst�  zmínit i jiné 
produkty resp. produkty od jiných firem. Konkurencí IBM WebSphere AS je BEA WebLogic AS 
nebo produkty Microsoftu a Oraclu. 

Práv�  díky zefektivn� ní p�i implementaci celého �ešení i jeho následného provozu se stále 
� ast� ji pou�ívá p�ístup v kontextu aplika� ního serveru. 
 
Výhody: 

·  odstín� ní aplikace od p�ímé komunikace se specifickým SW � i HW 
·  lze jednoduše optimalizovat vyu�ívání zdroj�  (nap�. db p�ipojení, pam��  apod.) 
·  zahrnují nástroje pro zvýšení výkonu samotné aplikace (load balancing) 
·  zahrnují nástroje pro zlepšení dostupnosti aplikace (failover) 
·  AS usnad� ují p�ístup k aplikacím prost�ednictvím lehkého klienta � i 

terminálových slu�eb (v kontextu t� chto informací byl v� bec prvním AS systém 
CICS práv�  od IBM) 

·  funguje jako základ pro vybudování integra� ní platformy (v tomto p�ípad�  jde 
o komponentu, která je vstupním bodem pro aplikace, které cht� jí vyu�ívat slu�eb 
integrované základny) 

 
Z jiného úhlu pohledu lze AS také chápat jako základny pro další softwarové balíky, 

integra� ní balíky nebo podnikové sb� rnice ESB. V neposlední �ad� , a tím spíš z pohledu tohoto 
p�edm� tu je d� le�ité vid� t v aplika� ních serverech programátorský model pro návrh aplikací na 
J2EE nebo nap�. ASP.NET. 
 

5.1.1. Aplika � ní servery a integrace 
Bereme-li v úvahu v� tší a slo�it� jší �ešení, není mo�né vysta� it pouze v rámci aplikací 

implementovaných v samotných aplika� ních serverech, ale musíme brát v úvahu integraci 



s dalšími aplikacemi. Mezi nej� ast� ji uvád� nými zp� soby integrace z AS jsou WebServices, JMS 
(Java Message Services), JCA (Java Connector Architecture). 

Stává se také, �e je pot�eba p�ipravit specifický adaptér pro konkrétní aplikaci. Je sice 
mo�né takový adaptér skoro v�dy p�ipravit proprietárn�  pro pot�eby konkrétní implementace, ale 
zvlášt�  u specifických balíkových aplikací bývá výhodn� jší konkrétní adaptér zakoupit. 

5.1.2. Integra � ní choreografie 
Ve své podstat�  jde o mechanismus, pomocí kterého lze jednoduše integrovat díl� í 

aplikace (zp� soby integrace uvádím v p�edchozím bloku), ale p�edevším tím rozší�íme integraci 
do oblasti proces� , které mohou zahrnovat více aplikací a také komplexní logiku pr� b� hu 
vlastního procesu. Jednotlivé nástroje umo�� ují za� lenit do proces�  také manuální kroky, co� 
vede ke komplexní podpo�e business proces� . Integra� ní choreografie na rozdíl od workflow 
systém�  spo� ívá ve v� tším d� razu na automatizovanou integraci proces�  s jednotlivými 
aplikacemi. Jednotlivé procesy, které jsou definované v rámci integra� ní choreografie 
p�edpokládají jasnou definici procesu, do které u� p�i samém b� hu procesu lze obtí�n�  zasahovat. 
V souvislosti práv�  s integra� ní choreografií vznikl nový standard BPEL (ur� uje jak jednotn�  
popisovat procesy). 

5.1.3. Další relevantní produkty 
IBM ve své produktové linii WebSphere nabízí �adu dalších vzájemn�  se podporujících 

a dopl� ujících se produkt� , které v r� zných etapách �ivotního cyklu procesu zasahují do jednotlivých 
oblastí architektury: 

 

Obrázek � . 5.1 – Produktová linie IBM WebSphere, zdroj [D5] 
 



WebSphere Business Modeler 
Nabízí komplexní a u�ivatelsky p�ív� tivé schopnosti modelování business proces� . 

Umo�� uje efektivní modelování proces� , tvorbu komplexních procesních model�  a simula� ních 
funkcí. Nabízí statickou a dynamickou simulaci na základ�  r� zných ukazatel� , okam�ité 
vyhnodocování zm� ny v� etn�  mo�nosti porovnávání výsledk�  formou report� . Umo�� uje p�ístup 
k procesním nástroj� m prost�ednictvím internetového prohlí�e� e do centrálního úlo�išt�  
(repository) proces� . 

 
WebSphere Business Monitor 

Umo�� uje pr� b� �nou analýzu skute� ných, okam�itých dat o provád� ní proces� , 
generovaných nástroji IBM WebSphere MQ Workflow a WebSphere Process Server, p�ípadn�  
take pro WebSphere Business Integration Server Foundation. 
 
WebSpere Integration Developer 

Je zalo�ený na technologii Eclipse a p�edstavuje nový nástroj pro rychlé sestavování 
obchodních �ešení, jen� umo�� uje popsat všechny styly proces�  jedním programovacím modelem 
s vyu�itím jazyka BPEL. Díky jednoduchému pou�ití vy�aduje relativn�  minimální dovednosti 
a nabízí bohaté funkce pro integrovaný vývoj, testování a implementaci na WebSphere Process 
Server V6.0. 
 
WebSphere Business Integration Server Express  

Nástroj pro integraci a automatizaci neú� inných samostatných ru� ních proces�  zvyšuje 
efektivitu provozu, �eší otázku integrace obchodních aplikací, jako nap�. ERP systémy, systémy 
�ízení vztah�  se zákazníky (CRM), Commerce a Portal, které vy�adují integraci s aplikacemi 
systému back-end, vhodný pro integrace typu B2B pro integraci s vašimi partnery, dodavateli 
a zákazníky zefektivní interakce proces� . Integra� ní nástroj s prost�edky pro vizuální definicí 
integra� ního toku. Snadno pou�itelný vizuální nástroj umo�� ující spravovat celý �ivotní cyklus 
integra� ního datového toku, který realizuje obchodní proces.  

Sou� ástí nabídek WebSphere Business Server Express je mno�ina snadno pou�itelných 
nástroj�  pro realizaci integra� ních pot�eb. Integrace impementuje obchodní procesy zpravidla 
p�esahují rámec jediné aplikace, a proto je sou� ástí nabídky Server Express i sada p�edem 
seskupených adaptér�  (SAP, Peoplesoft a další). Zákazníci si mohou tyto adaptéry vybírat dle 
svých pot�eb. Pro rychlejší tvorbu proces�  obsahují tyto nabídky standardní šablonu procesu, 
kterou si mohou zákazníci snadno p�izp� sobit. 

5.2. Datová integrace (IBM WebSphere Data Integrati on Suite) 
Základní charakteristikou datové integrace je, �e doká�e zajistit p�enosy dat mezi r� znými 

datovými zdroji, transformaci dat (ETL) a zajišt� ní uspokojivé kvality veškerých dat. Na výsluní 
se v poslední dob�  dostává hlavn�  kv� li úlohám Business Inteligence, které vy�adují kumulaci 
a analýzu objemov�  náro� ných dat. Typicky se úlohy datové integrace týkají p�edevším 
dávkového zpracování velkých objem�  dat v dávkovém re�imu, ale v poslední dob�  nar� stá 
rovn� � pot�eba zajistit datovou integraci r� zných zdroj�  v reálném � ase. 



5.2.1. Mo�nosti � ešení datové integrace 
Existuje n� kolik základních mo�ností �ešení datové integrace. Základní a dodnes 

pravd� podobn�  nejrozší�en� jší z nich je export dat ze zdrojových systém� , p�enos mezi systémy, 
transformace do podoby, kterou nový systém akceptuje, a následuje import do cílových systém� . 
Toto �ešení spo� ívá v integraci pomocí p�enos�  soubor�  a nazývá se file based integration. 
Hlavní p�edností je jednoduchost a velmi malá závislost mezi systémy. 

S vyu�itím speciálních nástroj�  je mo�né výše popsané �ešení zefektivnit. Takové nástroje 
umo�� ují p�ímo získat data z r� zných systém�  pomocí specifických konektor� , data potom 
mohou být komplexním zp� sobem p�edzpracována a následn�  pomocí specifických konektor�  
propsána do cílových systém� . Tento proces � asto zahrnuje paralelní zpracování minimalizující 
� asovou náro� nost celé operace. Zde se typicky jedná o datovou integraci mezi r� znými 
rela� ními databázemi. Nevýhodou takového �ešení m� �e být úzká vazba mezi zdrojovými 
systémy, nástrojem datové integrace a cílovými systémy. 

5.2.2. Replikace dat 
V podstat�  jde o datovou integraci v reálném � ase. Tato úloha se nej� ast� ji �eší  nap�. p� i 

implementaci databáze ODS (Operational Data Store), která musí být v reálném � ase 
aktualizována o data zm� n� ná v klí� ových systémech organizace, p�ípadn�  zm� ny v ODS musí 
být replikovány sm� rem do dalších systém� . Replikace dat vede k mnohem náro� n� jším úlohám, 
ne�li klasické dávkové mechanismy a � asto je nezbytné tuto úlohu �ešit s vyu�itím mechanism�  
integrace pomocí zpráv nebo pomocí aplika� ního middleware (viz p�edchozí kapitola). S 
výhodou je typicky mo�né vyu�ít mechanismus Publish-Subscribe, který pomocí vým� ny zpráv 
umo�� uje replikovat významné zm� ny ve zdrojovém systému do v� tšího po� tu cílových systém� . 
Výhodou tohoto mechanismu je op� t p�edevším malá vazba mezi zdrojovými a cílovými 
systémy, proto�e roli vazebního mechanismu zde hrají nástroje integrace pomocí zpráv 
(messaging). 

5.2.3. Master Data Management 
D� le�itou roli v datové integraci hraje také úloha zajišt� ní vzájemného provázání dat 

z r� zných systém� , které jsou spolu logicky spojeny (nap�. jsou to všechno informace o jednom 
zákazníkovi), které ale lze jen obtí�n�  provázat mezi sebou (nap�. kv� li nep�ítomnosti vhodného 
primárního klí� e nebo kv� li nedostate� né kvalit�  vazebních dat). 

Tyto úlohy op� t vedou p�edevším na úlohu zajišt� ní dostate� né kvality dat (Data Quality) 
a rovn� � na n� které další úlohy (nap�. deduplikace záznam� ). Obvykle není jednoduché zajistit 
�ešení t� chto problém�  implementací vlastního �ešení a je výhodn� jší zakoupit nástroj, který tyto 
mechanismy podporuje (IBM WebSphere Data Integration QualityStage). 

5.2.4. Nástroje pro datovou integraci 
Mezi nástroje firmy IBM, které umo�� ují efektivní datovou integraci pat�í nap�.: 
  
IBM WebSphere Data Integration Suite (Ascential)  
Integruje data všech typ� , zvolený p�ístup k datové integraci pomáhá maximalizovat 

p�ínosy zavedených IT v� etn�  systém�  jako jsou BPO, CRM, ERM, SCM, BI, EDI, internet 
based businesses nebo data warehouse. 



 

Obrázek � . 5.2 – IBM Data Integration SUite high-level architekture, zdroj [D6] 
 

DB2 Information Integrátor 
Vyu�ití nástroje DB2 Information Integrator je d� le�itým krokem p�i zvyšování efektivity 

a sni�ování náklad�  integrace dat. Umo�� uje, aby analytické nástroje, portály a aplikace 
p�istupovaly k distribuovaným dat� m tak, jako by se nacházela v jediné databázi. Zvyšuje 
efektivitu, zlepšuje komunikaci se zákazníky, umo�ní efektivn� jší rozhodování a pohotovou 
reakci na nové p�íle�itosti. 

Mezi hlavní funkce pat�í:  
·  P�ístup k distribuovaným strukturovaným a nestrukturovaným dat� m  
·  Podpora plné replikace i federace dat  
·  Minimalizace rizik a náklad�  – stávající aplikace, datové struktury a nástroje je 

mo�né i nadále vyu�ívat  
·  Integrace širší škály datových zdroj�  ne� tomu bylo u p�edch� dc�  Information 

Integrator (IBM DB2 Relational Connect, IBM DB2 Life Sciences Data Connect 
a IBM DB2 DataJoiner)  



 
Obrázek � . 5.3 – DB2 Information Integrator, zdroj [D1] 

5.3. Integra � ní platforma IBM a mo�nosti modelování 
Základním nástrojem pro modelování je u IBM WebSphere Business Modeler 

v nejnov� jší verzi 6.1. Základní Basic Edition obsahuje komplexní, u�ivatelsky p�ív� tivé 
schopnosti spolupráce a modelování obchodních proces� , umo�� uje optimalizovat strukturu 
proces�  podle toho, jak se m� ní pot�eby spole� nosti, podporuje r� zné metodiky modelování 
a oborové standardy, simuluje modelované procesy a ov�� uje jejich platnost, poskytuje týmové 
prost� edí pro sdílení a udr�ování verzí model� . Vedle toho IBM nabízí i rozší�enou Advanced 
Edition, která oproti základnímu �ešení obsahuje schopnost optimalizovat a projektovat obchodní 
výhody prost�ednictvím dynamických simulací model�  nebo také schopnost transformovat 
procesní model na IT modely a artefakty, a tak minimalizovat nutnost tvorby kódu (standard pro 
definici proces�  – BPEL). 
 

   
Obrázek � . 5.4 – WebSphere Business Modeler [D8] 

 



Kouzlo tkví v sou� innosti s dalšími nástroji jako je WebSphere Business Monitor a t�eba 
WebSphere Business Integration Server. Vzájemn�  se podporují a ka�dý maximáln�  p�ispívá 
v dané etap�  �ivotního cyklu k efektivnímu navr�ení a chodu �ešení. 

5.4. Formulace vztahu integra � ního nástroje a CASE 
Cílem spole� nosti IBM je obsáhnout svými produkty integra� ní platformy WebSphere 

maximální záb� r a nabídnout zákazníkovi kompletní �ešení od návrhu, p�es analýzu, 
implementaci a� po monitoring provozu. I z této filozofie je z�ejmé, �e takové produkty v �ad�  
WebSphere obsa�eny jsou a celá platforma na kvalitním zpracování modelování v podstat�  staví. 

Od aplika� ního serveru, p�es integra� ní nástroje – zde p�edevším kapitola integrace 
aplikací, k integraci dat (resp. informací). Jednotlivé produkty jsou zmín� ny v textu spolu 
s trendem modelovat na základ�  navr�ení podnikových proces� . 



6. Sybase integra � ní platforma 
Kapitola byla zpracována s vyu�itím t� chto zdroj�  [E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, 

E10, E11, E12, E13, E14].  

6.1. Integra � ní platforma Sybase obecn �  
V produktovém portfoliu spole� nosti Sybase nalezneme celou �adu nástroj� , které 

umo�� ují realizovat integraci informací, aplikací a slu�eb. K dispozici jsou jak nástroje pro 
procesní p�ístup, tak pro datový p�ístup k integraci. V rámci konzistence s popisem ostatních 
nástroj�  se zam�� íme nejprve na procesní p�ístup k integraci, který je umo�n� n díky spolupráci 
�ady produkt�  Sybase, z nich klí� ovým je zejména nástroj Unwired Orchestrator. Dále p� iblí�íme 
i datový p�istup k integraci, resp. nástroje, které jej v rámci produkt�  spole� nosti Sybase 
umo�� ují. Zde se jedná o Data Integration Suite (DIS) – viz podkapitola Data Integration Suite. 

6.2. Charakteristika procesní integra � ní platformy 

6.2.1. Integrace a monitoring business proces �  
Business procesy spole� nosti typicky p�edstavují slo�itý komplex proces� , zahrnující 

informace, znalosti a interakce mezi �adou funk� ních míst. Automatizace, integrace a další 
rozvíjení business proces�  je základem procesního �ízení, které nelze vhodn�  aplikovat bez 
soust�ed� ní se na následné analyzování a optimalizování business proces�  za ú� elem zjišt� ní 
jejich efektivity, míry dosahování cíl�  a p�izp� sobování se aktuální dynamice okolního prost�edí. 
Sybase nabízí sadu vzájemn�  spolupracujících nástroj� , které podporují uvedené � innosti, 
tj. integraci a management business proces� .  

Cíle, kterých má být s podporou t� chto nástroj�  dosa�eno jsou zejména tvorba, �ízení 
a zlepšování business proces�  prost�ednictvím managementu business proces�  a monitorování 
aktivit, zvyšování flexibility proces� , podpora webových slu�eb, rychlá implementace proces�  
mezi obchodními partnery. P� i realizaci uvedeného pracuje integra� ní platforma Sybase s celou 
�adou standard�  a technologií, nap�. XML, XSLT, Java, .NET, r� zné komponentové standardy 
a další. 

6.2.2. Struktura platformy 
Procesní integra� ní platforma Sybase je sou� ástí ucelené skupiny nástroj�  pro pro design, 

vývoj a integraci aplikací. Platforma je tvo�ena �adou nástroj� . Klí� ovým nástrojem pro procesní 
integraci byl u Sybase d�íve BPI Suite, jeho� technická podpora byla ukon� ena v roce 2005. 
Aktuálním produktem, který se stal nástupcem BPI Suite, je Unwired Orchestrator.  

Základní struktura procesní integra� ní platformy Sybase je následující: 
Aplika � ní servery: 

·  Sybase EAServer – aplika� ní server zalo�ený na otev�ených standardech pro 
provozování kritických business aplikací 

·  m-Business Anywhere – platforma pro doru� ování obsahu zalo�eného na webu 
a pro aplikace mobilních za�ízeních  

·  Financial Fusion Server – multikanálová e-Finance platforma, dodává finan� ním 
institucím, jako jsou banky nebo finan� ní trhy, e-Finance produkt postavený na 
vícevrstvé architektu�e a technologii Java 



 
Aplika � ní / procesní integrace: 

·  Sybase Unwired Orchestrator – k integraci aplikací, k vytvá�ení nových aplikací 
a proces� ,  k zapojení mobilních za�ízení do stávající aplika� ní architektury, 
k zajišt� ní monitoringu 

 
Portály: 

·  Sybase Unwired Accelerator – urychluje mobilizaci webových aplikací 
a datových zdroj�  tak, aby byly v�dy dostupné, umo�� uje pracovat se stávajícími 
aplikacemi i vytvá�et nové mobilní aplikace 

·  Sybase Enterprise Portal – poskytuje konsolidované, u�ivatelsky p�ív� tivé 
prost�edí pro r� zné typy informací 

 
Další integra� ní nástroje a adaptéry  

·  Sybase Avaki EII – integrace dat z mnoha distribuovaných zdroj�  p�i poskytování 
standardizovaného p�ístupu k integrovaným pohled� m na data p�es jednotlivé 
datové vrstvy 

·  Middleware Integration Options – pro zrychlování vývoje, zvyšování efektivity 
a flexibility integrovaných systém�  

 
Modelování: 

·  Sybase PowerDesigner 
 
K dispozici jsou ovšem i další spolupracující nástroje jako nap�. Web Services Integrator. 

Dále se podrobn� ji zabývejme n� kterými z uvedených nástroj� , a to t� mi, které Sybase nabízí na 
� eském trhu jako základ pro integraci: EAServer, Unwired Orchestrator a Enterprise Portal. 

6.2.3. EAServer 
Sybase Enterprise Application Server je aplika� ní server, který m� �e slou�it jako jádro 

rozsáhlých podnikových eBusiness �ešení. Sybase EAServer nabízí �adu funkcí a technologií pro 
vývoj a údr�bu aplikací, bezproblémový b� h systému p�i zajišt� ní vysoké úrovn�  bezpe� nosti 
a výkonu aplikace.  

Podporováno je spektrum standard� , jako jsou komponentové modely (Enterprise Java 
Beans – všechny existující verze, CORBA, COM, PowerBuilder NVO), databázová rozhraní 
(JDBC, ODBC, OpenClient, SQL Net), komunika� ní protokoly (IIOP, HTTP, TDS, SOAP) 
a bezpe� nostní normy (SSL, X.509, PKCS). Zejména komponentová otev�enost tak poskytuje 
solidní základ pro rychlý vývoj nových a migraci existujících systém� . Sybase EAServer p�ináší 
vedle plné podpory normy J2EE celou �adu výkonnostních vylepšení, rozší�ení bezpe� nostních 
slu�eb a silné nástroje pro administraci. Sybase také poskytla � asov�  neomezené vývojové verze 
EAServeru pro platformy Windows NT/2000, Linux/x86, SUN, HP-UX a IBM AIX 

Základním stavebním prvkem EAServeru je komponentový transak� ní server schopný 
provozovat aplika� ní logiku ulo�enou v EJB, CORBA, PB NVO nebo komponentách 
COM/DCOM/.NET. Tento komponentový server je mimo jiné pln�  certifikován pro J2EE. Pro 
aplikace s dynamicky generovaným HTML, WML nebo XML rozhraním nabízí EAServer J2EE 
technologie (JSP stránky a Java Servlety) a vlastní server dynamických stránek PowerDynamo 
zalo�ený na rozší�eném serverovém jazyce JavaScript. Mohou být tak vytvá�eny systémy jak 



s ultratenkým u�ivatelským rozhraním (HTML stránky pro ob� asné u�ivatele), tak i s tenkým 
klientem (aplikací nebo appletem s plnohodnotným u�ivatelským rozhraním).  

6.2.4. Unwired Orchestrator 
Sybase Unwired Orchestrator je � ástí produktové linie Sybase Unwired Enterprise. Sybase 

se p�i rozvoji svých produkt�  soust�edí na zapojení mobilních za�ízení do podnikových �ešení 
IS/ICT, nebo�  rapidn�  roste po� et u�ivatel�  vyu�ívající tuto formu p�ístupu k informacím. 
Aktuální d� le�ité informace musí být dostupné prakticky odkudkoli.  

Unwired Orchestrator umo�� uje zlepšit podnikové procesy, realizovat procesn�  
zam�� enou integraci a monitorovat business aktivity (BAM) tak, aby bylo mo�né zapojit do 
celkové architektury práce s informacemi bezdrátová podniková za�ízení. Umo�� uje vyu�ití 
existujících aplikací, podporuje vytvá�ení nových aplikací i proces� , tak aby byly spln� ny 
pot�eby efektivní práce s mobilními za�ízeními a jejich zapojení do celkové architektury. 
Nasazení Unwired Orchestratoru p�ispívá ke sní�ení celkových TCO (total cost of ownership) 
a k redukci rizika spojeného s mo�ností p�erušení p�ístupu u�ivatel�  k podnikovým aplikacím, 
a to díky podpo�e znovupou�ití existujících aplikací a nasazení aplikací nových bez nutnosti 
vystavení riziku spo� ívajícího v ohro�ení integrity a úrovn�  slu�eb existujících aplikací.   

Obrázek � . 6.1 zachycuje funkcionalitu nástroje Unwired Orchestrator. Nástroj zajiš� uje 
analyzování, transformaci, filtrování, monitoring, agregaci, koordinaci, reportování a další funkce 
pro spolupráci slu�eb a aplikací (interních i externích).  

 

 
Obrázek � . 6.1 – Unwired Orchestrator – funkcionalita, zdroj [E14] 

 
Unwired Orchestrator b� �í na EAServeru, prost�edí podporuje webové slu�by (SOAP, 

WSDL, UDDI), Java standardy (J2EE) a mno�ství standardních i populárních firemních 
protokol�  pro messaging (JMS, WebSphere MQS, MSMQ, TIBCO).  



Unwired Orchestrator zahrnuje na Eclipsu zalo�ené prost�edí pro Javu pro vývoj J2EE 
slu�eb a Web Services Toolkit pro vystavení ActiveX, C, C++ nebo J2EE komponent jako slu�by 
a nástroj Orchestration Designer pro kompozici slu�eb. Orchestration Designer poskytuje r� zné 
metody pro kontrolu alternativ proces� , zahrnující kombinování r� znorodých dat pro 
rozhodovaní zalo�eném na pravidlech. Dále je k dispozici repository slu�eb, vyhledávání slu�eb 
a lad� ní slu�eb.  

Unwired Orchestrator poskytuje prost�edí pro návrh business proces�  a návrh realizace 
spojení s mobilními za�ízeními (v reálném � ase, komunikace s odpovídajícími aplikacemi). 
V rámci Unwired Orchestratoru jsou dostupné nástroje pro design – Rules Editor, Map Editor 
a Process Designer. Nástroje jako Sybase Unwired Accelerator nebo PocketBuider potom 
umo�� ují realizovat spojení mezi mobilním za�ízením a podnikovou aplikací. Unwired 
Orchestrator podporuje zapojení  mno�ství r� zných koncových prvk� , jako jsou webové slu�by, 
aplikace a databáze, a to prost�ednictvím svého nástroje Endpoint Manager. Voliteln�  m� �e být 
nasazen ji� zmín� ný Unwired Accelerator, který rychle p�esune existující webové stránky na 
mobilní za�ízení. 

Unwired Orchestrator obsahuje dále d� le�itý nástroj BizTracker pro monitoring aktivity 
business proces� . Zde jsou analyzována získaná data o b� hu proces�  a prezentována na 
p�íslušných informa� ních panelech nebo pou�ita pro generování report�  komponentou 
InfoMaker. 

6.2.5. Enterprise Portal 
Sybase Enterprise Portal slou�í k integraci na úrovni u�ivatelského rozhraní – nabízí 

mo�nost komplexní realizace podnikového portálu p�ipravené k okam�itému pou�ití, umo�� uje 
tak agregovat více webových systém�  do jediného portálu. Doká�e integrovat existující 
informa� ní systémy, aplika� ní balíky a databáze do personalizovaného u�ivatelského rozhraní 
a poskytne tak zam� stnanc� m, partner� m a zákazník� m okam�itý p�ístup k po�adovaným 
informacím a slu�bám.  

U�ivatelské rozhraní výsledného podnikového portálu je dob�e pou�itelné, orientace 
v n� m intuitivní. D� raz je kladen na pokro� ilou administrací portálu, bezpe� nost a silnou 
podporou podnikové aplika� ní integrace. Webový nástroj Portal Studio usnad� uje vývojá�� m 
a administrátor� m vývoj a správu portálu, co� se odrá�í ve sní�ení náklad�  a zkrácení 
portálových projekt� .    

6.3. Data Integration Suite 
Spole� nost Sybase nabízí na poli integrace sv� j p�ístup Data Integration Suite (DIS). 

Jedná se o škálovatelné �ešení, ur� ené pro datovou integraci. V podstat�  jde o balík n� kolika 
technologických �ešení, které si mohou firmy libovoln�  vybírat a kombinovat podle svých pot�eb. 

DIS bylo p�edstaveno v roce 2006, a slibuje získání konkuren� ní výhody prost�ednictvím 
jednoduššího a flexibiln� jšího zp� sobu slu� ování dat z r� zných heterogenních zdroj� . Budování 
obsáhlých datových aplikací pro sb� r a analýzu obchodních dat, dosa�ení souladu s platnými 
na�ízeními a správu vztahu se zákazníky se stává jednodušším. 	 ešení je postaveno na rozsáhlých 
zkušenostech Sybase s integrací dat a nabízí mimo�ádnou hodnotu zejména pro podniky, které 
vyu�ívají analytické aplikace pracující s daty získanými jak v minulosti tak i v reálném � ase. 

Konkrétn�  DIS kombinuje techniky integrace klí� ových dat, zahrnující: 
·  replikaci, 
·  jednotný p�ístupu k dat� m, 



·  ETL (extract, transform and load – extrakce, transformace a nahrání), 
·  události v reálném � ase, 
·  vyhledávání dat s integrovaným vývojem a administrací 

Ve zpráv�  Gartner Research z listopadu 2005 „Predicts 2006: Navigating the Data 
Management Market and Usage Trends“ (P�edpov� di 2006: Navigace na trhu správy dat 
a aplika� ní trendy) je výb� r práv�  t� chto �ešení obhajován následovn� : 

„Organizace si uv� domují pot�ebu jednotné správy všech typ�  integrace dat a problémy 
spojené se sou� asným pou�itím n� kolika r� zných nástroj�  pro integraci dat, jejich� funkce se 
vzájemn�  p�ekrývají. Proto budou stále intenzivn� ji hledat jedinou sadu nástroj�  pro vytvá�ení 
datových slu�eb, které umo�ní p�ístup, p�esun, transformaci, integraci a dodání dat. Úzce 
zam�� ená �ešení, která �eší pouze jeden typ datové integrace (jako nap�. ETL) nebo jediný scéná� 
interakce – jako sb� r a analýza obchodních dat – ji� nejsou v oblib� “. 

6.3.1. Integra � ní technologické komponenty DIS 
·  Replikace (Replication) – Replication zaru� uje, �e všechny aplikace, v� etn�  

reportovacích systém�  pracujících v reálném � ase, které pot�ebují p�ijímat, extrahovat 
a synchronizovat data mezi r� znými aplikacemi a lokacemi, budou mít spolehlivý 
p�ístup k nejaktuáln� jším informacím v rámci celé spole� nosti. 

·  Jednotný p� ístup k dat� m (Data Federation) – Data Federation zdokonaluje integraci 
dat z mnoha distribuovaných zdroj�  a poskytuje standardní p�ístup k integrovaným 
náhled� m dat v rámci jediné datové vrstvy. Zaru� uje flexibilní, škálovatelný a efektivní 
zp� sob integrace a dodávání dat získaných z r� zných distribuovaných zdroj�  do 
klí� ových podnikových aplikací. Tyto funkce zahrnují aplikace pro hodnocení 
celkového výkonu, integrované zákaznické slu�by, CRM, správu rizik, dosa�ení 
souladu s platnými na�ízeními a finan� ní výkaznictví, které vy�adují nejnov� jší data 
konsolidovaná z r� zných � ástí organizace. 

·  Události v reálném � ase (Real Time Events) – Real Time Events proaktivn�  posunují 
� asov�  kritické události z heterogenních opera� ních databází do architektury zalo�ené 
na zasílání zpráv, a eliminují informa� ní zpo�d� ní zp� sobené dávkovou aktualizací 
nebo ob� asným dotazovacím processem. Sybase Real Time Events umo�� ují zdokonalit 
obchodní procesy tak, aby okam�it�  reagovaly na zm� ny, � ím� se zvýší obchodní 
agilita. 

·  Vyhledávání (Search) – Search pomáhá spole� nostem, které pracují s velkými objemy 
dat, extrahovat a analyzovat jejich strukturovaná a nestrukturovaná data z pevných 
i mobilních zdroj� . Sybase Search umo�� uje aplikacím automaticky najít nejd� le�it � jší 
informace ve velkých objemech nestrukturovaných dat ulo�ených v centrálních 
datových úlo�ištích, knihovnách, souborových systémech a stávajících systémech 
správy dokument�  organizace. 

·  ETL  – extrahuje a transformuje data z provozních datových systém�  a jiných zdroj�  
a nahrává je do jediného úlo�išt� . Schopnosti Sybase ETL kombinují bezkonkuren� ní 
jednoduchost s nevídanou škálovatelností prost�ednictvím jedine� né architektury GRID 
pro jednu b� �nou platformu transformující data. Sybase ETL je zalo�ený na technologii 
spole� nosti Solonde, kterou Sybase nedávno získala. 

 
 



 
 
 

Modulární architektura aplikace umo�� uje IT mana�er� m zavést nové mo�nosti 
dostupným a evolu� ním zp� sobem tak, aby ihned podporovaly taktické integra� ní projekty 
a sou� asn�  umo�nily pohodlné škálování nejvysp� lejších celopodnikových integra� ních 
program� . 

6.3.2. Aktuální vývoj 
SAS Institute, nejv� tší soukrom�  vlastn� ná softwarová spole� nost na sv� t� , uskute� nil 

v roce 2000 akvizici za� ínající americké internetové firmy DataFlux, která se zam�� uje na 
datovou kvalitu a datovou integraci. 

V � ervenci 2007 bylo kalifornském Dublinu oznámeno partnerství mezi DataFlux 
a Sybase. Zákazníci, kte�í vyu�ívají DIS od Sybase, mohou vyu�ít také nástroje pro Data Quality 
Management (� ízení kvality dat). DataFlux byl v rámci „Data Quality Tools Magic Quadrant“ 
pro rok 2007 podle Gartner za�azen mezi leadery. Magic Quadrant graficky znázor� uje daný trh 
a jeho p�edstavitele, podle ur� itých kritérií. 

Jak bude vypadat konkrétní nabídka Sybase pro zákazníky je však otázkou budoucnosti. 

6.4. CASE – PowerDesigner 
Modelování v rámci integra� ní platformy Sybase zajiš� uje zejména PowerDesigner. 

Umo�� uje informa� ní modelování organizace z r� zných podhled� . Obsahuje nástroje pro 
procesní analýzu a nabízí také pln�  integrované prost�edí pro datovou a objektovou analýzu 
informa� ních systém� . Pln�  podporuje zavedené p�ístupy a metodologie jako je Unified 
Modeling Language (UML) nebo dvouúrov� ový návrh databáze. 

P�edností PowerDesigneru je nap�. jednotnost modelovacího prost�edí pro návrh proces�  
a informa� ních systém�  na r� zné úrovni architektury. „PowerDesigner umo�� uje v rámci 
jediného prost� edí identifikovat d� le�ité obchodní aktivity podniku a zachytit jejich odraz 
v aplikacích a databázích pomocí datových a objektových model� . Obchodní analytik tak m� �e 
navrhnout efektivn� jší fungování podniku v modelu podnikových proces�  a p� edat takto 

Obrázek 6.2 Integra� ní koncepce Sybase Data Integration Suite, zdroj [E2] 



specifikované zadání do IT odd� lení k vytvo� ení informa� ních systém�  podporujících tyto nové 
procesy v podniku.“ – zdroj [E12] 

6.5. Formulace vztahu integra � ního nástroje a CASE 
V podstat�  jde v tomto p�ípad�  o vyjád�ení vztahu Sybase procesní integra� ní platformy, 

resp. datového integra� ního balíku DIS a CASE nástroje PowerDesigner. DIS, který podporuje 
jak strukturovaná tak nestrukturovaná data, je posílen integrovanými nástroji pro modelování 
a navrhování, vývoj aplikací a jejich správu. Modelování a správa metadat, poskytované aplikací 
Sybase PowerDesigner, zaru� uje úpravu a kontrolu dat v závislosti na tom, jak se m� ní 
po�adavky na integraci v závislosti na pot�ebách obchodu. 

Sybase uvádí PowerDesigner p�ímo v rámci procesní integra� ní platformy ve skupin�  
nástroj�  „Modeling“ (modelování), resp. v rámci DIS jako sou� ást vrstvy „Modeling, Metadata 
and Development“ (modelování, metadata, vývoj).  

Provázaní procesní integra� ní platformy op� t, obdobn�  jako u p�edcházejících 
integra� ních nástroj� , zajiš� uje p�echod od navr�ených podnikových proces�  (PowerDesigner) 
k jejich technické realizaci. Mezi návrhem a jeho technickou realizací je p�itom obousm� rná 
vazba. 

Pozice modelovacího nástroje PowerDesigner v DIS je znázorn� na na obrázku 6.2, kde 
p�edstavuje „základy“, na kterých stojí všechny ostatní vrstvy nad ním. V této souvislosti jsou 
uvád� ny dva hlavní scéná�e: 

1. V PowerDesigneru vytvo�ená metadata (t� mi se zde rozumí datové modely, data 
flows, procesní modely atd.) slou�í jako sada nástroj�  k navrhování architektur 
datové integrace. Ty mohou být poté implementovány p�íslušnou technologickou 
komponentou DIS, podle pot�eby. 

2. Pomocí reverzního in�enýrství mohou být namodelovány existující datové toky 
v podniku, a následn�  navr�eny a implementovány zm� ny t� chto tok� , 
po�adované novými business procesy. 



7. Oracle Application Server (Business Integration,  BPEL 
Oracle Proces Manager) 

Kapitola byla koncipována jako revize odpovídající kapitoly ze semestrální práce koleg�  
ze zimního semestru 2005/06 [F3], k � emu� byly pou�ity tyto zdroje [A1, A2, A3, A4, A5]. 

7.1. Charakteristika integra � ního nástroje 

7.1.1. Koncepce integrace 
Spole� nost Oracle se shodla na všeobecné podpo�e standardu BPEL ve svých produktech. 

Tím byl polo�en základní kámen pro implementaci tohoto standardu a tím k jeho faktickému 
potvrzení. Spole� n�  s Oracle BPEL Process Managerem pro modelování, provozování 
a auditování podnikových procesu je k dispozici také nadstavba pro sledování pln� ní 
definovaných KPI (Key Performance Indicator), která vyu�ívá mo�ností sledování stavu 
probíhajících procesu, jejich vzájemné korelace, zasílání notifikací o aktuálním stavu, sledování 
historie a predikce do blízké budoucnosti. Touto nadstavbou je Oracle BAM (Business Activity 
Monitoring), který je svým u�ivatelským portálovým prost�edím ur� en primárn�  vedoucím 
jednotlivých odd� lení (obchod, výroba, logistika). Ti v n� m mohou na grafech a tabulkách 
v reálném � ase sledovat a analyzovat všechny procesy, které v rámci jejich úseku probíhají, 
a mohou tím dané úseky efektivn�  �ídit.  

Oracle staví sv� j p�ístup k BPM a integraci webových slu�eb do procesu na SOA 
konceptu. Oracle prezentuje jako svou vlajkovou lo�  na tomto poli BPEL Process Manager, 
který se ovšem neobejde bez dalších designových a podp� rných nástroj� , a pokouší se 
o poskytnutí komplexní podpory pro �ízení procesu a vyu�ití výhod SOA architektury. Cílem 
všech snah o nasazení SOA modelu je samoz�ejm�  zajistit, aby procesy a aplikace byly schopné 
reagovat na m� nící se obchodní prost�edí, vládní zm� ny a konkuren� ní tlaky. Aby bylo mo�né 
komplexní problémy spojené s �ízením podnikových procesu, vznikají mnohá pojetí BPM. I 
spole� nost Oracle se svými produkty spojuje sv� j postup uplat� ování BPM.  

 
Obrázek � . 7.1 – Postup uplat� ování BPM v Oracle produktech, zdroj [F3] 

 



N� které kroky tohoto postupu nám pak mohou pomoci k pochopení vztahu mezi 
aplika� ními nástroji a modelovacími jazyky a notacemi, které spole� n�  tvo�í jádro koncepce 
firmy Oracle v oblasti integrace procesu a aplikací. T� mito základními kroky  tedy jsou: 
 

·  Vytvo� ení modelu 
B� hem této fáze vlastníci business procesu na konceptuální úrovni vytvá�ejí procesní 
model, v n� m� specifikují úkoly, � innosti a pot�ebné zdroje budoucích procesu. Také jsou 
tvo�eny ur� ité odhady nákladu a � asu realizace jednotlivých � inností. 

·  Simulace a analýza 
Abstraktní model je pou�it pro simulaci hypotetických scéná��  tak, aby bylo mo�né 
identifikovat kritické cesty a úzká místa. Tato fáze slou�í p�edevším pro ov�� ení 
a zdokonalení modelu p�ed nasazením. 

·  Implementace a dokumentace 
B� hem této fáze je high-level business proces konvertován z konceptuální definice do 
vykonatelného procesního modelu. Sou� ástí je také vytvo�ení dokumentace, která mu�e 
být vyu�ita pro budoucí testování a udr�ování 

·  Nasazení a realizace 
Tato fáze zahrnuje nasazení definovaného procesu do BPM enginu, který zajiš� uje 
vykonávání procesu a p�edávání � inností mezi systémy a lidmi 

·  Monitoring 
Zahrnuje monitorování vykonávaných business procesu a sledování key performance 
indikátoru a dalších metrik. Zpravidla je tato � innost uskute�� ována pou�itím n� jakého 
Business Aktivity Monitoring nástroje, který je napojen na BPM engine 

·  Optimalizace a redesign 
Poté, co byl systém n� jaký � as sledován, jsou nasbíraná m�� ení pou�ita pro optimalizaci 
procesu. Reálné pr� b� hy procesu a jeho vyu�ití mohou být pou�ity jako vstupy pro 
simula� ní nástroje, které umo�ní vytvo�it optimální model vykonávání procesu 
 
Jednotlivé fáze jsou samy osob�  zajímavými oblastmi, které v sobe zahrnují radu 

problému a zasluhovaly by samostatné zpracování. našeho úhlu pohledu jsou však d� le�ité 
zejména fáze tvorby modelu, implementace a dokumentace, nasazení a realizace. Ostatní fáze 
sice mají v metodice své nezastupitelné místo, ale nespadají primárn�  do p�edm� tu této práce, 
tedy integrace a modelování. 

7.1.2. Jazyk BPEL 
Specifikace BPEL (Business Process Execution Language) na úrovni exekutivního jazyka 

definuje, jakým zp� sobem mají být webové slu�by kombinovány a skládány do rozsáhlejších 
business proces� . S jeho pomocí mohou vývojá�i aplikací a systémoví integráto�i modelovat, 
jakým zp� sobem proudí informace mezi jednotlivými webovými slu�bami v rámci webových 
procesu, umo�� uje automatizaci webových procesu.  

V sou� asné dob�  se o rozvoj standardu stará konsorcium OASIS. BPEL umo�� uje 
modelovat procesy na dvou úrovních abstrakce: 

·  abstraktní procesy: popisuje proces bez zbyte� ných detail� , zabývá se p�edevším 
ur� ením o� ekávaných protokol�  a z vn� jšku viditelného chování procesu 

·  exekutivní procesy: jedná se o pln�  detailizovanou a spustitelnou specifikaci procesu  
 



Definice abstraktních i exekutivních proces�  obsahuje p�edevším: 
·  Uspo�ádáni aktivit procesu s d� razem na interakce webových slu�eb 
·  Specifikaci zasílaných zpráv a vazeb mezi instancemi procesu 
·  Ošet�ení výjimek a chybových stavu 
·  Definice vztahu, zalo�ených na webových slu�bách, mezi ú� astníky procesu 
 

Jazyk BPEL je zalo�en na principech XML a vychází z t� chto základních standardu: 
WSDL 1.1, XML Schema 1.0 a XPath 1.0. Z t� chto standardu je nejt� sn� ji svázán s jazykem 
WSDL. Procesní model vytvo�ený jazykem BPEL je funguje jako vrstva, která je nad�azena 
modelu slu�eb definovanému standardem WSDL 1.1 (viz. Obr.).  
 

 
Obrázek � . 7.2 – Model slu�eb definovaných WSDL 1.1, zdroj [F3] 

 
Na samém základ�  modelu v BPEL jsou slu�by specifikované ve WSDL a jejich 

peer-to-peer interakce. BPEL pak slou�í k ur� ení, jak mají koordinovány interakce mezi 
instancemi slu�eb s jinými slu�bami a jak mají být tyto slu�by sdru�ovány do business procesu. 
Toho BPEL dosahuje definicí message exchange protokolu mezi jednotlivými slu�bami 
a ur� ením chování a pozice dané slu�by v rámci business procesu. V tomto smyslu, BPEL 
definice procesu vyu�ívá jednu nebo více WSDL slu�eb a poskytuje popis chování a interakcí 
instance daného procesu v�� i jeho partner� m a zdroj� m skrze interface webových slu�eb. 
 

7.2. Oracle Process Manager a modelování 

7.2.1. Fáze tvorby modelu 
Aby v� bec bylo mo�né n� jaké procesy integrovat, je nejprve nutné vytvo�it komplexní 

procesní model firmy � i alespo�  funk� ní oblasti, jí� se má integrace týkat. Jedná se zde 
o modelování na konceptuální úrovni a je nanejvýš nutné pro n� j pou�ít vhodné modelovací 
prost�edky. Standardem, který Oracle zahrnuje do své koncepce, je velice progresivní a robustní 
modelovací notace BPMN. 

 
Business Process Modeling Notation (BPMN) je standardem pro grafickou reprezentaci 

firemních procesu v diagramech. Jeho tv� rcem je konsorcium Business Process Management 
Initiative (BPMI), které je sdru�ením významných firem z oblasti vývoje informa� ních systému. 



BPEL, na kterém stojí �ešení BPEL Process Manageru, je textovým modelovacím jazykem, který 
vytvá�í formální mechanismus pro specifikaci modelu v aplikacích. Grafická podoba informace 
o firemních procesech je pro � lov� ka srozumiteln� jší. 

Procesy jsou modelovány v Business Process Diagramu (BPD) s r� znou úrovní abstrakce 
tak, aby byly vyu�itelné pro širokou škálu osob, které firemní procesy modelují nebo �ídí. Aby 
u�ivatelé mohli jasn�  rozlišovat, které informace jsou pro ne vhodné, a které ne, lze v BPD 
rozlišit t� i základní oblasti, resp. submodely: 
 

·  Privátní (vnit � ní) procesy 
o vnit�ní procesy ur� ité organizace 

·  Abstraktní (ve� ejné) procesy 
o p�edstavují interakce mezi privátním procesem a jiným procesem nebo ú� astníkem 

(organizací, institucí apod.)  
o znázor� ují jen ty informace, které stojí mimo privátní procesy 
o specifikace, jakým zp� sobem má okolní sv� t komunikovat a spolupracovat 

s privátními procesy 
·  Procesy spolupráce 

o popisují interakce mezi dv� ma nebo více business entitami (nap�. podniky). 
 

Pro zajišt� ní dostate� né jednoduchosti model�  v BPMN byly grafické symboly rozd� leny 
do dvou sad. První z nich obsahuje nezbytné základní symboly, pomocí nich� lze modelovat 
v� tšinu procesu, a takto vyhovuje po�adavku jednoduché a p�ehledné notace. Druhou skupinou je 
pak široká škála symbol� , která jsou rozší�ením základní sady a které umo�� ují modelovat 
procesy na velice detailní úrovni. Symboly této rozší�ené sady jsou doprovázeny negrafickými 
atributy, které umo�� ují provedení grafické podoby procesu do exekutivního jazyka, co� 
z BPMN � iní velice silný nástroj pro modelování. Práv�  t� sná vazba a mo�nost p�ímo mapovat 
BPMN na BPEL je hlavním d� vodem, pro�  Oracle doporu� uje tuto notaci pou�ívat. 

7.2.2. BPEL Designer 
BPEL Designer poskytuje p�ehledné grafické prost�edí pro tvorbu BPEL procesu. 

Výhodou tohoto CASE je, �e BPEL je jeho nativním formátem, co� umo�� uje, aby modely 
v n� m vytvo�ené byly pln�  p�enositelné mezi r� znými platformami. 

Základním vstupem do BPEL Designeru jsou skelety BPEL procesu, které byly p�edtím 
vygenerovány nástrojem pro tvorbu BPMN z konceptuálního modelu. Takovýto skelet obsahuje 
základní charakteristiky procesu, které jsou zárove�  základními stavebními kameny popisu 
procesu v jazyce BPEL. T� mito charakteristikami mohou být nap�. cíl procesu, ivoke/recieve 
aktivity, specifikace partneru, adresy p�íslušných slu�eb. Tuto kostru je pak t�eba vyplnit ji� 
konkrétním BPEL kódem.  

V rámci tvorby aplikace je nutné uskute� nit zejména tyto � innosti: 
·  Identifikovat operace a po�adavky, které jsou volány na jednotlivých webových slu�bách 
·  Specifikovat XSD typy pro zprávy, které jsou vymezovány v rámci distribuovaného 

zpracování procesu 
·  Vytvo�it transforma� ní mapy mezi typy zpráv zasílaných a p�ijímaných z r� zných 

systému 
·  Specifikovat umíst� ní a parametry spojení jednotlivých slu�eb 

 



7.2.3. BPEL Process Manager 
Jako provozní engine, který spravuje instance procesu a zajiš� uje orchestraci webových 

slu�eb pracuje BPEL Proces Manager. BPEL Process Manager je nativní implementací BPEL 
standardu, který nabízí grafický editor pro práci s BPEL procesy a škálovatelné, vysoce dostupné 
provozní prost�edí. Zásadní výhodou p�i vyu�ití jakéhokoliv komer� ního �ešení, které 
implementuje BPEL je, �e BPEL je obecn�  uznáváno a vyu�íváno a u�ivatel je tak uchrán� n od 
závislosti na jednotlivých dodavatelích.  

 
Hlavní vlastnosti Oracle BPEL Process Manageru jsou: 

·  Podpora standardu 
o Nativní podpora BPEL a standardu webových slu�eb. 

·  Výkon a škálovatelnost 
o BPEL engine je schopen vykonávat paraleln�  mnoho BPEL procesu 

a implementuje schopnost „dehydrate“, která umo�� uje p�esunout a udr�ovat 
pomalu a dlouho b� �ící procesy v databázi tak, aby byla zajišt� na škálovatelnost 
a ochrana p�ed selháním systému. 

·  R� zná provozní prost� edí 
o BPEL Server vyu�ívá OC4J jako podporný J2EE aplika� ní server, který obsahuje 

podporu pro v� tšinu hlavních komer� ních aplika� ních serveru. 
·  Zabudované integra� ní slu�by 

o Umo�� ují rozší�ení kolektivity a transforma� ních schopností BPEL procesu. Tato 
rozší�ení zahrnují podporu pro XSLT/XQuery transformace. Rozší�ení WSDL 
umo�� uje kolektivitu k protokol� m a message formáty jiných standardu ne� 
SOAP – nap�. JMS, email, JCA, HTTP a mnoha dalším protokol� m back-end 
systému. 

·  BPEL konzole 
o Vestav� ný nástroj, který p�es webové rozhraní umo�� uje �ízení, administraci 

a debugging probíhajících procesu na serveru. Umo�� uje auditing, monitoring 
a lad� ní procesu 

 
Na následujícím obrázku je mo�né vysledovat všechny kroky a prvky p�ístupu spole� nosti 

Oracle k integraci. Od analýzy v BPMN a simulaci procesu, pres jejich specifikaci v BPEL a� po 
jejich nasazení na BPEL Serveru. Následuje monitoring a lad� ní procesu pomocí BAM (Business 
Activity Monitoring) nadstaveb. 
 



 
Obrázek � . 7.2 – P�ístup Oracle k integraci, zdroj [F3] 

 

7.3. Formulace vztahu integra � ního nástroje a CASE 
BPEL je v sou� asnosti nejvýznamn� jší standard umo�� ující spojení synchronních 

i asynchronních slu�eb tak, aby implementovaly transak� ní procesní toky. Jeho základní 
charakteristikou je vyu�ití Web Services jako komponentového modelu a datový model zalo�ený 
na XML. Pro vlastní modelování firma Oracle nabízí Oracle BPEL Process Manager jako 
vizuální nástroj pro modelování proces� , které popisuje pomocí BPEL. Oracle BPEL Process 
Manager dostupný jako � ást Oracle SOA Suite existuje také jako plugin do populárního 
vývojového prost�edí Eclipse. 



8. Záv� r 
Ve všech integra� ních nástrojích, vybraných pro ú� ely naší seminární práce (Oracle 

Application Server, SAP NetWeaver, Microsoft BizTalk Server, IBM WebSphere Application 
Server, Sybase integra� ní platforma), byl jednozna� n�  vyjád�en vztah mezi t� mito nástroji 
a CASE, resp. modelováním v� bec. Tyto vztahy byly popsány v�dy v p�íslušné kapitole 
„Formulace vztahu integra� ního nástroje a CASE“. Pokud shrneme naše poznatky, zjiš� ujeme �e 
díky r� znorodosti jednotlivých softwarových �ešení nelze dojít k jednotnému záv� ru. 
Zjednodušen�  �e� eno, ka�dý ze zkoumaných integra� ních nástroj�  je jiný. 

Jeden princip je však v�dy spole� ný. Všechny nástroje v sob�  mají ur� itým zp� sobem 
zakomponovánu mo�nost modelování proces�  anebo datových model� , vycházejících z pot�eb 
podnikových proces� . Konkrétn�  jde o: 

·  Oracle – BPEL Process Manager, 
·  SAP – ARIS for SAP NetWeaver, 
·  Microsoft - BizTalk Orchestration Designer, 
·  IBM - WebSphere Business Modeler, 
·  Sybase – PowerDesigner 

Ne všechny prost�edky se opírají o stejný standard. V práci je zmín� n jak standard BPEL 
(Oracle, IBM, SAP), tak modelovací jazyk UML (Microsoft, Sybase, SAP), ale i další. 

Dále pak tyto modelovací prost�edky lze vyu�ít k vytvo�ení výstup�  (model� ), 
vytvo�ených na míru pot�ebám podniku, a které lze v praxi implementovat n� kterou ze sou� ástí 
p�íslušného integra� ního nástroje. Hlavní p�ínos je tedy v kombinaci poskytnutí jak prost�edk�  
k modelování, tak následné implementaci model�  pomocí ur� ité integra� ní technologie. 

Také jsou zmín� ny dva r� zné p�ístupy k výše uvedenému postupu. Bu�  je vytvo�en od 
základu nový model, vyjad�ující �ádoucí cílový stav pro podnik, anebo je nejprve namodelován 
sou� asný stav, ze kterého se poté vychází pro ur� ení cílového stavu.  

Mo�nosti výsledné implementace jsou pro ú� ely porovnání zvolených nástroj�  p�íliš 
r� znorodé. Zále�í na konkrétním integra� ním nástroji a jeho filozofii, kterou odrá�í jednotlivé 
komponenty, popsané v p�íslušných kapitolách seminární práce. 

 



9. Literatura 
Oracle Application Server (Business Integration, BPEL Oracle Proces Manager) [A]: 

[1] Oracle BPEL Process Manager [online]. Oracle [cit. 2007-11-02]. Dostupné na WWW: 
http://www.oracle.com/technology/products/ias/bpel/index.html. 

[2] Introduction to BPEL [online]. Oracle [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: 
http://www.oracle.com/technology/pub/articles/matjaz_bpel1.html. 

[3] Business Process Modeling with Process Modeler  [online]. Oracle [cit. 2007-11-02]. 
Dostupné na WWW: http://www.itp-commerce.com/pdf/flyer/pm5/flyer_pm5_overview.pdf. 

[4] Oracle E-Business Suite Technology [online]. Oracle [cit. 2007-12-01]. Dostupné na WWW: 
http://blogs.oracle.com/schan/2006/05/26. 

[5] Oracle BPEL Process Manager Provides SOA and Integration [online]. Coverpages 
[cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: http://xml.coverpages.org/ni2004-06-30-a.html. 

 
SAP NetWeaver [B]: 

[1] ARIS for SAP Netweaver – Realizace a optimalizace �ešení SAP zalo�ených na podnikových 
procesech [online]. IDS Scheer � R [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: http://www.ids-
scheer.cz/cz/Software/ARIS_Implementation_Platform/ARIS_for_SAP_Netweaver/34711.ht
ml. 

[2] ARIS Solution for Process-Driven SAP Management [online]. IDS Scheer � R 
[cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: http://www.ids-
scheer.cz/cz/Reseni/ARIS_Solutions/Process-Driven_SAP_Management/34380.html. 

[3] Components & Tools of SAP NetWeaver: SAP Solution Manager [online]. SAP 
[cit. 2007-11-28]. Dostupné na WWW: 
http://www.sap.com/platform/netweaver/components/solutionmanager/index.epx. 

[4] Kvalitn� jší slu�ba – základ konkuren� ní výhody (publikováno: Business World, 26.05.2006) 
[online]. SAP � eská republika [cit. 2007-11-26]. Dostupné na WWW: 
http://www.sap.com/cz/platform/netweaver/clanky/bw06.epx. 

[5] Modelovací standardy [online]. IDS Scheer � R [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: 
http://www.ids-scheer.cz/cz/Software/modelovaci_standardy/84400.html. 

[6] Produktová bro�ura ARIS Platform (ang.) [online]. IDS Scheer � R [cit. 2007-12-02]. 
Dostupné na WWW: http://www.ids-scheer.cz/set/3849/PR0207-E-BR_final.pdf. 

[7] Produktový list ARIS for SAP NetWeaver (ang.) [online]. IDS Scheer � R [cit. 2007-12-02]. 
Dostupné na WWW: http://www.ids-
scheer.cz/set/3849/ARIS_for_SAP_NetWeaver_FS_en_2007-02.pdf. 

[8] SAP NetWeaver and Enterprise Services Architecture [online]. SAP [cit. 2007-10-30]. 
Dostupné na WWW: 
http://www.sap.com/platform/netweaver/pdf/BWP_SID_SAP_NetWeaver_and_ESA.pdf  

[9] SAP NetWeaver: Components & Tools [online]. SAP [cit. 2007-11-28]. Dostupné na WWW: 
http://www.sap.com/platform/netweaver/components/index.epx    

[10] SAP NetWeaver: Poskytuje pevný základ pro pru�n� jší inovaci vašich proces�  [online]. SAP 
� eská republika [cit. 2007-11-26]. Dostupné na WWW: 
http://www.sap.com/cz/platform/netweaver/index.epx. 

[11] White Paper ARIS for SAP NetWeaver [online]. IDS Scheer � R [cit. 2007-12-02]. Dostupné 
na WWW: http://www.ids-scheer.cz/set/3849/ARIS_for_SAP_NetWeaver_WP_en_2006-
10.pdf.  



Microsoft BizTalk Server [C]: 
[1] BizTalk Server 2006 [online] Microsoft [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: 

http://www.microsoft.com/biztalk/default.mspx. 
[2] Orchestrating Web Services [online] Devx [cit. 2007-12-09]. Dostupné na WWW: 

http://www.devx.com/dotnet/Article/30288. 
[3] Understanding BizTalk Server 2006 [online] Microsoft [cit. 2007-12-08]. Dostupné na 

WWW:http://download.microsoft.com/documents/australia/windowsserversystem/biztalk200
6/Understanding_BTS06.pdf. 

[4] Non-Stop BizTalk [online] NonstopBiztalk [cit. 2007-12-08]. Dostupné na WWW: 
http://nonstopbiztalk.blogspot.com/. 

 
IBM WebSphere Application Server [D]: 

[1] Databázový sv� t – � lánky vztahující se k produkt� m IBM [online]. Databázový sv� t 
[cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: http://www.dbsvet.cz. 

[2] IBM Websphere [online]. Wikipedia [cit. 2007-12-07]. Dostupné na WWW: 
http://en.wikipedia.org/wiki/Websphere. 

[3] IBM WebSphere application server [online]. Semestrální práce [cit. 2007-12-02]. 
Dostupné na WWW: http://nb.vse.cz/~zelenyj/it380/eseje/xhajm11/prace.htm. 

[4] Produkty IBM [online]. Trask [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: 
http://www.trask.cz/DeliverLive/IBM~118~1~-1. 

[5] Software pro BPM a SOA [online]. BPM a IBM [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: 
http://bpm-ibm.blogspot.com. 

[6] Websphere software [online]. IBM [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: http://www-
306.ibm.com/software/websphere/?pgel=ibmhzn&cm_re=masthead-_-products-_-sw-
websphere. 

[7] WebSphere Application Server [online]. IBM � R [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: 
http://www-
306.ibm.com/software/info/ecatalog/cs_CZ/products/U105789N42720B65.html?&S_TACT=
none&S_CMP=none. 

[8] WebSphere Business Modeler [online]. IBM [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: 
http://demos.dfw.ibm.com/on_demand/Demo/en/IBM_Demo_WebSphere_Business_Modeler
-Mar07.html?S=SWCAT  

 
Sybase integra� ní platforma [E]: 

[1] Sybase p�edstavila Sybase Data Integration Suite [online]. Sybase Software, s.r.o. [cit. 2007-
12-02]. Dostupné na WWW: http://www.sybase.cz/buxus/generate_page.php?page_id=446. 

[2] Enterprise Data Integration Software - Replication, Synchronization & Mobile Applications 
[online]. Sybase Inc. [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: 
http://www.sybase.com/products/dataintegration. 

[3] Data Integration Suite Enterprise Data Integration Software [online]. Sybase Inc. [cit. 2007-
12-02]. Dostupné na WWW: 
http://www.sybase.com/products/dataintegration/dataintegrationsuite 

[4] SAS se po� tvrté za sebou umístil mezi 10 prvními [online]. �iv� .cz [cit. 2007-12-02]. 
Dostupné na WWW: http://www.zive.cz/default.aspx?article=26496. 

[5] Sybase and DataFlux Partner to Strengthen Sybase Data Integration Suite Offering With 
Leading Data Quality Tools [online]. DataFlux [cit. 2007-12-02]. Dostupné na WWW: 
http://www.dataflux.com/News-and-Events/press-release-detail.asp?pid=150. 

[6] DIS od Sybase vylepšuje ú� innosti BI [online]. Computerworld [cit. 2007-12-02]. Dostupné 
na WWW: 
http://www.computerworld.cz/cw.nsf/ID/E2F57B655591CBF1C12571D3004A972A. 



[7] Development and Integration [online]. Sybase Asia Pacific [cit. 2008-19-01]. Dostupné na 
WWW: 
http://www.ap.sybase.com/gvswse/site/ap/products_solutions/developmentintegration.jsp#dev  

[8] Unwired Orchestrator [online]. Sybase Worldwide [cit. 2008-19-01]. Dostupné na WWW: 
http://www.sybase.com/products/allproductsa-z/unwiredorchestrator.  

[9] EAServer [online]. Sybase Worldwide [cit. 2008-19-01]. Dostupné na WWW: 
http://www.sybase.com/products/development/easerver.  

[10] Unwired Orchestrator A White Paper [online]. A Sybase White Paper [cit. 2008-19-01]. 
Dostupné na WWW: http://www.sybase.com/detail?id=1036885.  

[11] EAServer [online]. Sybase � eská republika [cit. 2008-19-01]. Dostupné na WWW: 
http://sybase.cz/buxus/generate_page.php?page_id=109&view=1. 

[12] PowerDesigner [online]. Sybase � eská republika [cit. 2008-19-01]. Dostupné na WWW: 
http://sybase.cz/buxus/generate_page.php?page_id=110&view=1&typ_p=294. 

[13] Enterprise Portal [online]. Sybase � eská republika [cit. 2008-19-01]. Dostupné na WWW: 
http://sybase.cz/buxus/generate_page.php?page_id=235&view=1.   

[14] Unwired Orchestrator RFID Demo [online]. Sybase Worldwide [cit. 2008-19-01]. Dostupné 
na WWW: http://www.sybase.com/detail?id=1032611.  

 
Ostatní [F]: 

[1] GÁLA, Libor; POUR, Jan; TOMAN, Prokop. Podniková informatika. 1. vyd. Praha: 
Grada Publishing, 2006. 484 s. ISBN 80-247-1278-4. 

[2] CHLAPEK, Dušan; 	 EPA, Václav; STANOVSKÁ, Iva. Vývoj informa� ních systém�  
(pracovní sešit ke cvi� ením). 1. vyd. Praha: Nakladatelství Oeconomica, 2005. 161 s. 
ISBN 80-245-0977-6. 

[3] ŠTORKOVÁ, Veronika; KLAPAL, David; K	 IVKA, František; CHADIMA, 
Zden� k; VÍCH, Marek. Integra� ní nástroje a jejich vztah k CASE a modelování v� bec 
[online]. Semestrální práce – VŠE KIT [cit. 2007-10-23]. Dostupné na WWW: 
http://panrepa.org/CASE/Integrace_CASE.pdf. 


