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1. Uvodni slovo

Podniky se dnes pohybuji v turbulentnim predi, kde velmi zale i na jejich schopnosti
udr et krok s konkurenci a pdevsim na schopnostiizp sobit se rychle se micim po adavkm
zékaznik. Jednim z po adavk ktery je na podniky kladen se stalg3im d razem, je kvalita a
spolehlivost jejich produkt i slueb. Podniky proto investuji mnoho prasik do zmapovani
proces, které v nich probihaji, a do jejich zefektiv. Snahou je moci vSe podstatné v podniku
zmapovat i navrhnout, m it a hlavn idit. Jednou z oblasti, o jejich izeni se podniky sna i, jsou
procesy postup innosti, tj. workflow.

Podle webového serveru e-workflow.org Ize workfldefinovat jako mechanizmus business
procesu, bhem kterého jsou dokumenty, informace nebo Ukongini distribuovany jednim
U astnikem druhému ke zpracovani podle definovanychcgvnich procedur organizace.
U astnikem se zde rozumiiglusny lov k nebo stroj zahrnuty v procesu.

K navrhu (nejen) tthto workflow proces je vhodné vyu it mo nosti zvlaStnich pida ovych
program, CASE (Computer Aided System Engineering) aplikdgi slou i prav pro podporu
navrhu systém nebo jejich asti. Zvlastni skupinou CASE nastrgsou pak CABE (Computer
Aided Business Engineering) nastroje, které sldu modelovani struktury a cil organizace.
Zahrnuji tedy procesni modelovani, procesni analymodelovani prb hu proces, hledani
problematickych mist v procesech, apod.

Tyto aplikace obecnumo ni procesy pehledn navrhnout, gpadn nabidnou i mo nosti
simulace jejich prb hu a vyladni p ipadnych chyb s cilem init proces co nejefektiviSim pro
dané podminky. NaSe prace se zane prav na takovéto CASE/CABE aplikace pro podporu
navrhu aizeni proces workflow.

Na trhu existuje mnoho aplikaci, které slou i k &y proces workflow. LiSi se samoejm



v mnoha aspektech, které zahrnuji vS8echny oblastinv nap. oblasti funkni, podpory tymové
spoluprace, podpory metodik BPM, atd. LiSi se ovéswou cenou a podporou, kterou je u ivateli
vyrobce aplikace schopen poskytnout. VSechny tggekty znan omezuji vhodnost konkrétni
aplikace pro pou iti v konkrétnich podminkach a pikdse musi unt rozhodnout, jakou aplikaci
pro podporu navrhu azeni workflow si poidi.

V nasi praci jsme se nesna ili o Uplny & nastroj na trhu ani o detailni popis vybranych
aplikaci. Chtli jsme spiSe porovnat neji it jSi vlastnosti nkolika nastroj a vytvoit alespo
»hrubé” voditko pro rozhodovani ktery nastroj jeodmy pro jaké Cely.

2. Typové situace pou iti nastroje

Jeliko jsme nechtli, aby naSe prace byla pouze popisenrecenzi jednolivych zkoumanych
nastroj CASE/CABE pro izeni workflow ve firm, rozhodli jsme se definovati tskupiny, resp.
typoveé situace pou iti — mala firma, etini firma a velka spolaost. Jednotlivé nastroje jsou do
t chto skupin rozdeny dle multikriterialniho vybru, ktery zahrnuje dimenze:

Pou itelnost a u ivatelské rozhrani
Ulo ist
Tymova spoluprace
Mo nost integrace s dalSimi produkty
Schopnost modelovani podnikovych a organiteh model
Mo nosti modelovani procesnich model
o Definice proces
o Podprocesy ainnosti
o Simulace
Podpora metodik BPM
Generovani reporta izeni dokument
Vyvojové prostedi nastroje
Mo nosti softwarového modelovani a generovani kédu
Podporované platformy pro samotny nastroj i jetooist
Cena

Tomuto rozdleni dimenzi, dle kterych budeme nastroje hodnotipovida i rozd ni kapitol u
jednotlivych zkoumanych nastrojni e. Rozhodnuti, do které skupiny nastroj adime (mala
stedni a velka firma) je nutno brat jako oriemtadoporueni na zaklad naSeho nazoru, neni to
nem nné dogma a je nutnoiplédnout k po adavkm ka d firmy a realizovaného projektu. Ty se
asto m ou diametraln liSit a tak nap nastroj, ktery jsme v této praci dopaiupro malé
spole nosti, m e byt bez problému pou it ve sdni firm, ale také ve velké firm(v p ipad
malych a na realizaci nenarg/ch projekt).

Ni e jsou uvedeny ji zmiované typoveé situace pou iti nastroje:

2.1.1. Mala firma

- max. 50 lidi

- jsou jen malé tymy, které jsou obvykle fyzickyedné lokalit ( lenové tymu sedi v jedné
kancelai)

- ne eSi se (dlis rozsahlé projekty

- organizace podniku je jednoducha, neelba jeji poita em podporované modelovani (a pokud,
tak pro modelovani stavu, kde bychom &ht budoucnu byt)



- existuji tu jednoduché procesy, vSichni je drhilavach, mo néa neexistuji ani jejich popisy a
modely (procesy jsou neudom |€)

- Projekty a procesy jsou obvykle rel. deluchopitelné a pdstavitelné

- k dispozici jsou jen omezené fin. prestky. Rozhodovani o workflow vzhledem k céDASE
nastroje asto pedstavuje pro odpodnou osobu dilema pa&tbnosti idit

2.1.2. St edni firma

- 50 a 250 lidi

- pracuje se v tymech, tymy jsoasto ne rznych mistech (lokalitach), kdy i lenové jednoho
tymu nejsou fyzicky v jedné lokalit

- eSi se rozsahlejsi a komplejdi projekty se zapojenim vice pohled

- organizace podniku je slo i

- existuji procesy se vSim vSudy, jejich vlastmieustale zkoumaji mo nosti jejich optimalizace
- je nutné vytvéet modely proces aby bylo mo né si je gdstavit a pracovat s nimi.

- fin. prostedky nejsou "neomezené”, nicméexistuje vdomi o nezbytnosti p@a ové podpory
izeni workflow

- obvykle ji existuje njaky zp sob, jakym jeizeni workflow eSeno
2.1.3. Velka firma

- 250 a vic lidi

- malé i velké tymy a velké pracovni skupinyasto jejich asti na rznych mistech, rkdy i
mezinarodni, pp. slo ené ze zastupm kolika organizaci, ...

- rozsahlé a komplexni projekty a namavazujici a s nimi souvisejici projekty mensi

- komplikovana struktura organizace (poky, r zna pracovist, odd leni, rozdleni organizace na
n kolik "samostatnych” podnik které tvoi skupinu, mezinarodni a mezioborova spoluprace,
apod.)

- existuji procesy se vSim vSudy, jejich vlastmieustale zkoumaji mo nosti jejich optimalizace;
modely procesjsou velmi rozsahlé a komplexni
- disponuje velkymi fin. mo nostmi a investice db hodnoti jako strategické investice.

- workflow je ji sofistikovan eSeno za pomoci CASE

3. Holocentric Modeler

3.1. P ehled vlastnosti nastroje

Holocentric Modeler je prostredie, ktoré umaje pou ivateom modelovanie, komunikaciu
aspravu organizaého aj technologického okolia. Jeho rdznorodé mmubsti Vv oblasti
modelovania umo uju prepojenie stratégie s ciri, organizanych Struktdr s funkciami, udi

a roli, business procesy s IT systémami. Schopmagiomahaju potrebe prostredia na zaradenie
po iadaviek vyplyvajucich z business procesov oigacie.

Holocentric Modeler podporuje celt Skalu podnikdvyechitektar, analyz podnikovych procesov
vratane:
Compliance and risk



Business Performance improvement — zlepSenie vydsinpodniku

Human Performance improvement — zlepSenie vykonnodskych zdrojov
Supply Chain Manangement — Riadenie dodasateh reazcov
Enterprise architecture — podnikova architektura

Systems requirements and fulfillment — systémovégavky a ich rieSenie

Holocentric Modeler ponuka produkty so Sirokym pakn: od modelovania organizacie a business
procesov cez modelovanie technologii a po rouifgleéngeneering informaych systémov.

Holocentric Modeler vyuiva role-based pristup pmodelovani business procesov, ktory
zabezpeuje to, e funkcionalita definovana v modeli exjfiee so sebou nesie aj zodpovednosti,
kompetencie avyadované zmposti. Toto sa poklada za inovativhu schopné#olecentric
Modeleru, kde udské elementy sa berl do Uvahy spoéo s technoldégiami a podnikovymi
elementami. To je obzvladi ito né pri porozumeni désledkov riadenia zmien v ogTii.

Firma veri, e produkt by mal bypou ite ny pre koncovych pou ivatev podobne ako aj pre
analytikov a architektov a aby ka dy z nich mohalispie poda svojich schopnosti a zich
poh adu. Rozsah Holocentric Modeleru v spojeni s jetttognosou zaisti poh ady koncovych
u ivate ov z réznych perspektiv tak z Holecentric Modelegivara sadu nastrojov so Sirokym
spektrom schopnosti. Umauje ,vykonnému sponzorovi“ iny pohd na vec ako ma napriklad
informa ny architekt, aj ke mé u pracova na tom istom projekte.

Holecentric Modeler bol navrhnuty ako interaktivonezentany nastroj. S jeho pomocou mo no
publikova vytvorené modely na interneta intranete, ale takisto sa pouiva aj na riadenie
workshopov pre zlepSovanie business procesov. Baldge podporou vSeobecnych diagramov
slu iacich na reprezentaciu roznych pablov ale takisto aj tym, e model, ktory publikuje,
pochopiteny nielen pre u ivateov tohto nastroja ale aj pre Siroké publikum. Poaté mo e
poui metodoldgiu, ktora mu vyhovuje najviac a nasledrmael, ktory poda tejto metodolbgie
vytvoril zmeni do tzv. prezentaného médu. To znamena, e nie je potrebné tranggeammodely
napriklad do PowerPointu. Naviac sa udr uje inteegnmodelov a taktie zmena modelov je
nenarona.

Okrem podpory enterprise architektary a schopnwostilelovania procesov, Holocentric Modeler
taktie zvldda Forward a Reverse Engineering infamych systémov s podporou celej Skaly
programovacich jazykov. V désledku toho, je zrozemi ako pre obchodnikov a analytikov, ktori
sa zaoberaju business procesmi a ichakimi k organizacii, tak aj pre vyvojarov, ktori maja
starosti navrh softwaru.

Uzke prepojenie s technolégiami firmy Microsoft umoje spolupracu Holocentric Modeleru s
vyvojovymi nastrojmi od Microsoftu, portalmi alelb@ancelarskymi aplikaciami.

Holocentric Modeler podporuje aj Model Driven Ardtture, o znamena, e podporuje virtualne
akuko vek modelovaciu Struktaru.

Wvijané modely md u by nasledne publikované prostrednictvom HTML, pomocou dodaneho
Standardného formatu alebo si zakaznik mé e uprfrimat a vytvori si vlastnp Sablénu. Existuje
aj pridavny modul, ktory zabezpge pracu v time.

3.2. Architektura nastroje

K 0 ovou vlastnosou Holocentric Modeleru je to, e tento nastrojgestaveny na metamodeli,
ktory ponuka mo nos Upravy a prispésobenia produktu. Tento metamogletgjlo eny na MOI
(Meta Object Facility) a MDA (Model Driven Architege), o umo uje u ivate om prispdsobi si
nastroj tak, aby podporoval akykek modelovaci pristup, metodolégiu, rozhranie @alaplika nu
architekturu.
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Holocentric Modeler je dostupny vroznych Specétiach: na jednej strane ako vysoko
prispésobitené prostredie pre Specifické podnikové ulohy — toenzah a vlo end metodologiu,
Standardy, terminoldgiu, prikazy, atNa druhej strane u ivatelia mé u pou ivdbe né slu by na
vytvorenie produktov s r6znymi druhmi polo iek, dramov, menu a pravidlami.

Organizana vrstva umo uje vytvara Specifické rieSenia pre business ulohy. Prikladodne by
implementacia Sarbanes Oxley v sulade s firemnyranhdardmi. To by predstavovalo vei
Specifické rieSenie s nizkou flexibilitou pre u feaov produktu.

Solution layer predstavuje be né podnikové ulohymcky zah a schopnosti z Product layer.

Framework layer zaisije prednastavené modely, ktoré mé u kpou ité na Specifické uloh. Tu
patria vertikalne podnikové Sablény ako napriklasdtribu né procesy, alebo sa mé e jedna
0 operacie, ktoré zasahuju do viacerych Sablon Akpsa jedna o ivotny cyklus vyvoja systémov.

Product layer. Do tejto vrstvy patria procesné niypdalo ené na rolach, BPMN (Business Process
Modeling Notation) diagramy, diagramy tried, a ils¢andardné kontroly integrity su zalo ené na
pou iti ni Sich slu ieb ako napr. skriptovacich jgzov.

Services layer umouje zakaznikovi vytvaravlastné typy diagramov, kni nic polo iek a vahov
medzi nimi s pou itim obvyklych sluieb ako napréd kreslenie diagramov, vyddavanie
v kni niciach, navigacia vo vahoch a prepojeniach, rozhranim k externym nastropglebo
publikovanim dokumentov vo Worde alebo HTML.

Architektara HM umo uje zakaznikom rozhodni®a pre jemu vhodnu uroveprisnosti®, ktora je
v organizacii vy adovand a pou ivana. To mo e znarae Standardné ,out-of-the-box" rieSenie
(priamo z krabice), alebo na druhej strane sa mjédna o navrh rieSenia, ktoré je vysoko
prispésobené.



3.2.1. Pou itelnost a u ivatelské rozhrani

mo e pracova v jednoduchom alebo vo viac-u ivasgkom madde

jednym z jeho hlavnych ciev je zaisti, aby u ivatelia vy adovali od svojho IT oddelenia
menej podpory. Vysledkom toho je, e HM bol vytvogetak, eod u ivate ov sa

po aduje iba inStalacia klientského softwarunevy adujuceho iaden iny software alebo
databazu. Holocentric Modeler je navrhnuty tak, hblyschopny pracovébu ako
samostatna aplikacia alebo s repository umgicim zdie anie informacii s inymi
produktmi.

podporuje ako skupinu tzBusinesstak ajtechnickych u ivate ov. Umo uje u ivate ovi
vybra si perspektivu, ktora najlepsSie zodpoveda jehoepdim a cieom. V podstate
vybrany pohad koreSponduje s u ivatevym postavenim. U ivatelia mé u obohacova
menu o noveé funkcie pod ich roli.

prostrednictvom jednoduchého add-select-placeumistez paletu nastrojov mo no
vytvara role, aktivity a pristupy pre jednotlivé diagramy

u ivatelia mé u tvori diagramy, ktoré zobrazuju polo kyibovo ného typu a takisto

vz ahy medzi nimi. To znamenahky a rychly pristup k prezentéacii informacii akwrom
alebo r6znym typom publika.

modely mo no rozSiri o prepojenia na externé dokumenty alebo iné zdigstroj
podporuje aj generovanie webovych stranok, ktorgete navzajom odkazuju. Takéto
zobrazenie modelov (pomocou HTML) umaije rychlu a flexibilnt navigaciu medzi nimi.
Holocentric Modeler nepopisuje leng, je to za proces”, ale dava d6raz aj na to, kizaje
dany proces zodpovedny a koho dany proces ovpjgv Na model sa potom mo no
pozera z viacerych perspektiv a definoviak rézne role.

3.2.2. Uloist a tymova spoluprace

Holocentric Modeler pracuje buv single mode alebo multi-user mode. Nastavenia unoju
import a export dat v&ého potu formatov vratane XMLi Binary Byte Code.

Pridavny modul pre timovu pracu zabezpe pristup k modelu viacerym u ivatam a umo uje
napriklad zamknutie uitej Urovne polo iek, administraciu timu ghkd dostupnosa zdieanie
modelov medzi u ivatemi)

Enterprise Server umouje centralizované riadenie \ych integrovanych uloiS modelov
(model’s repository) a tak aghSiu interakciu a komunikaciu s pribuznymi nastioj

3.2.3. Mo nosti integrace s dalSimi produkty

Holocentric Modeler obsahuje niek@ prvkov, ktoré umo uju jeho spolupracu s inymi produktmi
spolu s pou ivanim celej Skaly Standardnych vstubng vystupnych formatov. M6 e sa sprava
ako COM klient alebo aj ako COM server, ponukadtakskriptovaci jazyk ktory integruje s COM
a ktory mo no pou i aj pri Sablonach reportov.

Nastroj doka e importova a exportova XML do/z UML (software modeling) a DWM (data
warehouse modeling) a takisto pou iva XML na vymémermacii o modeloch.

Umo uje u ivate ov vytvori si vlastné import / export formaty. Spolupracujelisrosoft Office
(vytvara dokumenty vo Worde, v Exceli robi analyagimulacie, webové stranky a informéacie
publikuje do MS SharePointu, dokd e modelovaavislosti pou itené v MS Projecte, z class
diagramu generuje schému Infopath, podpora SQL\VId&alStudio).



3.3. Modelovaci schopnosti a podpora analyzy

3.3.1. Podnikové a organizani modely

Holocentric Modeler podporuje viacero pristupovddpikovej architektire bez toho aby nutil
u ivate a vybra si konkrétnu reprezentaciu. VAdom na to, e produkt je zalo eny na ,meta
pristupe“, koncovi uivatelia si ho mdéu prispbsobtak, aby podporoval r6zne modely
podnikovych architektdr a metodoldgii. Standardodgoruje framework Zachman.

0 sa tyka organizaych modelov siasou Holocentric Modeleru je Business Modeler so
schopnosou modelova organizaciu smerom nadol ,cez roleikk om“. Business process modely
su v podstate napojené na role, ktoré sasau organizanych jednotiek a Struktur.

Organizacia md e by modelovana zrbéznych paddov: napriklad ako klasicka funé
reprezentacia alebo cez horizontélne procesy.

Podporuje modelovanie rdéznych kategorii zdrojov tamé nakladov na procesy, platov
zamestnancov, po adovaného vybavenia. To mo no iroz® nové polo ky, ktoré si u ivate
nadefinuje sdm. Takisto mo no upra\tyly a vlastnosti diagramov.

Mapovanie stratégie organizacie na meranie vykanraddolocentric Modeler poskytuje nieka
spbsobov reprezentacie a merania stratégie podmjeho cieov. Patri tu analyza Value-Chain
a Balance-scorecard. Mo no pridaaj iné reprezentacie, kadd z nich sa d4 namapava
namodelované procesy a ahy.

V svislosti so spravou portfélia procesov, umgie pohodine riadi procesy - zaraova procesy
do katalégov a podkatalégov, alebo preitér potreby zobrazi iba potrebnl as celkového
ulois a.

3.3.2. Procesni modely

Definice proces

Procesy mo no definovapou itim nieko kych technik: naprikladoled-based procesné mapy
(RBPM) aleboBPMN i UML diagramy od OMG. V jednom modeli sa da kombinoa viacero
technik, tak e to dovaije u ivate om vizualizova a rozobera podnikové procesy a systémy na
takej urovni, ktora najlepSie vyhovuje danému pkibk po adovanym ciem.

Role-based procesné modely umau nadefinova role, aktivity avzahy medzi nimi. To
znamena, e takto nadefinovaé aktivity maju jasneyvpriradené role, kadd so svojou
zodpovednou. Pri vykonavani aktivity takudia alebo systémy maju i€ role. Proces je
vtomto pripade mnoina roli a aktivit pracujucicspolu za Uelom vystupu, ktory vedie
k naplneniu ciea podniku.

U ivatelia vytvaraju diagramy podnikovych procesaa ilustraciu toho ako jednotlivé role
a aktivity navzajom komunikuju aby dosiahli sponmifigrocesny vystup. Pri vytvarani diagramov
HM kontroluje dodr iavanie pravidiel tak, aby matgeesny model spravnu Strukturu. Integrita je
taktie udriavana nad modelom ako celkom. Kont@lpravidla mo no vytvori a aplikova aj na

u ivate om definované metadata.

Z hradiska grafickej notacie umaije Holocentric Modeler u ivat@vi nadefinova procesy ako
BPMN a iné typy diagramov vratane UML diagramudreediagramu sekvencii, entitno-reigch

diagramov a stavovych diagramov pou itim prednastgeh Stylov, ktoré vS8ak mo naubovo ne

prispésobova

Podprocesy a innosti
BPMN ponukaju Standardné mo nosti skladania proeesoerom nadol k Urovni



jednotlivych Uloh, vratane zobrazenia detailov podpsov vo forme obrazkov.
Procesné modely RBPM dowgu ...
Vzh adom na schopnosti riadenia a Upravy metamodelunonprechadzajednotlivé
elementy procesov definované v roznych typoch nmd@®apriklad aktivita v RBPM mé e
by alej rozlo end na mensSie podulohy zahrnuté v UMagdamoch, BPMN procesoch.
Prepojenie informacii a aktivit dosahuje 3 spésobmi

Prepojenim suvisiacich polo iek (internych alebdegrych) s modelom. To zala aj

dokumentaciu, pristup k podpornym systémom, webaostgnbam, reportom, at.

U ivate om definované mno iny vlastnosti mé u byrepojené s jednotlivymi

aktivitami alebo triedami aktivit. Zvyajne vSetky aktivity obsahuju informécie

o spotrebe zdrojov, dke trvania, ndkladoch a inych po iadavkach

Aktivity mo u by napojené na datové Struktury akymi su naprikldohibéa

podnikovej dokumentacie, alebo definicia rozhratepornych systémov
Rozhodovacie body v business process diagramout&iané meniacou sa kombinaciou
pravidiel a rozhodnutiami o vymenach medzi proceshivate mo e tieto body zmeni
zoskupi do mno in a simulovana nich nejaké aktivity.
Vkladanie pravidiel — pravidla st vkladané ako teea dialégové oknd, resp. formulare.
Naklady, zdroje aas aktivity — vSetky informacie suvisiace s akbuita rolami je dany na
arovni celkového modelu a potom popripade prepisgeyinotlivych diagramoch
Metriky vykonnosti nastavené na r6znych Grovniatipstom dostupné pri vykonavani
simulacie procesov, dotazoch a grafoch

Simulace

Procesnd analyza Discrete-Event umge analyzova be né procesy, simulova zlepSenia

a identifikova nové procesy. ahko sa identifikuju problémové oblasti — naprikiadlis drahé

aktivity, koncentrované zdroje, vysoké riziko, aebizka spoahlivos. Predpokladané naklady
procesov, po adované znalosti a skusenosti, mé u Hdgpredu urené. Metrika ako alokéacia
dodatonych zdrojov alebo presmerovanie prace md u lhwyobené dodatme a zlepSenia sa
nasledne otestuju a doladia.

Simula né schopnosti toho nastroja su tedaené pragmaticky na praktické pou itie procesnymi
mana érmi. V pripade potreby hlbSej analyzy mo ngvej a vysledky simulacie vyexportovao
XML a poui v SpecializovanejSich nastrojoch emych pre simul&ciu.

Mo no nadefinova viacero scenarov vykonavania procesu a zahmaitie metriky spojené
s rolami a aktivitami a tieto scenar@hko vizualizova.

Po navrhnuti scenara Holocentric Modeler vygenedgjniciu scénara a histériu jeho realizacie.
Definicia scenéara popisuje vSetky procesy, aktivitfe a takisto definiciu mo nych spdsobov
realizacie.

Holocentric Modeler vytvori model v Exceli, ktork&ie vyuitie zdrojov, kU ové oblasti
obmedzenia, akavanu vykonnos a naklady. Metriky suvisiace s procesmi sU vyekp@né
z modelu a daju sa upraw Exceli a nasledne op@ou i ako zéklad pre simulaciu v Modeleri.

Vysledky analyzy na zaklade modelu z Excelu mo nabljkova na portal ako napriklad
SharePoint.

Vzh adom na to, e exporty su tvorené na zaklade XMhiésay, je HM schopny spolupracovaj
so simulanymi nastrojmi tretich strdn. Vysledky simulacie maportujd naspa do modelu
a vyhodnotia sa nastrojom Holocentrics Dependencyapls v kombinécii so vstavanym
skriptovacim jazykom. Vysledky simulacie su vhodhue pre alSiu analyzu (ulo ené v DB) alebo
v nejakom pracovnom harku. Posielanie sprav o stnmilacie je mo né okrem MS Excelu,
taktie do MS Wordu



3.4.  Metodiky BPM

3.4.1. Business Process Methodologies

Balance Scorecard

Value Chain

Rummler Brache

Holistic Process Improvement — vSeobecna metodoldigs analyzu procesov, ich
dekompoziciu, klasifikaciu aktivit a zlepSovaniegesov

3.4.2. Podpora Six Sigma
HM ponuka Sablony a sprievodcov na pou itie Modeleraplikaciach Six Sigma.

3.5. Generovani report a izeni dokument

HM doka e generova flexibilné a prispésobiteé reporty. Podporovana je Siroka skupina
formatov, ktora zaha XML, HTML, RTF alebo isty text. Generovanie reportov mé e prebieha
samostatne alebo v spolupréaci s inymi nastrojmr.ndpg Office.

Report Standardne predstavugibor HTML stranok, ktoré suU navzajom prepojené a takisto
indexované. Tato forma takisto umalje u ivate om pozera sa informéacie z rdznych adisk.

Existuje aj publikovanie a export modelda externych produktov napr.MS SharePoint Server
V tomto pripade je zareny pristup opravnenych zamestnancov k podnikovymegsom, rolam,
po adovanym informaciam a IT.

3.6. Vyvojové prostedi nastroje

Nastroj bol vyvinuty \C#, C++ av jazykuSmallTalk. Obsahuje tak Siroku Skalu navrhovych
VZOrov.

Na ziskanie, pou ivanie a pre podporu nastrojagegibny licenny k U . Po jeho kupe si zakaznik
stiahne z webovych stranok najnovSiu verziu produktnainStaluje si ju. Prostrednictvom
webovych stranok ziskava pripadné updaty k produktakisto aj podporu. Sasna verzia
produktu je Holocentric Modelet5.1.2.

3.7. Mo nosti softwarového modelovani a generovani kodu

Holocentric Modeler Standardne podporuje generavéddu ZUML modelovdiagramov tried
a alej pomocou rozSireni generovanie kddu pre jaa)odava, C#, C++, VisualBasic, VB.Net,
Delphi, Forte/UDS, Gupta/Centura, AdvantageGen a Rjon.

Umo uje uivateom vytvori si vlastné generatory kddu Tie mono poui Vv pripade ak
potrebujeme uplatninejaké Specifické formatovanie alebo stratégiu.

Holocentric Modeler sa da rozSim nové jazyky a vystupné formaty. Vo verzii 5.ddavedené
generovanie BPEL a BPMN diagramov, u ktorych jgledne overena konzistencia.

3.8. Sablony a pracovné prostredia
Process Element Inheritance - VSetky elementy nuoehalju schopnosdedi nosti

Standard Prerequisite Libraries — model mé e Ippstaveny na Standardoch, ktoré su popisané
v nejakom externom modeli.

Model Patterns (Modelové vzory) — pou itim univeraich vzorov mo e by potom vytvoreny



model alej pou ity ako modelovy vzor.

Holocentric Enterprise Aligment Reference Model &) — pomaha organizacii prepojidzne
okruhy vratane:

Governance (riadenie) — stratégia, vyhovenie, gtenie a vykonnos
Value Chains — kompetencie podniku, podnikové vzory
Operations —udia, procesy a organizaa Struktura

Solution Capabilities (Mo nosti rieSenia) — podpérechnoldgie

Holocentric Enterprise Operation Reference Modetah a be né asti a slu by podnikania,
riadenie financii, logistiku, kontrola vybaveniapragstredkované obchody, a vybavovanie
objednéavok.

ITIL template (Sabléna ITIL) — pozostava z procesoy nimi spojenymi prvkami, ktoré podporuju
IT Service Management

SCOR Framework — HM ponuka aj pracovné prostredie ené na SCOR na prepojenie modelov
orientovanych na zédkaznika a nasledne zhodnotemiykonnosti.

3.9. Sprava a bezp@os systému

Holocentric Modeler umo uje pracova viacerym osobam, a tedawdgicerym timom na
jednom projekte
Zabezpeuje rozdelenie prace medzilenov timu, pri Gprave polo ky modelu je tato
polo ka uzamknuta. Po Uprave sa zmeny ulo ia a model sa skonsolidugnovia timu tak
mo& u nezdvisle pracovana réznych astiach modelu.

lenovia timu vidia kto na ktorepsti modelu prave pracuje alebo pracoval, a moako t
predis pripadnym nezhodam, resp. ich vopred vyrieSi
Za U elom zaistenia bezpeosti a integrity polo iek modelu Team-plugin umaije
Specifikova komu budi povolené Upravy polo iek na danej trovni
Mana ér modelu mé e nadefinova i zmeny bude moécurobi iba viastnik danej polo ky
alebo akykovek len timu.
Wtvaranie a obnova modelu z priebe ne tvorenyetwii.

3.10. Podporované Platformy

Produkt Holocentric Modeler je dostupny pre platigrwindows 2000, XP a 20030dporlda sa
vSak inStalacia najnovsich dostupnych servis packwtalacia klienta a beh programu vy aduje
minimalne256 MB RAM a50 MB miesta na lokalnom disku Pre pracu s pridavnym modulom
Team Add-In je potrebny suboroggrver kompatibilny so systémom Windows

3.11. Cena

Cena produktu j@500 dolarov Tento baliek obsahuje rau licenciu na pou ivanie a podporu. Po
jej uplynuti je rony poplatok za pou ivanie a podpds00 dolarov. Holocentric Modeler poskytuje
z avy pri odbere vo v&om mno stve.

4. IBM WebSphere Business Modeler

4.1. P ehled vlastnosti nastroje

IBM WebSphere Business Modeler je hlavni smii IBM Business Process Management (BPM)
Suite, ktery umo uje modelovat, navrhovat, simulovat a analyzovadiess procesy, vytvét
nové i revidovat stavajici workflow procea vytvoit metasystém mapujici podnikovou strukturu,



zdroje, a jiné.

IBM WebSphere Business Modeler rovrposkytuje mo nost publikovani a on-line spolupeac
pomoci www technologii Bs WebSphere Business Modeler Publishing Serverdfap istupné
p es internetové prohli &), kdy je vtomto prostdi pracovnimu tymui vSem stakeholdem
umo n no prohli et business model a komunikovat meziosehu ivatel m Ize definovat rzné

p istupy.

Organizace me pomoci tohoto nastroje business modely nejewvasgt, ale také je deployovat,
monitorovat, definovat vystrahy, triggery (spowus$tudalosti) a KPI (key performance indicators) a
s jejich pomoci Ize business modely optimalizovat.

Nastroj IBM WebSphere Business Modeler rovrumo uje propojeni business proces
s strategickym podnikovymi cili. Umomo je rovn modelovani, které respektuje peby
konkrétnich pozic ve spoleosti — od high-level pohled(pro business analytiky) k low-level
pohled ur enych nap pro vyvojae a jiné technicky orientované pozice.

IBM WebSphere Business Modeler je dodavan na titiveel variantach:

41.1. WebSphere Business Modeler Basic

Cenov dostupné verze i pro mensi podniky,ema pro jednotlivce nebo podnikové oliohi, které
nepotebuji vSechny funknosti WebSphere Business Modeleru. Tato ,lite* verze umge
vytva eni business modeljejich validaci a dokumentaci. Disponujermi mody pohled na
model - “basic”, “intermediate” a “advanced”, pedimno stvi detail, které maji byt
zobrazeny.

4.1.2. WebSphere Business Modeler Advanced

Poskytuje veSkerou funkcionalitu, kter4 je znm&d vySe a navic umouje komplexni
funk nosti v oblasti modelovani, simulaci a jejich aaglyKrom ti mod p istupnych ve
verzi Basic obsahuje verze Advanced rovmod s podporou Business Process Execution
Language (BPEL) ueny pro pou iti s WebSphere Business Integratiorv&eFoundation
nebo s WebSphere Process Server Runtime, a rowmdd pro IBM WebSphere
MQWorkflow Flow Definition Language (FDL).

4.2. Architektura nastroje

Pilo eném schéma, na kterém je nazormobrazena architektura nastroje IBM WebSphere
Business Modeler, obsahuje strukturu modal jejich editor, jen jsou zam ené na procesni
modelovani, modelovani zdrgjinformaci, organizace, analyzy a dale model proem business
proces a jejich simulaci.

Management verzi podporuje nastroje pro spravui @S nebo Rational Clear Case (ktery je
rovn od spole nosti IBM). Jak u bylo vySe zmimo, publikovat business modely je mo néeg
WebSphere Business Modeler Publishing Server.

IBM WebSphere Business Modeler Ize propojit s WeleB@ Process Serverem (podporujici
standardy i technologie BPEL, WSDL, XSD, TEL), déle s nastraj WebSphere MQ Workflow
(jazyk FDL), WebSphere Business Monitorem a s wyv@in prostedim Rational Software
Architect (podpora jazyka UML).
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4.2.1. Pou itelnost a u ivatelské rozhrani
WebSphere Business Modeler GUI dispondyemi hlavnimi pohledy i pracovnimi plochami:

Process Editor
Attributes View
Project Tree View
Outline View

Process Editor View je hlavni pracovni plocha aplikace, je zde prowadnejvice prace
s diagramy, umo uje vizudln vytvé et procesni modely. Umouje dva zpsoby prace s objekty —
Free Form, kdy je u ivateli dovoleno voln p idavat a umisovat objekty dle jejich @ni. Lze ale
pou it i Swim Lane zp sob préce, kdy jsou diagramy organizovany dle hiegbarakteristik, nap
dle roli, kdy jsou vSechny aktivity spojené s jedmoli umistny do jedné ,swim lane“adky.

V pohleduAttributes View jsou zobrazeny detaily a popisy ka dého elementarykje souasti
procesniho modelu zobrazeného v pracovni ploSeeBsdeditoru.

Project Tree View zobrazuje strukturovany pohled na vSechny elemertjektu, z tohoto pohledu
je mo né modely exportovai pomoci wizardu vytvé@t noveé objekty.

Outline View umo uje zobrazit miniaturu zpracovavaného procesu \c&&® Editoru, s pomoci
této miniatury se Ize v procesu pohybovat.

Mno stvi detail , které maji byt v procesnim modelu zobrazeny, lzdt pomoci pepinani
pohled, které jsou dle mno stvi detaila komplexnosti rozdeny do ti typ — Basic méd vhodny
pro business analytiky, s high-level pohledem, rmediate mod pro vice technicky orientované
uivatele a po Advanced mod pro IT architekty, ke zobrazeno maximalni mno stvi detas
business logiky.

4.2.2. Ulo ist a tymova spoluprace
Pro mo nost efektivni prace vtymu a spolupracevjdBM WebSphere Business Modeleru



zabudovana mo nost jpojeni k oddlenému produktu firmy IBM - WebSphere Business Mede
Publishing Serveru. Tato skutest umo uje zveejn ni business procesa souvisejicich

informaci (nap. organizanich diagram) na zabezpeném webovém serveru, kde k nim e

p istupovat nejen vyvojovy tym, ale Siroké mno stvialholder p es standardni internetovy
prohlie . Ti m ou jednotlivé objekty i elementy komentovat a ippivat tak k zlepSovani
business model Publishing Server rovn poskytuje k jednotlivym komentam forum, kde je

mo né o nich diskutovat. Urovep istup a opravnni je mo né definovat pro skupiny u ivatel

stejn jako pro samostatnédeny.

Jako Uloist potebuje Business Modeler CMS (Configuration Managam@ystem), ktery
podporuje verzovani projektu, jen umaije sledovani zmm v projektu v prb hu jeho vyvoje.
Umo n na je tak prace vicden tymu na jednom objektu. CMS slou i zarov@ako centralni
datové uloist, kde m ou jednotlivy lenové vyvojového tymu sledovat a akceptovat nebo
odmitat zmny v projektu.

Podporované CMS systémy jsou CVS (Concurrent Viess®ystem) a IBM Rational ClearCase.

4.2.3. Mo nosti integrace s dalSimi produkty

WebSphere Business Modeler umoje Sirokou interoperabilitu s dalSimi aplikaceronpoci velké
mno stvi podporovanych formatpro export nebo import: BPEL, XMI, XML, VDX, WSDL,
WebSphere MQ BuildTime (.fdl), Microsoft Visio alme XML bridge od IDS Scheer Aris.

4.3. Modelovaci schopnosti a podpora analyzy

4.3.1. Podnikové a organizani modely

WebSphere Business Modeler podporuje velké mno stwbdelovacich pstup, pouiva
u ivatelsky definované kategorie, které nejsou #ig@ k adnému frameworku. K definovani
t chto kategorii slou i editor, kde Ize specifikowatroje, role, organizaci a lokace.

Organizani modelovéni je umo mo na r znych arovnich, jak celopodnikové, tak pro divizba
odd leni. Organizani schémata lze v ramci projektu uchovavat samostéak, aby je bylo p
zm n&ch v organizani struktue snadno upravovat podle skutesti.

Modelovani zdroj a naklad podporuje Siroké mno stvi kategorii jako jsou zatmanci, poita e,
dopravni prosedky, elektrickd zazeni atd. Ka d4 z thto entit m e byt pou ita ve vytvaeném
modelu. Lze pro nspecifikovat také naklady, role nebasovy rozvrh.

WebSphere Business Modeler rovpodporuje mapovani organizaich strategii k meni vykonu
spole nosti. Lze definovat Sirokou Skalu Key Performanudikator (KPI) a metrik. Zahrnuta je
podpora IBM WebSphere Business Monitor, co je séenostatny softwarovy produkt. Vm Ize
realizovat udalostmiizené spoushi proces, podproces aj, nap. na zaklad poklesu arovn
zasob nebo akci specifickych pro konkrétniho zakaznwWebSphere Business Monitor rovn
podporuje metodu Balanced Scoreard.

V zkoumaném nastroji Ize také spravovat cela platfaroces.
4.3.2. Procesni modely

Definice proces

WebSphere Business Modeler poskytuje rozsahlé nsti goafického designu proceslak u bylo

vye zminno, existuji dva pstupy k procesnimu modelovani — imh omezené Free Form
modelovani nebo modelovani Swim Lanes kde jsougiigeé elementy organizovany podle jejich
p edem vytvoenych kategorii. Podporovano je maximamt vno enych procesnich dimenzi pro



jeden procesni diagram. Pro udr ovani integrityge® je pou ivan repositaCMS. WebSphere
Business Modeler pou iva hybridni anotaci pou i¢aliML 2.0 a BPMN.

Podprocesy a innosti

WebSphere Business Modeler dovoluje u ivateistupy a vystupy a kritéria pro management
t chto vstup a vystup a na nejni Si procesni Urove Definovani aktivit m e byt provedeno na
t ech r znych Urovnich detalil jak u bylo uvedeno vySe — basic, intermediatelaanced.

WebSphere Integration Developer umoje definovat uivatelm externi soubor obchodnich
pravidel (business rules), které mohou byt upramgva pi b hu proces (nap. upravovat
arokovou miru pro zlaté zékazniky).

Ve WebSphere Business Modeleru lze definované dgklgropojit se zdroji, které Ize rovn
propojit s innostmi, u kterych lze sledovat délku jejich tri/dm efektivn tak simulovat a
analyzovat vytvcené business procesy.

Simulace
Podporovany jsou gné druhy simulaci:

What-if (co kdy) scéné&

Nahodné, na prav@odobnosti zalo ené nebo data-driven (datdzené) mody
Parametrizace naklach asu innosti a zdroj

Alokace zdroj zalo ena na individualnich/hromadnych zdrojiclolah
Zabudované distribuni funkce

Data-based routing (smovani zalo ené na datech)

Simulace s pou itim asovych rozvrh

Simulani mo nosti Business Modeleru zahrnuji rozhodovaebty zalo ené na definovanych
pravd podobnostech a datech,i B hu simulace je Business Modeler animuje spusproces a
graficky prezentuje uivateli dalSi detaily. VSeghrsimulace je samogjm mo no detailn
analyzovat po jejich ukomni.

4.4.  Metodiky BPM

WebSphere Business Modeler meta model byl navrtatuiiaby podporoval Sirokou Skalu metodik
s d razem na metodiky slou ici k vylepSovani procgako ABC (activity based costing) nebo Six
Sigma. Firma IBM ma bohaté zkuSenosti zjeji saieis organizaci ISSW a GBS, které
implementovala do Business Modeleru, ji znmg Six Sigma a dale LEAN, Kaizen, LOVEM
(Line of Visibility Enterprise Modeling), které ppdruje TQM, informani in enyrstvi, strategické
planovani, datové modelovani, knowledge managemerganizani analyzy.

4.5. Generovani report a izeni dokument

WebSphere Business Modeler umoje automatické vytv&ni psanych,iselnych nebo grafickych
report . Rovn podporuje Upravu tthto report dle po adavk u ivatele, stejn jako vytvaeni
novych report, vSe za pomoci funkosti aplikace nazvané Report Designer. Ka dy el@me
report je u ivatelsky definovatelny (\etn hlavi ek a zapati, tabulek, grafobsah atd.). Business
Modeler rovn umo uje vyuiti templat Crystal Methods a exportovani vSech repaoab
formétu PDF.

4.6. Vyvojové prostedi nastroje a u ivatelska podpora

WebSphere Business Modeler je kompletryvinut v jazyce JAVA. Nové verze nastroje jsou
v tSinou uvol ovany jednou ran . Kritické zaplaty jsou uvolbvany okam it po jejich vyvoji na



www strdnkach specializovanych na Business Modelg@sledn jsou uspcadavany do
hromadného opravného b&i nazvaného Fix Pack. Z www stranek Ize rown-line studovat
dokumentaci, tutoridly a ukazky.

4.7. Mo nosti softwarového modelovani a generovani kodu
Z integrani perspektivy Ize v WebSphere Business Modelenggeat:

UML pro Rational Software Architect

BPEL pro WebSphere Process Server
BPEL pro WebSphere Integration Developer
FDL pro WebSphere MQ Workflow

4.8. Podporované platformy

IBM WebSphere Business Modeler Ize provozovat opgch systémech Windows 2000, Windows
XP, Windows Server 2003 a praysbdobn i na Windows Vista. Repositdn e byt zalo en na
CVS nebo na Rational ClearCase.

4.9, Cena

WebSphere Business Modeler Basic US $1250.00 zatele

WebSphere Business Modeler Advanced US $9,950.00zele

WebSphere Business Modeler Publishing Server U$8520 za CPU

WebSphere Business Modeler Publishing Edition (@piikAdvanced, 1 kopie Publishing
Serveru) US $85,855.00 za CPU

5. IDS Scheer ARIS

5.1. P ehled vlastnosti nastroje

Autorem nastroj ARIS je nmecka spolenost IDS Sheer, kterd je mnoha zdroji pova ovana za
vedouciho poskytovateleSeni a konzultaci v oblasti BPM. ipad ARIS se jedna o soubor vice
ne dvaceti nastroj, které problematiku BPM podporuji vané mie a se zamenim na rzné
uivatele a pipady u iti. Jejich vzajemna integrace je bezprai&a, nebo vyu ivaji spole né

lo ist , stejné metodiky a standardy.

Z nastroj ARIS, které vyu ivaji technik CASE, jsou stjni p edevSim ARIS Business Designer a
ARIS Business Architect. V obouipadech se jedn& o klient-server aplikace s u igktel vrstvou
poskytovanou pomoci webové technologie a vygmné na platformJava. ARIS Business Designer
p edstavuje zakladni nastroj eny pro Sirokou skupinu knych (rozumj netechnicky
zam enych) u ivatel, kterym poskytuje funknosti zam ené vyhradn na modelovani proces
ARIS Business Architect je naproti tomu sofistiknyanastroj poskytujici u ivatein velké
mno stvi funk nosti pro definici, navrh, analyzu a optimalizacbges napi celym podnikovym
prostedim.

V oblasti IS/ICT je krom ji zminnych nastroj mo né vyu it také produkt ARIS IT Architect, jen
je detailnji zam en na informani systémy a architekturu tim zwbem, e kombinuje
modelovani business proces metodiky a techniky IS/ICT.
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5.2. Architektura nastroje

Nastroje ARIS je moné dit z hlediska technologii jednak na nastroje wepovrozhranim,
zalo ené na Jay a také na desktopové aplikace pro Windows. Spole edstavuji klientskou
vrstvu v architektie ARIS a jsou napojeny na aplika vrstvu, kterou zajiflje ARIS Business
Server. Aplikanich server m e byt vyuit r zny poet, a je tak mo né uplatnit load balancing
nasazenim vice clustenebo zajistit vysokou dostupnost systému. Stejapnsobem Ize rovn
snadno dimenzovat systém na miru velikosti podnad vrstvou ARIS Business servese pak
nachazi databazova vrstvaegstavovana serverem zajifcim centralni datoveé ulo ist

5.2.1. Pou itelnost a u ivatelské rozhrani

S uivatelskym rozhranim nastrojARIS jsou provadny studie pou itelnosti, co pspiva k
postupnému zlepSovani. iPnavrhu rozhrani pro nastroje ARIS byly rovnrespektovany
p ipominky a po adavky u ivatel.

ARIS Business Architect umouje u ivatel m vytvaet modely pomoci grafickych nastropebo
také textovym zapisem. Praci s rozsahlymi modehadsije celoobrazovkovy re im a mo nosti
navigace v modelu. Na platfornwindows Ize vyu ivat schopnosti OLE a vkladat @& model
dalSi objekty (prezentace, zvukové a obrazové zagnzastupce internetovych adres apod.)

Rozhrani nastrojARIS je pIn konfigurovatelné na miru jednotlivym u ivateh. U ivatelé mohou
také definovat vlastni symboly, nové typy objektmodelu a grafickou podobu stavajicich objekt
Uivateli jsou k dispozici funknosti zjednoduSujici tvorbu modelu, jako na@automatické
rozmistni objekt v modelu, tvorba hierarchii mezi objekty a impghdéch vztah mezi nimi,
mo nost provadni vicenasobnych zm na zaklad vyb ru. Nastroje ARIS poskytuji u ivateim v
pr b hu modelovani také somnost tim zpsobem, e prb n kontroluji sémantiku modelu a
shodu s pravidly pro tvorbu daného modelu.



5.2.2. Uloidt a tymové spoluprace

ARIS je zalo en na spol@ém datovém ulo iSti, co umo uje udr et jednotu dat a modehapi
celym podnikem a zajisije znovupou itelnost. Specifikem ARIS nastrge prace s modely fmo
v ramci Ulo iSt . Nejedna se tedy o zpob, kdy si u ivatel zamkne datovy objekt a zrisfjupni ho
ostatnim, ale zrmy se provadi v realnémase pimo nad objektem, ktery je nadéleigtupny
dalSim u ivatel m.

Tymova spolupréce je podmma webovymi verzemi nastrojkteré umo uji p istup k modelm a
praci s nimi vzdalen pomoci Internetu. Kady ARIS néstroj je mo né poaovat ve vice
jazykovych variantach pro podporu mezinarodnich tym

5.2.3. Mo nosti integrace s dalSimi produkty

Co se nastroje ARIS Business Architectetyjsou nabizeny Siroké mo nosti importu a expatat
pro u ely jejich vym ny s ostatnimi produkty. Zakladni mo nosti je imparexport pomoci XML
formétu, dale se nabizi mo nost importu z nastrpjo procesni modelovani, které vyu ivaji
standardni rozhrani a formaty, jako je XMI, WSDLSD, XPDL, CADM (DoDAF), BPEL, BPML
Export, Visio, textovy soubor a format Excelu. Imipge zajistn také z nstrojIBM Rational Rose
a Erwin. Krom u ivatelsky pistupnych mo nosti exportu a importu je k dispozeké vyvojaské
Active-X API.

Spolenost IDS Scheer poskytuje konzultace v oblasti ygvrwa miru vytvaenych rozhrani pro
p istup k nastrojm ARIS. Rozhrani pro komunikaci nastrd\RIS s néstroji etich stran (CASE-
Tools, MS Project) nabizeji takékte i vyrobci, nap. Reischmann Informatik nebo Enel Software.

5.3. Modelovaci schopnosti a podpora analyzy

5.3.1. Podnikové a organizani modely

ARIS Business Architect je jednim kolika malo nastroj na trhu, které nabizeji podporu vSech
hlavnich framework podnikové architektury - Zachman, TOGAF, TEAF, FEAoDAF (C4ISR),
NAF, ArchiMate. Nad ramec vyjmenovanych framewode nabizi také vyu iti vlastniho ARIS
frameworku pod nadzvem ARIS House. V nastroji je méo vyuit vzor a filtr k Uprav
framework a metodik na miru pabam konkrétniho podniku.

5.3.2. Procesni modely

Definice proces

V néstrojich ARIS je mo né procesy vytel vice zpsoby, jednak graficky a také textovym
vyjad enim. Nabizi se mo nosti modelovani navaznosti avigel v procesech, aktérsystéem,
vstup , vystup a dalSich zdrojpot ebnych v procesu.

Veskeré procesni modely jsou ulo eny v ulo isti ARIModely jsou sémanticky kontrolovany, aby
byla zajiStna shoda s danymi pravidly pro modelovani. Tepraezaklad Usp Sné sémantické
kontroly je umonno jejich dalSi pouiti napklad pro simulace v nastroji ARIS Business
Simulator nebo optimalizace v nastroji ARIS Buss@ptimizer.

ARIS ve vychozi konfiguraci podporuje vice ne 1B@taci pro modelovani procegdat, systém,

organizaci, produkta slu eb. Dale je mo né pomoci komponenty ARIS Gguration podle potb
daného podniku vytvd vlastni notace a frameworky. Je tak mo né iidpd pejmenovat typy
model , proces, symboly, skupiny atributapod.



Podprocesy a innosti

ARIS poskytuje pro prezentaci a spravu podprodesrarchicky pistup a s nim spojené fumosti

a na nejni Si Urove jednotlivych innosti. S funknostmi je mo né jako s objekty typu Function a

dale také pomoci diagramu aktivit, ktery zobrazakeéry a k nim vazané aktivity. Rozhodovaci
innosti jsou v nastrojich ARIS definovany pomodittkych operéator a udalosti.

Obchodni pravidla (business rules) mohou byt vgad jednak jako udalosti a pomoci operatar
nebo jako samostatné objekty pravidel. Dalsi maings pou iti specializovaného nastroje k
definici obchodnich pravidel, kterym je ARIS BusiseRules Designer. Netechnicky zaemym
uivatel m poskytuje funknosti k vytvoeni pravidel, vetn automatickych kontrol Uplnosti
pravidel a vyloueni konflikt logické povahy. Podle p&by je mo né vytvait obchodni pravidla
také ve form webovych slu eb, které mohou bytipp hu procesu vzdalervolany.

Simulace

Pro simulaci bhu proces a jejich dynamickou analyzu je z portfolia ARISstrdj ur en Business
Simulator. V grafické podoba zarove také textov v tabulce podava phled o objektech a jejich
atributech v prb hu proces, zvyraz uje slaba mista v procesech aspiva timto k tvorb
nakladov efektivnich proces Pro poteby analyzy procesje schopen Business Simulator
poskytnout jednak statistické informace a daleitiétanformace o:

proveditelnosti procesu, slabych mistech a omebhenfirocesu,
dob trvani s ohledem na dostupné zdroje,
etnosti spushi procesu za uité asové obdobi,
p ehledu zamstnanc, organizanich jednotek a dalSich zdrazapojenych do hu procesu,
prodlevach v procesu zpobenych nedostateou kapacitou zdroj
rozvoji kapacit (capacity development)
umist ni Uzkych mist v procesu,
p edpokladaném efektu planovanych v procesu

Pi simulaci bhu procesu jsou graficky uivatain zvyraz ovany probihajici innosti a je tak
mo né snadno zjistit, které we se napklad procesu ne@stni nebo jaké jsou aktualni hodnoty
atribut . Statistiky o simulaci a efektivitproces je mo né si nechat zobrazovat a aktualizovat ji v
pr b hu procesu ve formtabulek, graf nebo jen textovych vypis Vysledky simulace je mo no
exportovat do Excelu pro ély dalSi analyzy.

5.4.  Metodiky BPM

Nastroje ARIS vyu ivaji firemni BPM metodiku “ARISalue Engineering”, ktera obsahuje vice
ne 150 typ model a stovky objekt, jejich podobu jsou u ivatelé schopni ovlivnit. dacept
ARIS dale nabizi ndvod jak vyvijet a optimalizoirdbrma ni systémy, rozgi konceptu zasahuje i
do podnikovych architektur, optimalizace businesges a pistup k izeni kontrol, rizik a shody.

5.5. Generovani report a izeni dokument

Wtva eni report a analyz je dostupné na uarovni skupin, modebbjekt pomoci nastroje ARIS
Business Architect. Nabizi se vyu itiiplin 100 pedpipravenych report, které mohou u ivatelé
dale upravovat, kemu je vhodné pou it tzv. Report Wizard. Reportyolnou byt vytvaeny v
r znych forméatech (napMS Word / Excel, PDF, HTML a dalSi). Pro pelty grafického vystupu
se nabizi formaty BMP, GIF, JPEG a WMF. Reportytée zapsat gmo do ulo iSt ARIS.

ARIS Business Designer a ARIS Business Architecskgtuji funkcionalitu pro vytvé&ni



znalostnich objekt Tyto objekty mohou obsahovat odkazy na extermdjedna dokumenty, URL,
systémy izeni znalosti), které tak mohou byt v ramci modstvolavany.

5.6. Vyvojové prostedi nastroje

Webové nastroje ARIS byly vyvinuty v Jgwerze pro OS Windows jsou postaveny na techniologi
C++. U ivatelska podpora je zaji8vana pomoci e-mailu a telefonu. Dostupné jsou teg@st jSi
otazky a odpowdi a databaze znalosti na webu spoadsti ARIS Sheer. Updaty a patche jsou k
dispozici zdarma pomoci FTP serveru spotesti ISD Sheer.

5.7. Mo nosti softwarového modelovani a generovani kodu

K propojeni business models UML modely technického charakteru sloui manarer a
softwarovym vyvoja m dopl ujici komponenty ARIS SOA Designer a ARIS UML Deasg UML
Designer podporuje veSkeré UML modely, stejak je podporovan i MDA framework od skupiny
OMG. SOA Designer je schopen modelovat, generoexipartovat v jazyce BPEL. Oba néstroje v
sob zahrnuji také schopnost kontrolovat v Ipthu tvorby model jejich konzistenci. K gnosu
model do nastroj t etich stran slou i XMI.

5.8. Podporované platformy

Provoz klientskych aplikaci je podporovan v opaieh systémech Microsoft Windows 2000 a XP
Professional. Jako klientsky webovy prohli g2 podporovan MS Internet Explorer do verze 6.0
SP1. Podpora pro ulo istje zajiStna v systémech Microsoft Windows NT, Microsoft Wings
2000 Server Standard SP3/4, Microsoft Windows 28@8ver Standard SP1, HP-UX 11.11 a
Solaris 9/10

5.9. Cena

ARIS Business Architect Ize pdit za $ 6,500 , p em cena se dale odviji od obsa enych
komponent, které u ivatel po aduje. Pro dodavkytdiho rozsahu Ize cenu se spalesti ARIS
Sheer vyjednat individualn

6. iGrafx

6.1. P ehled vlastnosti nastroje

Jako iGrafx je oznavana skupina produkta slu eb stejnojmenné spoleosti. iGrafx sestava z
n kolika nastroj a spoleného rozhrani pro podporuznych innosti spojenych s analyzou a
modelovanim podnikovych procesSamostatn je podporovano nasazeniigiup Six Sigma,
Lean, ISO a BPM v podniku. Obdobrnjako konkurenni nastroje, také iGrafx umouje

u ivatel m dokumentovat, analyzovat, optimalizovatdit procesy v organizaci.

iGrafx je slo en z pti nastroj , p itom ka dy z nastroj je mo no provozovat jednak samostata
také ve spojeni se zbyvajicimi nastroji a diky tategraci umo uji u ivatel m p eklenout tradini
rozdily v pistupech IT pracovnik business analytika pracovnik zapojenych do lhu procesu.
VesSkeré nastroje umouji export soubor pro U ely prezentace, prohli eni na Webu, publikace a
dopIn ni poznamek do model

Zakladnim nastrojem z baliku iGrafx je FlowChasdku ici k vytvaeni hierarchickych procesnich
map, stavovych diagrama dalSich diagramp imo souvisejicich se zlepSovanim proces s
p istupy Lean a Six Sigma.

Nastroj iGrafx Process poskytuje nad ramec fmokti FlowCharteru navic prosti pro simulaci



b hu proces a s tim spojené mo nosti vizualizace, analyzy, elodani a vytvéni report.

Krom standardni verze iGrafx Process je spodsti nabizena také verze iGrafx Process for Six
Sigma. Jak je ji patrné z nazvu, jedna se o rergiu verzi vytvoenou ke tvorb diagram a
model , analyze a simulaci procesye spolenostech uplatujicich statisticky d@stup Six Sigma.
Umo uje také snadné provazani se statistickymi proddkiMITAB a JMP a usnadiuje navrh
experiment (DOE).

Pokud je ve spol@osti vyu ivadn IDEFO z rodiny modelovacich jazykDEF, je vhodné pou it
dalSi z iGrafx nastroj kterym je iGrafx IDEFO. S pomoci tohoto nastrggemo né vytvaet
komplexni systémové modely odpovidajici po adankiDEF.

Roli centralniho serverového ulo iSzastava iGrafx Process Central. Tato sstiumo uje idit a

sledovat sdileni procesni dokumentace, poskytupeipyvarové funknosti pro podporu tymoveé
spoluprace, jako nap kontrolu nad gdstupovymi pravy k dokumentn, jejich bezpenosti a

pravidly pro zveej ovani. Obsaeno je rovn rozhrani pro webovy pstup a mo nost
upozor ovani pomoci e-mailové zpravy po vyskytuité udalosti.

6.2. Architektura nastroje

Jak ji bylo zminno v pedchozim textu, iGrafx Process obsahuje vSechni fosti iGrafx
FlowCharteru a déale je roz8je o mo nosti simulace. iGrafx for Six Sigma obdolposkytuje
stejny rozsah funkiosti jako samotny iGrafx Process, navic vSattgva rozhrani pro integraci se
statistickymi nastroji. VSechny iGrafx produkty viuaji jednotné u ivatelské rozhrani a
souborovy formét. V produktu iGrafx Process Centralserverové stranse pak nachazeji tyto
komponenty:

Server Administrator — k vytvani Ulo i8 a sprav u ivatelskych Ut
Web Central — umo uje webovy pistup a anotaci dokument Ulo isti
Mail Central — k zajiStni e-mailovych notifikaci

Database — k provozovani ulo i$

Architektura produkt iGrafx je znazorma v nasledujicim diagramu.
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6.2.1. Pou itelnost a u ivatelské rozhrani

U ivatelské rozhrani nastrojiGrafx je ve shod s po adavky na kvalitni GUI pro platformu
Windows. Nabizi také mno stvi u iteych vylepSeni, ktera urychli u ivateh vytvdeni diagram

v grafické podob — napiklad pr vodce navrhem model automatické opravy v pb hu tvorby
modelu (na zakladaplikované metodiky), pdem vytvoené Sablony s mo nosti Uprav a mo nosti
validace po dokoreni navrhu.

Nastroje dale umouji vytva eni hierarchicky strukturovanych procesnich mapestrankovych
diagram, zalen ni odkaz na externi dokumenty a aplikace. Bt estetického hlediska jsou
nastroje iGrafx schopny napautomaticky vyrovnavat tvar spojnic mezi objektymodelu,
udr ovat optimalni rozmisnhi spojnic v prostoru a zachovavat velikosti objekPi tisku
vicestrankovych diagramnastroje automaticky doplni gsahy na okrajich vytistych list , aby
bylo mo né listy snadno spojit dohromady.

6.2.2. Uloidt a tymové spoluprace

iGrafx Process Central @dstavuje ulo iSt podporujici tymovou spolupraci v ramci organizade.
spojeni s klientskymi iGrafx aplikacemi poskytugestedujici funknosti:

z klientskych aplikaci Ize provatilnad modely v ulo isti veSkeré povolené operace

je mo né ukladat vice verzi stejného dokumentu@v@dt zm ny bez ztraty pedchozich
verzi

Ize idit zm ny odkaz a vztah mezi objekty v Ulo iSti, automaticky jsou aktuadizdna



propojeni pi zm n nazvu nebo mista ulo eni objekt

Process Central udr uje v modelech jednotny slowigojmy a nazvoslovim organizace;
pokud se uiity pojem zmni, tato zmna se ihned projevi u vSech vyskytojmu v modelu

jsou automaticky vedeny zaznamy o vSechrech provedenych v modelech
nad obsahem ulo iStlze provadt dotazovani a vyhledavani
spravci ulo it mohou u ivatel m pi azovat role s nastavenymi pravy

obsah Ulo iSt je mo né revidovat a schvalovat @nymi osobami, p azovat poznamky a
prohli et pomoci webového rozhrani

Uloist je mono provozovat na databazi Microsoft SQL ®ennebo Oracle 8i a vy3si.
Podminkou je, e na stanici s databazi musi byhstalovan serverovy operd systém, adny
dalSi software ji neni pogba. Na jakykoliv dalSi péta s pistupem k databazi ulo iStlze pak
nainstalovat komponenty Process Central — iGrabwér, Server Administrator, Web Central a
Mail Central.

Viewer slou i zobrazovani, ppominkovani a schvalovani obsahu ulo jShelze jej vSak pou it k
vkladani novych dokumeninebo verzi do ulo ist

Server Administrator slou i k vytvéni, sprav a adrb UloiS v databazich SQL Server nebo
Oracle.

Web Central je 1IS plug-in umouijici prohli eni Ulo it s pomoci webového prohli e. Web
Central vyu iva slu eb Java appletu, proto mohouvatelé prohli et modely a provatl anotace
nezavisle z jakékoliv stanice vybavené webovym lb®hem a podporujici Javu.

Mail Central vytvai a doruuje e-mailova upozormi v pipad, e ur ity obsah udloist byl
oznaen ke schvaleni.

6.2.3. Mo nosti integrace s dalSimi produkty

Sada iGrafx nastrojobsahuje API a formaty pro export a import sloukorym n dat s ostatnimi
produkty. Napiklad iGrafx Process for Six Sigma obsahuje aplikgorogramové rozhrani pro
integraci statistickymi nastroji MINITAB a SAS JMItegrace podporuje nasledujici:

Microsoft Visual Basic for Applications (VBA)

XML import/export

BPEL export (dostupné jako dalSi produkt na roziran
COM API

API v iGrafx nastrojich sestavd z vice ne 4000 VBAetod, udalosti a objektslou icich k
Upravam produktu nebo integraci s produktgtith stran. API ji vyuiva nkolik partner v
produktovych rozSénich, nagklad Metastorm, CommerceQuest a Plexus maji iGraégrovany
s vlastnimi BPM baliky.

Schopnosti generovani BPEL kédini z iGrafxu atraktivni nastroj v organizacichelé chtji
procesy navrené v iGrafxu pou it v dalSich BPM aad a prosedich. V prb hu simulace
procesu mohou byt naopak z externich zdng itana data s atributy provadych transakci.

6.3. Modelovaci schopnosti a podpora analyzy

6.3.1. Podnikové a organizani modely
Nastroje iGrafx podporuji veSkeré komponenty podwék architektury, které se vztahuji k



podnikovym procesm. Pati mezi n procesni mapy, diagramy datovych tplsi ové diagramy,
diagramy pi in a nasledk a dalSi. Organizai modely jsou automaticky strukturovany na zaklad
definované hierarchie organizdch jednotek.

Lze modelovat rovn r zné kategorie zdroj naklad a harmonogram Vedouci projekt mohou
definovat a aplikovat strategie a cile jako objektelastnost v nastroji Process Central. Vlastnici
proces nasledn ur i, jak ka da z procesnich map nebo podnikovychkstnup ispiva k naplnni

ur itého cile nebo strategie.

6.3.2. Procesni modely

Definice proces

Definice proces je mo né provadt graficky, ve libovolném z formatBPMN, Swimlane, Value
Stream Map a IDEFO. Metriky Ize do graficky vyjédych proces dopl ovat dvojklikem na
jednotlivé tvary a vyplnnim dialogového okna Properties. Pro pby pozdjSi analyzy a simulace
je poteba vyplnit nkteré Udaje o skut@eém prb hu proces, nap. pi adit zdroje nebo uit dobu
trvani procesu.

Pokud jsou iGrafx nastroje provozovany samostaikladaji se informace o procesech do soubor
Ka dy soubor obsahuje libovolné mno stvi diagramscéna a report. Pokud jsou nastroje
pou ity ve spojeni s Ulo iStm Process Central, mohou byt stejné procesy sdergmci vice
dokument. Diky pouiti sdileni namisto duplikace je snadandr ovana integrita proces K
udr ovani integrity napomahaji také dalSi vlastinast ist |, jako je nap jednotny slovnik pojm

Nastroje iGrafx podporuji velké mno stvi typdiagram a notaci, jako nap procesni mapy,
BPMN, plovouci (swimlane) diagramy, organimé& diagramy, IDEFO, SIPOC diagramy a SPC
diagramy. U ivatelé mohou také vyt\ét vlastni notace pomoci Uprav Sablon dokumepalet s
tvary a pomoci panelu Toolbox.

U ivatelé mohou vytvéet BPMN diagramy (dostupné jako standardni asti vSech iGrafx
aplikaci) pomoci intuitivniho rozhrani, které auttioky obstardva mnoho z uUkobi tvorb
diagram. Funk nost oprav v prb hu vyvoje zkracuje as straveny vytv&nim modelu a zajisije
shodu s po adavky BPMN.

Nastroje iGrafx takté podporuji diagramy aktiviedJML 2.0.

Podprocesy a innosti

K vytva eni a propojovani podproceposkytuji nastroje iGrafx veSkerou patbou funkcionalitu.
U ivatelé mohou navigovat v hierarchické strulgyproces pomoci tlaitek Zp t a Vp ed. Nastroje
iGrafx Process a iGrafx Process for Six Sigma gahopny hierarchické procesy také simulovat.

Wtva eni innosti je v iGrafx provado vybrem a petaenim tvar do diagramu a dale
nastavenim vlastnosti tvaru odpovidajicich reprezsemé aktivit. Pomoci karet Inputs a Outputs
v dialogu Properties je mo né definovat rozhodovdisiness” pravidla. Naklady, zdroje asové
Udaje jsou asociovany s tvary reprezentujicimivitigti

Simulace

iGrafx Process a iGrafx Process for Six Sigma oby$atimulani prostedi schopné provad
analyzu Monte-Carlo. VSechny modely vyteoé v iGrafx aplikacich (etn FlowCharteru) jsou k
simulaci pipraveny. Pi analyze slu by nebo vyrobniho procesu je mo nétppovat soubn
nebo hierarchicky. Scérésimulaci jsou zameny na sledovani doby trvani cykbmezeni zdroj,
naklady, uzka mista a dalSi. Kdvou vlastnosti je mo nost modelovat chovani procea zaklad

pi azeni a pouiti rznych hodnot atribut Soub n s nastavenymi procesnimi pravidly pak
atributy umo uji provést simulaci skuteého procesu. K dispozici je animovany re im slai k



interaktivnimu sledovani bu simulace.

V simulaci je mo né pou it hodnoty atributziskavané za u ze skutenych, externich zdroj
Pomoci API se nabizi mo nost vyu it vstupy do sieé poskytnuté tkterym z BPM produkt
t etich stran.

Vysledky simulace jsou shrnuty v tabulkovém repanganizovaném podleasu, naklad, zdroj ,

po adi a vlastnich u ivatelskych kritérii. Report ra obsahovat také grafické vystupy. Dale je
ka da transakce provedena v prhu simulace zanesena do souboru se zaznamemhbohpr
simulace, ktery je rovn k dispozici. Vysledky z reportu je mo né expori@vdo dalSich nastroj
pro poteby detailnjSi analyzy.

6.4. Metodiky BPM

Spole nost iGrafx oznauje své produkty jako “metodologicky nezavislé”egto obsahuji podporu
popularnich komenich metodik jako je Rummler-Brache, Six Sigma,udalStream a IDEFO.
Spole nost vyzdvihuje, e ma vice ne desetiletou zkus&ne formatem swimlane diagram
pou ivanych v metodice Rummler-Brache. Jak ji bylmin no dive, iGrafx nabizi podporu pro
Six Sigma, Lean Six Sigma, Lean Manufacturing, 1S@&banes-Oxley, a IDEFO.

6.5. Generovani report a izeni dokument

P ehledy jsou generovany z pohledu ulo isitebo modelu. Pokud je otew model, poskytuje
tabulkovy pohled informace o vSech prvcich diagramwnavazanych datech vebledné a
upravitelné podoh V ramci tohoto pohledu je mo né upravovat viastmanodelu a exportovat
data v podob strukturovaného textu nebo XML souboReporty ze simulaci se ukladaji soub

s dokumenty a je mo né je publikovat ve formategtikaci Word a Powerpoint a ve webovém
formétu. Reporty je mo né jednordzowgenerovat i z vice dokument Ulo isti, napiklad na
zéklad vysledk vyhledavani nebo z procepou itych v aktualni simulaci.

iGrafx Process Central poskytuje fumlosti izeni dokument jak pro soubory iGrafx, tak pro jiné
dokumenty (nap MS Office). Rozhrani na DMSdtich stran jsou dostupna pomoci integrace na
miru.

6.6. Vyvojové prostedi nastroje

iGrafx nastroje a ulo iSt Process Central jsou vyvijeny na platforr®S Windows a s API
zalo enym na technologii COM:

* Klienti: C++, MFC, COM
» Web Central: Java, nezavisly na prohli e

6.7. Mo nosti softwarového modelovani a generovani kodu

iGrafx nevyviji rozhrani pro integraci nastrg vyvojovymi prostedimi jako je IBM Rational Rose
nebo MS Visual Studio, integrace amito produkty je vS8ak mo na pomoci iGrafx API, kéer
uivatel m zpistup uje data model vysledky, u ivatelska rozhrani atd. Integracenje na také
pomoci XML a BPEL.

U ivatelé mohou vytvéet nasledujici UML diagramy: aktivit, itl, spoluprace, komponent,
nasazeni, balk , sekvenni, stavovy a ppad u iti.

Export do BPEL je dodavan oddn a lze jej vyu it s nastrojem Process v diagramBEtvN.



6.8. Podporované platformy

Aplikace iGrafx |ze provozovat v opersich systémech Windows XP, Windows 2000, Windows
Me, Windows NT 4 a Windows 98.

Uloist iGrafx Process Central vy aduje Microsoft SQL San2000 (prodavan na dni s
produktem Process Central) nebo Oracle 8i a vyB#b databaze je moné provozovat na
platform Windows Server nebo dalSich serverovych opdch systémech.

6.9. Cena

iGrafx poskytuje mno stevni slevy na produkty a véer Cenova politika je zaloena na
u ivatelskych licencich pro klientské aplikacejtpm doporuené cenové rozpi se pohybuje od
$395 do $1,895. Ceny serverovych produgé va i na serverové stanice bez dalSich poplask
u ivatele. Ceny se liSi podle peb organizace. Podminky servisu a u ivatelské pogpgchazeji
bu z etnosti udalosti nebo z individualni smlouvy.

7. Mega Suite

7.1 P ehled vlastnosti nastroje

MEGA 2005 je modelovaci prosdi vyu ivajici repository navr ené pro modelovabiisiness
proces a podnikové architektury. Sklada se zehiavnich produkt — MEGA Process, MEGA
Architecture a MEGA Designer. Kady znich je naen pro podporu znych poteb a
projektovych po adavk.

MEGA Process je nastroj pro modelovani a analyainass proces pro definovani, porozumi a
dokumentovani procesorganizanich struktur, procedur a UkoIMEGA Architecture se pou iva
pro popsani, jak IT operace podporujisjusné business funkce. MEGA Designer dojfd

p edchozi dva nastroje o modelovani v predit UML, které podporuje architekturu orientovanou
na slu by, databazovou architekturu a navrh objektlo eny na komponentéch.

Tyto ti produkty mohou byt vyu ivany samostatmebo spolen . Spolen vSak pedstavuji
otev enou platformu, ktera podporuje modelovani busipesses, podnikové a IT architektury a
analyzu komponent a navrhu systému.

MEGA umo uje mj. simulaci a animaci schopnosti a automatm@vgenerovani dokumentace,



v etn mo nosti generovat pinfunk ni webové stranky pro rozéhi model a simulaci po celé
organizaci. Také obsahuje fumosti pro tvorbu standardnich modekh Sablon a nabizi
p edpipravené modely a Sablony pro pou iti v nastrojMBGA, v etn nap. ITIL a eTOM.

MEGA podporuje rzné rozhrani podnikové architektury a metodologisiess proces Obsahuje
i p ipravené Sablony, s jejich pomoci Ize rychle vyetawebové stranky projektu pro usnanin
prace.

MEGA 2005 je zalo en na Meta Object Facility (MOB) Object Management Group (OMG),
tak e koncové organizace mohou dopVat jeho funknosti pro podporu libovolného modelovani,
metodologie, apod.

7.2. Architektura nastroje

Architektura produktu MEGA sestava zé tilavnich komponent: Repository, Modeling Deskéop
Publisher.

Ti hlavni produkty — MEGA Process, MEGA Architectuee MEGA Designer — poskytuji
metamodely, diagramy a Sablony pro ka dou speatiicknalyzu business procesebo podnikove
architektury. Spolen tyto produkty tvoi jeden integrovany nastroj — Modeling Desktop,rkte
obsahne vSechny modely. Zmié ti produkty tedy doka i grozen tvo it vazby mezi rznymi
modely, proto e vSechny tvostejny Modeling Desktop a vyu ivaji stejnou Reporsy.

Produkty MEGA mohou byt provozovany vet¢h mo nostech:

Samostatna pracovni stanice (Programy i reposiod@in )

Klient — server (Programy i repository na file semy, pipadn programy na pracovnich stanicich)
Tenky klient — server (Programy na application sawyrepository na file serveru)

7.2.1. Pou itelnost a u ivatelské rozhrani

Modelovaci nastroje MEGA podporuji jak businessvatele, tak technt ji zam ené analytiky.
MEGA Process je zamen spiSe na business u ivatele, zatimco MEGA Aedhitre a MEGA
Designer pou ivaji vice IT architekti, projektoviama ei a systémovi designe VSechny MEGA
aplikace pou ivaji obvyklé MS Windows vzeni se standardnimi menu a vyu ivaji standardnich
vlastnosti oken a formulévych prvk ve Windows. Modelovaci prosidi MEGA nabizi online
podporu pro vSechny typy uivatel MEGA Publisher umo uje tvorbu dokumentace &tn
automatizovaného generovani dokumentace ve forrvitu Word nebo HTML a také umi



generovat webové stranky pro prezentaci businessepr, podnikové architektury a simulaci pro
decision makery, apod.

7.2.2. Uloidt a tymové spoluprace

MEGA Repository me podporovat neomezeny pet uivatel a poskytuje funknosti
uzam eni/odemeni objekt, soukromé prostory a analyzy pro vyvoj, nanse podili vice tym.

VSechny objekty jsou chrany systémem fstupovych prav, pro pstup do Repository je
vy adovano heslo.

Repository je plnrozSiitelné a umo uje znanou customizaci jeho schopnosti.

7.2.3. Mo nosti integrace s dalSimi produkty

MEGA Suite nabizi rkolik APl a umi importovat/exportovat mnoho formato mu umo uje
integraci a spolupraci s jinymi produkty.

Mo nosti importu/exportu zahrnuji nap
import/export textovych soubor
I/E XML objekt
I/lE objekt ze/do systémRational Rose — vSechny UML modely, diagram
Export BPEL
Import Erwin
Import Sybase Power Designer
Import MS Visio
Import ARIS

Je také dostupné API proigtup ke vS8em objekin v Repository z prostdi Microsoft COM a
.NET. Nastroj MEGA Designer pou iva ODBC proiojeni k relanim databazim a k reverznimu
engineeringu jejich schémat. Navim umi MEGA Desiggenerovat BPEL z modeworkflow a
XML schémata z class model

7.3. Modelovaci schopnosti a podpora analyzy

7.3.1. Podnikové a organizani modely
Modelovani podnikové architektury

MEGA poskytuje standardni podporu pro modely podwék architektury: Zachmanovu matici a
Balanced Scorecard. MEGA také poskytuje HTML sly ktera poskytuje rady, jak u it nejlepsi
postupy modelovani podle standardnich pravideZdlthmanovy matice.

Modelovani organizace

K modelovani organizai struktury a @ azeni business prosesrganizanim jednotkam nabizi
MEGA mo nost vytvaet

Organizani diagramy, které spojuji business procesy a ogoldpov dné za jejichizeni
Diagramy, které spojuji business procesy a loklage jsou v podniku implementovany

Organizani nahledy na business procesy s orgamizai jednotkami a jim p azenymi
rolemi v procesu



RACI analyzu pro definovani zodpalnosti organizanich jednotek
Modelovani zdroj a naklad

MEGA Process podporuje ddimenze pro analyzy zdroj
analyza business funkci
organizani nahled
Organizani nahled rozliSuje IT zdroje a ne-IT zdroje.
Mapovéani organizanich strategii pro meni vykonnosti

MEGA nabizi nkolik mo nosti, jak zaznamenat strategie vykonnastile (Value Chain, Balanced
Scorecard, Fishbone diagrams, ...). Ka da enbyt namapovana na procesy a vztahy definované
v modelech jsou prezentovany na strategické arovni.

izeni informanich a datovych hodnot v podniku

MEGA obsahuje také komponentu Business Data, keerdavr ena pro izeni informanich a
datovych hodnot v podniku. Pomé&ha navrh@ businessu zachytit data a informace, se kterymi
zachazeji zanstnanci podniku, a dale s nimi pracovat. MEGA padgjey jednoduché notace pro
tvorbu Business Data mode(nap. Information engineering, class diagramy, atp.gnoonenta
Business Data pazuje data modely k business proees im popisuje, kde jsou poatbné a
pou ivané vstupy do systému. MEGA Designer pakgzuje business data modely k fyzickym data
model m.

izeni portfolii proces

Portfolia proces jsou izena pes Repository, které me obhospodaovat tisice proces Lze pou it
simula ni nastroj pro analyzy velkych proceMEGA také automatizovargeneruje dokumentaci.

7.3.2. Procesni modely

Definice proces

V MEGA Suite jsou procesy popsany grafickym editot®hoto nastroje. V fpad pot eby je take
mo né vkladat tabulkové vstupy.

VSechny modely jsou ukladany v repository, kterfiSzaje konzistenci s metamodely business
proces.

MEGA Process podporujeitpohledy na business procesy — fumk organizani a IT. Ka dy
z t chto pohled umo uje pizp sobeni procespot ebam u ivatele.

MEGA Designer podporuje pro navrh IT procé&2PMN.

Podprocesy a innosti

V MEGA Suite mohou byt procesy a aktivity rozklagdmez jakychkoliv omezeni. Kromtoho
mohou byt funkcionality processpojeny s organizaimi procedurami. Navic je podporovano
pokro ilé izeni prb hu aktivit, v etn rozhodovacich kostek. Aktivity a ukoly mohou bgké
propojeny s Use Case diagramy. Obchodni pravidtawvgadit omezenimi v modelech. Tato
omezeni pak mohou byt vyja&ha a dokumentovana ve formozhodovacich tabulek. MEGA dale
podporuje Activity-based costing, co je metoda @zeni naklad na zdroje skrze innosti

k produkt m a slu bam, které jsou poskytovany zakazmik Ndklady mohou byt p azovany skrze
jednotlivé aktivity nebo skrze celé procesy. Ka#lailnaklad Ize r zn pizp sobovat podle potb

a skutenych okolnosti.



Simulace
MEGA Process obsahuje simuté nastroj Discrete Event. Mo nosti simulaci zahjinu

definovani scéna
provad ni soub nych simulaci s vice scéna
optimalizaci lokalnich procesnebo globalniho hodnotovéhet zce (value chain)
pokro ilé mo nosti distribuce
celkovou kontrolu nad naslednositinosti
asove planovani lidskych a jinych zdrggomoci kalenda.

MEGA Simulace umo uji uivatel m vytvoit mno stvi simulaci pro nejizn jSi procesy.
V simulacich Ize definovat zdroje a jejich vyu ii@nomezeni v organizaci. Ay h simulace Ize
m it pomoci pizp sobitelnych metrik.

MEGA Suite obsahuje nastroje pro analyzu a sumariggsledk simulaci. Nastroj v dy po
ukon eni simulace vygeneruje report dokumentujici sledévkroky a veSkeré nekonzistence
v modelu. VSechny vysledky jsou uchovavany v Repogi aby mohly byt pou ity dalSimi
funkcemi systému MEGA Suite.

Simulace Ize provad krok za krokem,izen nebo zcela automaticky.

7.4.  Metodiky BPM

MEGA Suite obsahuje sadu metodologiippavenych k pou iti, v. vlastniho pistupu k businass
process modelingu a architeleua designu aplikaci. Je vS8ak umaio nastavit nastroj pro podporu
jakékoliv metodologie, které bude peba. Kvli tomu MEGA obsahuje rozhrani MOKA, které
umo uje praci s libovolnou metodologii. To ve spojenRepository pedstavuje rychlou a
relativn snadnou cestu k modelovani s vyu itim giiné metodologie.

7.5. Generovani report a izeni dokument

MEGA Publisher umo uje pizp sobeni Sablon dokumentSklada se vlastnze dvou asti —
Document Publisher a Web Publisher. Document Pudbliposkytuje grafické rozhrani pro MS
Word, diky emu Ize pracovat s informacemi z Repository. V$BcIMEGA produkty obsahuji
adu pipravenych Sablon dokumentA vygenerovanymi dokumenty pak Ize libovolnakladat,

v . posilani e-mailem. Web Publisher poskytuje konmplgpodporu pro navrh a generovani
projektovych webovych stranek. Novze v MEGA navrhovat a generovat dokumenty taka ,z
b hu“ ve chvili, kdy jsou prostpoteba, pi em systém sam z nich vytvioa uloi p islusnou
Sablonu.

7.6. Vyvojové prostedi nastroje

Systém MEGA byl vyvinut v nastroji Microsoft Visud@tudio 2003 pou itim jazyk C, C++,
VBX Scripting a HTML.

Instala ni program je zalo en na systému InstallShield Xnkolu pravopisu zajisije WinterTree.
Rich Text parsovani provadi software Lex&Yacc. DaRepository jsou komprimovana algoritmy
PKZip.

Nové verze produktu jsou uvavany s roni frekvenci. Service Packy jsou uvoVany jednou a
dvakrat ron , menSi updaty jsou pak poskytovany jako kumulagpatche prb n .

MEGA poskytuje celoswovou podporu s centry v Ha a v Bostonu. Na webu podpory je také
k dispozici online znalostni baze.



7.7. Mo nosti softwarového modelovani a generovani kodu

MEGA Designer se integruje se standardnimi vyvojovyprostedimi. Diky tomu je umo nno
generovani kédpro pou iti ve vyvojovych projektech. Obsahuje @inpodporu modelUML 1.4.
UML metamodely (vytvoené v MEGA Designeru) jsou spojeny s metamodelynegs proces
(vytvo enymi v MEGA Process) a metamodely IT architektufyytvo enymi v MEGA
Architecture).

MEGA Designer umo uje generovani a reverse engineering zdjao BPEL, XML, C++, VBX,
Java, SQL, aj.

7.8. Podporované platformy

MEGA Suite Ize provozovat na opendch systémech Windows verzi 2000 a XP. Repositorg
byt ulo ena i na Unixovych systémecheatn Linuxu.

7.9. Cena

Cena eSeni MEGA je zavisla na poi u ivatelskych licenci a na tom, zda se jednéacerice ,na
u ivatele* (tzn. smi byt spusho max. X instanci systému v jednu chvili) nebo gteoj* (tzn.
systém lze spoudtz max. X stroj — tj. ma k nmu pistup max. X uivatel). Licence se také
prodavaji na ka dy zakladni modul systému MEGA 8uilas. N které piklady:

8 MEGA Process
1 MEGA Administration Console (v Publisheru)
=> 25200 EUR

6 MEGA Process

2 MEGA Architecture

1 MEGA Data

1 MEGA Administration console (v Publisheru)
=> 27 000 EUR

24 MEGA Process

8 MEGA Architecture

4 MEGA Data

1 MEGA Administration console (v Publisheru)
=> 66 825 EUR

8. Popkin System Architect

8.1. P ehled vlastnosti nastroje

System Architekt v10 je nastroj vyvijeny spaiesti Popkin Software, v roce 2005 vSak ptda

akvizice se Svédskou firmou Telelogic AB. S pomumtioto nastroje Ize modelovat, analyzovat,
publikovat a planovat vSechny faze podnikani poholai i technologické strance. System
Architekt v sob integruje velké mno stvi nastroj podporujici podnikovou architekturu —



standardni modelovaci anotaci pro strategii, bgsipgocesy, relai data a objektoy aplikan a
infrastrukturn orientované modelovani. Modely vyteaé v System Architectovi jsou ukladané
Vv repositéi, samozejmosti je podpora prace vice u ivatata jednom modelu. System Architekt
rovn nabizi analytické funkce jako je analyza dopadsiraulace diskrétnich udalosti. Nastroj
disponuje nativni podporou pro Microsoft Visual Bas

8.2. Architektura nastroje

System Architekt je klasickd Windows-based aplikigecky nainstalovand na pracovni stanici.
Reposita je pak oddleny, hostovany na databazovém serveru Microsoft S€ver. Zde jsou
uchovavany vSechny diagramy, objekty a definicelikape i databaze me byt samozejm
instalovana na jednom stroji.

Jadro System Architektu tvio metamodel, kde jdou definovany vSechny typy adbjekejich
vlastnosti a vztahy. Repositge instanci metamodelu. ToteSeni aplikace podporuje u iti Siroké
Skaly rozhrani nebo notaci, u ivateli je umono si tyto rozhrani nebo notace vytstidle jejich
pot eb. Rozhrani mohou byt zalo ena na Frameworku ZachmmOGAF (Open Group), DoDAF
nebo a v repositdorganizovat artefakty dle jejich ijgtupu k modelovani.

Z u ivatelského rozhrani mohou u ivateléigtupovat k mnoha modelovacim prestim s rznymi
notacemi.

Nastroj je schopny podporovatkolik odd lenych pracovnich tymvyvijejicich r zné modely.

Do repository je mo né pstupovat temi cestami — s pomoci XML, HTML a MS Office, mog¢
mo né prohli et, ziskavat informace o objektechprocesech a generovatzné reporty. Seznam
vSech podporovanych business mod&ML, datovych model, strukturovanych metod a XML
designu Ize vyist na pilo eném schématu.



8.2.1. Pou itelnost a u ivatelské rozhrani

System Architect poskytuje funkcionalitu pro obdhoi technicky zalo ené u ivatele, stejrtak je

zalo ena i knowledgebase tohoto nastroje. U ivateldusiness prosidi mohou nahli et na
procesni informace z znych pohled a tabulek, které zachycuji informace o obchodmibéch,

podnikovych strategiich, organizéch modelech a celé podnikové archite&tuenterprise
architecture).Tyto vysokourovové modely mohou byt provazany a na konkrétni pey; kde se
technicky orientovani pracovnici mohou dodu informace nap o technologiich, kterymi jsou
podporovany konkrétni procesy.

Informace z reposité mohou byt publikovany na webu v System ArchiteébWebPublisheru,
ktery s pomoci XLS Sablon zpracovava XML vystupylip&ovych model do HTML s vyu itim
technologie SVG (scalable vector graphics).

8.2.2. Uloidt a tymové spoluprace

Uloist System Architectu je zalo en na databazovém sei& SQL, pokud chce u ivatel
editovat njaky model, musi ho nahrat z databaze (check-&d#g, je tento model po dobu jeho
Uprav zamknut.



8.2.3. Mo nosti integrace s dalSimi produkty

System Architect v10 podporuje velké mno stvi myslovych standard jako jsou BPEL pro
integraci s BPM néstroji, XMI pro UML, IDL pro IDER XML. U ivatelé také mohou vyu it
aplikaci tetich stran pro vymmu dat se systémy ERwin, Oracle Designer, a dal$imelovacimi
nastroji ve formatech XML nebo CSV.

Jako doplnk nabizi System Architect rovnotev ené COM API rozhrani (Component Object
Model application programming interface). U ivatel je umo n no psat makra ve Visual Basic for
Applications, jen je dodavany se System ArchitecteToto APl umo uje pistup k celému
metamodelu a poskytuje integraci s produkty MicfasMS Office, MS Visio a MS Project.

8.3. Modelovaci schopnosti a podpora analyzy

8.3.1. Podnikové a organizani modely

System Architect podporuje mno stvi popularnich p&dvych model a poskytuje rkolik cest
modelovani organizaci. Ma plnou podporu pro Zachm@®GAF, DoDAF TMF a FEA
architekturni frameworky. Bs framework editor Ize konfigurovat implementaadto framework
tak, aby splovaly zakaznikovi po adavky, nebo vyted framework vlastni.

System Architect uchovava velké mno stvi informadimo procesni detaily. Informace popisujici
organizani a datovou strukturu nebo technologickou infrddtiru jsou svazany s procesnimi
definicemi a toky. Je mo né zobrazit matici se véemtahy. Podporovany jsou dvou dimenzi a
multidimenzni vztahy. Dale je mo né zobrazit meyrikdklad a plan pou ité v procesni simulaci.

Podporovany je hierarchicka struktura organizamseg které tvol danou organizani jednotku.

U ivatelé mohou definovat naklady a zdroje k jedivyim aktivitAm, nap. z d vod porovnani
simulace variant aktivit. Lze také iufr vykonnostni metriky, nap po et obchod uzavenych
v konkrétnim msici, které jsou svazany s obchodnimi cily, abys&dovat jejich plmi.

Procesni portfolio Ize spravovat a asociovat s mykstnim m enim Balanced Scorecard nebo
s jinymi metrikami jako je Federal Enterprise Attelesture Performance Reference Model (PRM).

8.3.2. Procesni modely

Definice proces

System Architect umo uje u ivatel m definovat procesy s pou itim popularnich metodik nimi
spojenych notaci jako jsou Business Process Maglélotation (BPMN), Catalyst, nebo Integrated
Definition Models (IDEF).

Z grafickych notaci jsou mezi jinymi podporovany BHProcess Flow diagramy, procesni schéma
Catalyst, IDEF3 procesni diagramy, UML Use Casaagrdmy aktivit. U ivatelé si samogjm
mohou tvoit vlastni typy diagram.

Podprocesy a innosti

System Architect umouje dekompozici procesna podprocesy a aktivity. Procesy, které lze
»=fozbalit* jsou indikovany, hloubka vnenych proces neni omezena. Rozhodovaci pravidla jsou
reprezentovany uzly nebo rozhodovacimi misty, defimy mohou byt pomoci Boolean nebo vice
komplexn jSi logiky a jsou asociovany s distribnimi i jinymi statistickymi informacemi.

Simulace
Integrace System Architectu se simulatorem diskrétjev Lanne Witness poskytuje dynamickou



analyzu uspory nakladnebo asu, kterou Ize vyu it pro de ith mana ersko-obchodni rozhodnuti.
Spolen s Popkin Simulatorem Il je mo né provddprocesnich model v etn hierarchicky
uspoadanych vnaenych proces

Vysledky simulaci je mo né spola s parametry simulace a vysledky publikovany v liedeh
nebo graficky.

8.4. Metodiky BPM

Podporovana jeada BPM metodik, jedna se hlavBusiness Process Modeling Notation (BPMN),
dale je to The Open Group’s Architectural Framew@¢fKOGAF), metodika IDEF (Integrated
Computer-Aided Manufacturing (ICAM) DEFinition) rik ni modely IDEFO, precesni modely a
stromové diagramy IDEF3, stavové modely IDEF3 aodatmodely IDEF1X. Podpora UML
zahrnuje diagram modelu aktivit a jejich namapov@idiagramy u iti (Use Case), dale je mo né
implementovat metodiku RUP.

Spole nosti Telelogic je dodavana také mutace nastrajeframeworku DoDAF, ktery je u ivan
americkymi vladnimi tady a narodnimi vladami, v ramci DoDAF je rovn asten podporovan
metoda Activity Based Metod (ABM).

System Architect poskytuje integrd podporu pro real-time strukturované analytickeéhhiky data
flow diagram Gane/Sarson, Yourdon/DeMarco a Ward/Mellor.

Spolen s business a systémovym modelovanim lze vgtydpes nezvislé logické a psychické
datové modely, relai data modely, jen mohou byt namapovany na diagraid. Poté mohou byt
synchronizovany s nastroj System Architect DB Synchronize tochtalddzovymi servery Oracle
nebo se SQL databazemi. Podporovano je generoafaliazovych schémat a reverzni engineering,
ato i pro databazovy systém DB2.

8.5. Generovani report a izeni dokument

System Architect umi vytvét reporty ve formatech RTF Text, MS Word, MS EXC&V, MS
Access a dale v HTML / XML / XSL / CSS formatu. Refy mohou obsahovat libovolné definice,
diagramy, vybr nebo cely obsah Ulo ist K dispozici je ada standardnich reportVystup m e
byt s pou itim SA Information Web Publisheru integén s webserverem, zaana je plna kontrola
nad obsahem a formatovanim — obsah je generovavllvsuborech, které jsou pomoci Sablony
XSL a kaskadovych stylCSS formatovany dle u ivatelskych po adavkGrafika je poskytovana
ve formatu Adobe SVG, jen umouje funkce zoomu, dekompozici modelu a odkazy narak
dokumenty.

8.6. Vyvojové prostedi nastroje a u ivatelska podpora

Nastroj System Architect je vyvinut v jazyce MicoftsVisual C++ / Microsoft Foundation Classes
s Microsoft SQL server backendem. Webové rozhrarnyiséupy jsou zalo ené na technologii XML
/ XSL.

Pro zakazniky spol@osti je poskytovana u ivatelska podpora po telef@emailem. Na www
strankach produktu je mo né nalézt roe$iou u ivatelskou dokumentaci a FAQ otazky.

V tSinou jednou ron byva uvolnna nova verze nastroje a 3-4 kratrroupgrady a patche, ke
kterym maji zakaznici pstup.

8.7. Mo nosti softwarového modelovani a generovani kodu

System Architect generuje kody v JaxC++, Visual Basicu a .NETu, podporuje vSechnyytyp
diagram UML 1.4, které mohou byt sdileny s vyvojovym presiim pes XMI.



Podporovano je rovn generovani BPEL pro uiti s BPM systémy - OracleéBPEL Process
Manager, se Servisrorientovanou architekturou (SOA), integna platformou Oracle Application
Server 10g.

8.8. Podporované platformy

Klient System Architectu me byt instalovan na Windows 2000, Windows XP a Wiws Server
2003.

8.9. Cena

Jedna licence System Architectu stoji 5 775 dolar

9. Hodnoceni

Vzhledem k rozsahlosti koneé hodnotici tabulky je tato ifp ena jako soubor ve formatu MS
Excel v zavru prace v oddeni piloh

Ni e jsou uvedeny konaé vysledky v podobdoporueni pro malou, sédni nebo velkou firmu
(viz kapitola vySe Typové situace pou iti nastroje)

Doporu eni pro podnik

IBM WebSphere Business Modeler Velké firma
Telelogic (Popkins) System Architect v10 Velka firma

Holocentric’s Holocentric Modeler Stedni firma
MEGA's MEGA Suite Velké firma
ProModel Solutions’ Process Simulator Mala firma

iGrafx’s iGrafx Stedni firma

IDS Scheer’s ARIS Velké firma

10. Spoust ni workflow a workflow enginy

Tato prace je zamené na workflow modelovaci nastroje, ale ty sansplb nejsou niim jinym,
ne designem a modelem. iRos workflow jako takového je vSak a jeho fyzicképlementace.
Pokud budeme mit nadesignovantpih vSech business nebo datovych proagsznamena to nic.
Vyhodu bude mit podnik a vtom jpad, kdy dané workflow efektivn nasadi a bude jej
vyu ivat. N kdy je to pouze vyhoda, jindy, zejména pnplementaci datovych proceslokonce
nezbytnost. K tomuto @lu pak slo i workflow enginy, jen maji za ukol kgnavat proces na
systémové a technické urovni. Nejednd se vSak moadsimulaci, ale realny provoz celého
procesu. Ktomu sloui specialni nastroje, jen ragimhezké a pehledné vystupy, diagramy,
nastaveni barev, kdy nevyu ivaji ani standardni grafické prvky, ajejich silou je prav
vykonavani samotného procesu.

Design je samoejm d le ity, ale samotny bh business procesu nebo zpracovani dat je oblasti
daleko dle it jSi a v neposledniad musi byt i daleko precizjsi, jeliko zde se pipadné chyby
netoleruji. Jejich odstrani je daleko slo itjSi a m e mit i fatalni d sledky na cely chod podniku,
jeliko datoveé, rozhodovaci i business procesy jpodp rnou innosti pro core business.

Tyto nastroje nejsou jen ,kreslitka“, ale vy adwj¢ velké vtSin pipad znalost programovani,
databazi a \bec SirSi rozhled v oblasti informatiky, jeliko jgedna asto o programovani,
konfigurace, pipadn odstraovani technickych a technologickych problérkteré na prvni pohled



nejsou vidt nebo s nimi neni p navrhu procesu \bec poitano, jeliko navrh procesu jako
takoveého je realizovan na daleko vySSi arovni.
Pokud tedy chceme samotné WF realizovat, musirpe 8gb ru nastroje zamit na n kolik fakt .

10.1. Platforma a technologie

Workflow nastroj musime zé&enit do stavajici enterprise architektury. Zdeytgel nutné poitat

s tim, aby nami vybrany nastroj uhpracovat s komponentami aktualniho systému. Pakuegdna
o eSeni zcela nove, pak tento aspekt netd idy, ale nelze jej zcela vypustit. Je toti eba vybrat
takoveé technologie, aby pro existoval i whodny WF engine, jen s nimi bude umracovat.

10.2. U ivatelsky pistup

Zde zéle i na rozséahlostieSeni. Pokud mame velky systém, pak jej asi nemelad/vyjit a
spravovat jedna osoba a jelalité, aby nastroj zvladl bezproblémovy multiu itedsky pistup,
v etn vSech standardnich operaci, jako je zobrazenikon#e, pipadn prace na komponenta
podobn.

10.3.  Operatorské rozhrani, monitoring a sprava

Jedna z nejde it jSich vlastnosti celéhoeSeni. Jak ghlednprocesy spravovat, planovat,
konfigurovat a spoust Jedna se zde o GUI nadstavbu na nejvySSi Uurdaniby mla byt
intuitivni, umo ovat praci s pravama, aby vSe spolu$ m li zobrazené jen fslusni pracovnici.
D leité je i zobrazovani statistik, jeliko proces ne b et v po adku, ale jen statistika odhali, e
b inap iklad o nkolik hodin déle, ne je obvyklé. Zde by tnjit i jednoduSe nastavovat veskeré
parametry. Toto rozhrani je tedy nikoli vyvagjou, ale administratorskoidsti celého systému a je
mo na nejd le it jSim kritériem pi vyb ru WF enginu.

10.4.  Modifikace rozb hlych proces

Souvisi to se spravou, ale @ je toto kliovym prvkem a proto je zde samostatSou asti
procesu mohou toti provad nevratné zmmy a na jejich zakladmohou paralelni procesy provad

v systému dalSi ukony. Me vSak nastat situace, se kterou jsmedbim nepoitali a je teba poslat
proces jinou wvtvi, ne bylo automaticky rozhodnuto neb&lba modifikovat nkteré parametry. Je
to samozejm mo nost pou ivana velmi 4dka, ale v pipad problém m e byt k nezaplaceni.
DalSim bodem je pak to, jak moc je takova mmslo ita. Zda ji m e provést jednoduSe my
operator nebo je ¢ba kvalifikovanéholov ka a zmnu sice Ize provést, ale na nejni Si systémové
arovni.

10.5. Cena eSeni

Je jist v dy jednim z hlavnich faktor. Nastroj pro WF je vSak celéada a nkdy jsou souasti i
kancelaskych balik. Pokud tedy najklad je teba pouze planovat dovolené a zjednoduSié
administrativni procesy, pak neni zrovna vhodné igativelké a robustni nastroje, ale posta
t eba b né Lotus Notes, i nadstavby, jen umi workflow realizovat. iRos celé automatizace
proces tak musi byt vySSi ne investice do technologii.

10.6. Notifika ni mo nosti

Ka dy moderni nastroj ji umi zobrazit monitor preg a co se v systému j&, ale za klavesnici je
jen lidsky faktor, ktery nemusi byt v dy tak sledny, procesy kontrolovat a kdy by to ani
nebylou elné, neustale hlidat procesu. Proto je jednoudkéadnich vlastnosti workflow engin
prav mo nost zasilat zpravy o stavech, atcich a dokoreni proces. M li bychom tedy zva it,
co v8echno chceme provéd monitorovat, jaky chceme mit ghled, jaké skupiny u ivatel
pot ebuji dostavat informace a podle toho vybirat tnogszda toto umi v zakladnim nebojakém



nadstavbovém provedeni.

10.7.  Konfigurovatelnost a parametrizace

Jestlie mame dynamické procesy, jen se mohou Wwgiu mnit, pak je nutné, aby toto
podporoval i nastroj. To nejen rozhodovani pyvoji, kdy Ize uritou konfigurovatelnost a
parametrizaci stavajicich znamych funé&sti implementovat, ale je nutné fiat i se zmnami,
p idavani novych parametra stav do ji implementovanych procesza bhu celého systému.
Nikoli za b hu procesu samotného. To je popsanoedghozim odstavci.

10.8. Zabezpeeni a eSeni pistup

Zde se jednd o dvoji bezpwst. Jednak o prava nteni, zapis samotnych desigproces. K nim

by toti m | p istupovat pouze workflow architekt,ipadn dalSi kompetentni osoby. Pokud toto
budeme po adovat a budeme chtitak dynamit ji pracovat s pravy, pak je nutné u nastroje hledat
i tyto vlastnosti. DalSim aspektem je pak prohli esamotnych proces aby napklad u
neveejnych proces, jakymi mohou byt schvalovani vySe nebo navysdeti pnebyli vid t jejich
interni toky, rozhodnuti atd pro Imé zam stnance, jeliko toto je soudsti managementu.

11. Oracle workflow

Jako jeden z jklad workflow engin je uveden nastroj Oracle Workflow.

11.1. P ehled vlastnosti nastroje

Nastroj pro implementaci workflow od spof@sti Oracle. Tohoto leadera v oblasti databaztésyové
integrace a dalSich vyvogkych nastroj asi neni tba pedstavovat. Co nam tedy tento produkt nabizi?
Na Gvod bych cht ici, e p i popisu tohoto produktu budu vychazet kolikaleté zkuSenosti praws timto
nastrojem. Nepopirdm, e v kterych v cech, zejména co se &y grafického rozhrani budu spise kriticky,
ale jedna se o recenzi a ta je v dy subjektivnétisti.

Oracle Workflow je komplexni nastroj pro implemesitavorkflow uloh v oblasti internich i
externich bussines procestradi nach aplikaci, jen vy aduji workflow a v neposledrad i

S Mo nosti systémove integrace. Jedna se oprawurplexni a robustni nastroj, ktery si poradi
prakticky s jakoukoli Ulohou. Od jednoduchych a idth souasti business proceskde je dle ité

p edavat informace, parametryjgpadn dokumenty za telem tvorby rozhodnuti. Tyto jednoduché
tlohy pedavaji informace ps deklarované a zainteresované osoby, které ypmavdynamicky
m ni na zaklad svych rozhodnuti th celého procesu. Dale zvlada i sloj#i ulohy, jako je
spoustni externich proces zejména databazovych ETL moduta platform oracle, ale i na
dalSich platformach, pokud je debzvladnuta systémova integrace. Nasazeni je ma nga
takové udrovni, jako je core nastroj prizeni proces v datovych skladech velkych finamich
instituci, co je asi nejvtS§im komplimentem pro tento nastro;j.

11.2.  Architektura nastroje

Tim se dostdvdm k jeho robustnosti. Abychom totiohin tento nastroj vyu ivat, je zapabi serveru

s instalaci Oracle databaze ahb alespo jedné instance. Oracle Workflow si pak mstalaci vytvoi
vlastni databazové schéma, kde uchovava defini§ieewgch proces jejich aktuélni atributy, historii u
jednotlivych proces a v neposledniad i hodnoty atribut aktualniho rozthlého procesu. To na jedné
stran umo uje ohromné mo nosti, statistiky, zasahy do rddijch proces, které nejsou jinak mo né, atd,
na stran druhé, na strandruhé jsou to MSi naroky na kvalifikaci v rkolika oblastech IT a té nastroj

p edur uje do velkych podnik pro enterpriseeSeni. V propagaich materialech a i v Gvodu této recenze se
sice dotete o vyuiti pro b né rozhodovaci procesy, ale vtomtoigad se nejednd o nic jiného ne
pov stné pislovi ,na komara s kladivem®. Pro tyto peby se toti najde mnoho jinych, elegarjich a

v neposledniad ilevn jSich eSeni.



Jak je vidt na obrazku 1, toto
je typické nasazeni Oracle
Workflow vramci systémové
integrace. Zde me nastroj
pom rn efektivn idit
business pravidla vyjaéné
v modelu. M e kontrolovat a
sm rovat objekty mezi
systémy, p em je jedno, zda
se jednd o dokumenty,
po adavky na rozhodnuti nebo
velké objemy dat, ktera jsou
p eddna ke zpracovani nebo
naopak systémem obdrena a
pomoci proces
designovanych v OWF
zpracovana. Toto vSechno Ize
implementovat bez ¥5iho
zasahu do jednotlivych
systém. Cela tato integrace je
zalo ena na zaklad business
proces, konkrétn na technologii Oracle Workflow Business Event 8gst

Obrazek 2 ukazuje celé technickéSeni OWF pozadi. Jadrem je Workflow engine, kigpjacovava
jednotlivé business udalosti.

11.2.1. Pou itelnost a u ivatelské rozhrani

Poj me se ale vrétit zp k viatnimu OWF, konkrétnk navrhu proces K tomu slou i Oracle Workflow
Builder, graficky nastroj zalo eny na drag and drdpn umo uje kompletni design procesrozhodovani,
definovani vztah proces, dale spravu atribut messagi a emailovych notifikaci. VSe je zalo ema
standardni sadkomponent obsahujici mé prvky, a u logické, rozhodovaci, wvici apod. Jak u jsem
v3ak psal vySe, diky robustnosti celébéeni je mo né i vytvét vlastni komponenty s parametrizovatelnym
nastavenim a ty nasledryu ivat v designu procesa tak I1ze do WF integrovat prakticky jakoukdlnost

na mnoha platforméch. Toto je vSa§eno na nejni Si databazové Urovni za pomoci PL/B&rkages a tak
je teba mit opravdu dobré znalosti ve znmiych oblastech. Rozhodrto neni Ukol pro uivatele. Ale
pozd jSi vyu ivani komponent je ji bezproblémové a udtelé jej intuitivn zvladnou. Co je vSak pro



uivatele horor, je samotna
prace v builderu. Mouchy
jako nemo nost kopirovani
komponent, samovolné
vraceni se posuvnik oken
konfigurace komponent nebo
slo ité nastaveni prav jsou
neduhy, se kterymi se
designer musi vypadat. Co
je v8ak neodpustitelné, je
ob asné mizeni atribut
komponent o
multiu ivatelském pistupu.
DalSim problémem jsou i
prava na procesy. Bezpwest
zde sice eSena je a tak lze
implicitn ~ pistup zakazat,
ale wuivatelé si  mohou
nastaveni zmit sami a
p istup ziskat. Jde tedy spiSe @Beni, kteréeSi nechiné zmny a chyby, ne komplexni bezpeosti
politiku.

11.2.2. Uloist a tymova spoluprace

Jak u bylo uvedeno vy3e, jde o produkt spalesti Oracle a ty jsou ve velkétgin postavené
prav na stejnojmenné platforma tou je Oracle databaze. Stefak je tomu i u OWF. Ulo i$tm
tedy je samostatné schéma v Oracle databazi, poyaag vtSinou jako OWF_MGR. V tomto
schématu jsou ulo eny vSechny komponenty nadefingeia proces, jejich zmny a instance
jednotlivych bh .

Tymova spoluprace je zde naopak spiSsek@pkou, jeliko se jednd o nastroj vyhradn
jednou ivatelsky. Tedy on takto definovan neni, plemultiu ivatelském pistupu nefunguje zcela
spravh a diky bugm se m e stat, e zahadn zmizi nkteré souasti ji nadefinovaného
workflow. Proto bych praci v tymu na jednou projektedoporuoval. Pokud ano, pak je nezbytné,
aby ka dy z u ivatel pracoval na odliSné soasti systému.

11.2.3. Mo nosti integrace s dalSimi produkty

Mo nostzi integrace jsou Siroké. Je to dano namasbenevolentnosti, diky definici vlastnich
komponent. VSe ale musi vychazet z mo nosti Ordekabaze. Jednotlivé komponenty v knihovn
mohou volat databazové objekty a ty poté vykonavlagtni funkcionalitu. Mo né je té mdavat
parametry, vSe ale musi byt branegvlastni databazi. Odkud si to ale databaze vegripadn

co zavola je u jedno.

Slo it jSi procesy (procedury) mohou bytigraveny pomoci Oracle Earehouse Builderu, mohou
p ebirat parametry z messagingového middleware, jedigo. Je vSak de ité, aby vystupem byla
data, procedury nebo cokoli jiného, co Ize umislit databaze. To je integrd prostedek

s okolnim svtem.

11.3. Modelovaci schopnosti a podpora analyzy

11.3.1. Procesni modely

Silnou strankou je naopakzeni proces, p ehled o jejich stavech, dv hu, parametrech a dalSi. Toto je
eSeno pes internetové operatorské rozhrani, kde ji piigoa eSena lépe a tak |ze nastavovat, co kdo uvidi
a ma pravo spousdt



Posledni obrazek ukazuje monitor procesu v opesiéan rozhrani. Lze sledovat, v jaké je proces famy
workflow b elo, vy ist nasledujici pb h, apod. Toto je, myslim, velmi povederést.

Jedinou vytkou je sprava ji rozhnutych proces OWF si toti natahuje definici procesu etn v3ech
statickych parametr p ed spustnim do pamti. Pokud v3ak dojde k chybnebo je teba nco zmnit

v rozb hnutém procesu, jedinou mo nosti je realizace ngnisé databdzové darovni ve schematu
OWF_MGR nebo jiném, pokud byloipnstalaci pojmenovano odlisn

11.4. Mo nosti softwarového modelovani a generovani kédu

OWF neni primérn nastrojem pro modelovani, ale pro realizaci vi@aétrproces. M eme zde
sice proces namalovat, ale exporty do hezkych dragrp ipadn generovani kédu nejsou jeho
p isludnosti. Vzhledem k tomu, e se jednd o modeidovea nejni Si systémové Urovni s pou itim
mnoha komponent, volani, kontrol a dalSickiyjsou modely procesopravdu slo ité, vicenasobn
vno ované a to je jeho sila aal. Ne hezké obrazky pro mana erské prezentaceyrguohleni prace

vyvoja .
11.5. Platformy

Platforma je jedind a to Oracle. Zde je ji jednajaké platform tato DB b i. Samotny Builder je
pak dostupny pouze pro platformu Windows.

11.6. Cena

Uivatele pak jist bude zajimat i finami stranka, kter4 neni mald a jelta zapoaitat i cenu Oracle
databaze, ktera je pro OWF nutnym zéakladem, protelé eSeni je postavenogdevsim na ni. Zde zale i
na vybrané konfiguraci, jak databaze, tak ostatpfostedk a komponent celého systému, tak e stanovit ji
p esn nejde. Pohybuje se vSak &dech desitek a stovek tisic doladeliko se ale jedn4 se o velmi



kvalitni a robustni nastroj pr@Seni pedevsim velkych integraich a systémovych workflow ne o nastroj
na schvalovani dovolenych zastnanc, je tato vySe akceptovatelna.

12. Zav rem

V préci se poddo splnit zadani a zmapovatghled nejznanjSich nastroj na design workflow. tena by

ji mlvdt, nacose pvyb ru nastroje zamit, co nastroje umi a podporuji a t¢ mu studie clopi

n kolik nejvhodnjSich variant proeSeni jeho pogéb, zejména po strance velikosti firmy.

Definovani standardnich workflow je v poslednich pgtech velkym trendem, au p i jednoduchych
administrativnich Glohachjzeni dokument nebo dokonce psprav velkych enterpriseedeni. Je to dano
velkym pinosem pi relativn malych investinich ndkladech. Do budoucna bude jidento trend
pokraovat a objevi se mnoho dalSickeSeni, kter& budou umamvak jeSt daleko lepSi design a
implementaci WF ne dosavadni nastroje.

Samotny design je v8ak pouze vizi, allmpsem je a samotnd realizace alea ni aktivit dle workflow do
podnikového eSeni, to je dalSi samostatna a obsahla kapitabjyla té ramcov nastinna v této praci
s popisem jednoho nastroje a to Oracle Workflow.

V ime, e v této studii ka dytend, a u laik v oblasti nastroj pro izeni workflow nebo zkuSeny u ivatel,
najde mnoho novinek a zajimavych peht, jen budou u ite né pro jeho profesni znalosti.

13. P ilohy

Ni e je pilo en xls soubor s tabulkou multikriteridlniho vytu hodnoceni nastroj



