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1. Úvodní slovo 
Podniky se dnes pohybují v turbulentním prost�edí, kde velmi zále�í na jejich schopnosti 

udr�et krok s konkurencí a p�edevším na schopnosti p�izp� sobit se rychle se m� nícím po�adavk� m 
zákazník� . Jedním z po�adavk� , který je na podniky kladen se stále v� tším d� razem, je kvalita a 
spolehlivost jejich produkt�  � i slu�eb. Podniky proto investují mnoho prost�edk�  do zmapování 
proces� , které v nich probíhají, a do jejich zefektivn� ní. Snahou je moci vše podstatné v podniku 
zmapovat � i navrhnout, m�� it a hlavn�  �ídit. Jednou z oblastí, o jejich�  �ízení se podniky sna�í, jsou 
procesy postup�  � inností, tj. workflow. 

Podle webového serveru e-workflow.org lze workflow definovat jako mechanizmus business 
procesu, b� hem kterého jsou dokumenty, informace nebo úkony ú� eln�  distribuovány jedním 
ú� astníkem druhému ke zpracování podle definovaných pracovních procedur organizace. 
Ú� astníkem se zde rozumí p�íslušný � lov� k nebo stroj zahrnutý v procesu. 

K návrhu (nejen) t� chto workflow proces�  je vhodné vyu�ít mo�ností zvláštních po� íta� ových 
program� , CASE (Computer Aided System Engineering) aplikací. Ty slou�í práv�  pro podporu 
návrhu systém�  nebo jejich � ástí. Zvláštní skupinou CASE nástroj�  jsou pak CABE (Computer 
Aided Business Engineering) nástroje, které slou�í k modelování struktury a cíl�  organizace. 
Zahrnují tedy procesní modelování, procesní analýzu, modelování pr� b� hu proces� , hledání 
problematických míst v procesech, apod. 

Tyto aplikace obecn�  umo�ní procesy p�ehledn�  navrhnout, p�ípadn�  nabídnou i mo�nosti 
simulace jejich pr� b� hu a vylad� ní p�ípadných chyb s cílem u� init proces co nejefektivn� jším pro 
dané podmínky. Naše práce se zam�� uje práv�  na takovéto CASE/CABE aplikace pro podporu 
návrhu a �ízení proces�  workflow. 

Na trhu existuje mnoho aplikací, které slou�í k návrhu proces�  workflow. Liší se samoz�ejm�  



v mnoha aspektech, které zahrnují všechny oblasti v� etn�  nap�. oblasti funk� ní, podpory týmové 
spolupráce, podpory metodik BPM, atd. Liší se ovšem i svou cenou a podporou, kterou je u�ivateli 
výrobce aplikace schopen poskytnout. Všechny tyto aspekty zna� n�  omezují vhodnost konkrétní 
aplikace pro pou�ití v konkrétních podmínkách a podnik se musí um� t rozhodnout, jakou aplikaci 
pro podporu návrhu a �ízení workflow si po�ídí. 

V naší práci jsme se nesna�ili o úplný vý� et nástroj�  na trhu ani o detailní popis vybraných 
aplikací. Cht� li jsme spíše porovnat nejd� le�it � jší vlastnosti n� kolika nástroj�  a vytvo�it alespo�  
„hrubé“ vodítko pro rozhodování který nástroj je vhodný pro jaké ú� ely. 
 

2. Typové situace pou�ití nástroje  
Jeliko� jsme necht� li, aby naše práce byla pouze popisem � i recenzí jednolivých zkoumaných 
nástroj�  CASE/CABE pro �ízení workflow ve firm� , rozhodli jsme se definovat t� i skupiny, resp. 
typové situace pou�ití – malá firma, st�ední firma a velká spole� nost. Jednotlivé nástroje jsou do 
t� chto skupin rozd� leny dle multikriteriálního výb� ru, který zahrnuje dimenze: 
 

·  Pou�itelnost a u�ivatelské rozhraní 
·  Úlo�išt �  
·  Týmová spolupráce  
·  Mo�nost integrace s dalšími produkty 
·  Schopnost modelování podnikových a organiza� ních model�  
·  Mo�nosti modelování procesních model�  

o Definice proces�  
o Podprocesy a � innosti 
o Simulace 

·  Podpora metodik BPM 
·  Generování report�  a �ízení dokument�  
·  Vývojové prost�edí nástroje 
·  Mo�nosti softwarového modelování a generování kódu 
·  Podporované platformy pro samotný nástroj i jeho úlo�išt�  
·  Cena 

 
Tomuto rozd� lení dimenzí, dle kterých budeme nástroje hodnotit, odpovídá i rozd� l� ní kapitol u 
jednotlivých zkoumaných nástroj�  ní�e. Rozhodnutí, do které skupiny nástroj p�i�adíme (malá 
st�ední a velká firma) je nutno brát jako orienta� ní doporu� ení na základ�  našeho názoru, není to 
nem� nné dogma a je nutno p�ihlédnout k po�adavk� m ka�d�  firmy a realizovaného projektu. Ty se 
� asto m� �ou diametráln�  lišit a tak nap�. nástroj, který jsme v této práci doporu� ili pro malé 
spole� nosti, m� �e být bez problému pou�it ve st�ední firm� , ale také ve velké firm�  (v p�ípad�  
malých a na realizaci nenáro� ných projekt� ).    
Ní�e jsou uvedeny ji� zmi� ované typové situace pou�ití nástroje: 

2.1.1. Malá firma  

- max. 50 lidí  

- jsou jen malé týmy, které jsou obvykle fyzicky v jedné lokalit�  (� lenové týmu sedí v jedné 
kancelá�i)  

- ne�eší se p�íliš rozsáhlé projekty  

- organizace podniku je jednoduchá, není t�eba její po� íta� em podporované modelování (a pokud, 
tak pro modelování stavu, kde bychom cht� li v budoucnu být)  



- existují tu jednoduché procesy, všichni je dr�í v hlavách, mo�ná neexistují ani jejich popisy a 
modely (procesy jsou neuv� dom� lé)  

- Projekty a procesy jsou obvykle rel. dob�e uchopitelné a p�edstavitelné  

- k dispozici jsou jen omezené fin. prost�edky. Rozhodování o workflow vzhledem k cen�  CASE 
nástroje � asto p�edstavuje pro odpov� dnou osobu dilema pot�ebnosti �ídit 

2.1.2. St� ední firma  

- 50 a� 250 lidí  

- pracuje se v týmech, týmy jsou � asto ne r� zných místech (lokalitách), n� kdy i � lenové jednoho 
týmu nejsou fyzicky v jedné lokalit�   

- �eší se rozsáhlejší a komplexn� jší projekty se zapojením více pohled�   

- organizace podniku je slo�it� jší  

- existují procesy se vším všudy, jejich vlastníci neustále zkoumají mo�nosti jejich optimalizace  

- je nutné vytvá�et modely proces� , aby bylo mo�né si je p�edstavit a pracovat s nimi.  

- fin. prost�edky nejsou "neomezené", nicmén�  existuje v� domí o nezbytnosti po� íta� ové podpory 
�ízení workflow  

- obvykle ji� existuje n� jaký zp� sob, jakým je �ízení workflow �ešeno 

2.1.3. Velká firma  

- 250 a víc lidí  

- malé i velké týmy a velké pracovní skupiny - � asto jejich � ásti na r� zných místech, n� kdy i 
mezinárodní, p�íp. slo�ené ze zástupc�  n� kolika organizací, ...  

- rozsáhlé a komplexní projekty a na n�  navazující a s nimi související projekty menší  

- komplikovaná struktura organizace (pobo� ky, r� zná pracovišt� , odd� lení, rozd� lení organizace na 
n� kolik "samostatných" podnik� , které tvo�í skupinu, mezinárodní a mezioborová spolupráce, 
apod.)  

- existují procesy se vším všudy, jejich vlastníci neustále zkoumají mo�nosti jejich optimalizace; 
modely proces�  jsou velmi rozsáhlé a komplexní  

- disponuje velkými fin. mo�nostmi a investice do IT hodnotí jako strategické investice.  

- workflow je ji� sofistikovan�  �ešeno za pomoci CASE 

3. Holocentric Modeler 

3.1. P� ehled vlastností nástroje 
Holocentric Modeler je prostredie, ktoré umo�� uje pou�ívate� om modelovanie, komunikáciu 
a správu organiza� ného aj technologického okolia. Jeho rôznorodé schopnosti v oblasti 
modelovania umo�� ujú prepojenie stratégie s cie� mi, organiza� ných štruktúr s funkciami, � udí 
a rolí, business procesy s IT systémami. Schopnosti napomáhajú potrebe prostredia na zaradenie 
po�iadaviek vyplývajúcich z business procesov organizácie. 

Holocentric Modeler podporuje celú škálu podnikových architektúr, analýz podnikových procesov 
vrátane: 

�  Compliance and risk 



�  Business Performance improvement – zlepšenie výkonnosti podniku 
�  Human Performance improvement – zlepšenie výkonnosti � udských zdrojov 
�  Supply Chain Manangement – Riadenie dodávate� ských re� azcov 
�  Enterprise architecture – podniková architektúra 
�  Systems requirements and fulfillment – systémové po�iadavky a ich riešenie 

Holocentric Modeler ponúka produkty so širokým pokrytím: od modelovania organizácie a business 
procesov cez modelovanie technológií a� po round-trip engeneering informa� ných systémov. 

Holocentric Modeler vyu�íva role-based prístup pri modelovaní business procesov, ktorý 
zabezpe� uje to, �e funkcionalita definovaná v modeli explicitne so sebou nesie aj zodpovednosti, 
kompetencie a vy�adované zru� nosti. Toto sa pokladá za inovatívnu schopnos�  Holecentric 
Modeleru, kde � udské elementy sa berú do úvahy spolo� ne s technológiami a podnikovými 
elementami. To je obzvláš�  u�ito � né pri porozumení dôsledkov riadenia zmien v organizácii. 

Firma verí, �e produkt by mal by�  pou�ite� ný pre koncových pou�ívate� ov podobne ako aj pre 
analytikov a architektov a aby ka�dý z nich mohol prispie�  pod� a svojich schopností a z ich 
poh� adu. Rozsah Holocentric Modeleru v spojení s jeho schopnos� ou zaisti�  poh� ady koncových 
u�ívate� ov z rôznych perspektív tak z Holecentric Modeleru vytvára sadu nástrojov so širokým 
spektrom schopností. Umo�� uje „výkonnému sponzorovi“ iný poh� ad na vec ako má napríklad 
informa� ný architekt, aj ke�  mô�u pracova�  na tom istom projekte. 

Holecentric Modeler bol navrhnutý ako interaktívny prezenta� ný nástroj. S jeho pomocou mo�no 
publikova�  vytvorené modely na internete � i intranete, ale takisto sa pou�íva aj na riadenie 
workshopov pre zlepšovanie business procesov. To dosahuje podporou všeobecných diagramov 
slú�iacich na reprezentáciu rôznych poh� adov ale takisto aj tým, �e model, ktorý publikuje, je 
pochopite� ný nielen pre u�ívate� ov tohto nástroja ale aj pre široké publikum. Pou�ívate�  mô�e 
pou�i �  metodológiu, ktorá mu vyhovuje najviac a následne model, ktorý pod� a tejto metodológie 
vytvoril zmeni�  do tzv. prezenta� ného módu. To znamená, �e nie je potrebné transformova�  modely 
napríklad do PowerPointu. Naviac sa udr�uje integrita modelov a taktie� zmena modelov je 
nenáro� ná. 

Okrem podpory enterprise architektúry a schopnosti modelovania procesov, Holocentric Modeler 
taktie� zvláda Forward a Reverse Engineering informa� ných systémov s podporou celej škály 
programovacích jazykov. V dôsledku toho, je zrozumite� ný ako pre obchodníkov a analytikov, ktorí 
sa zaoberajú business procesmi a ich vz� ahmi k organizácii, tak aj pre vývojárov, ktorí majú na 
starosti návrh softwaru. 

Úzke prepojenie s technológiami firmy Microsoft umo� � uje spoluprácu Holocentric Modeleru s  
vývojovými nástrojmi od Microsoftu, portálmi alebo kancelárskymi aplikáciami. 

Holocentric Modeler podporuje aj Model Driven Architecture, � o znamená, �e podporuje virtuálne 
akúko� vek modelovaciu štruktúru. 

Vyvijané modely mô�u by�  následne publikované prostredníctvom HTML, bu�  pomocou dodaného 
štandardného formátu alebo si zákazník mô�e upravi�  formát a vytvori�  si vlastnp šablónu. Existuje 
aj prídavný modul, ktorý zabezpe� uje prácu v tíme. 

3.2. Architektura nástroje 
K� ú� ovou vlastnos� ou Holocentric Modeleru je to, �e tento nástroj je postavený na metamodeli, 
ktorý ponúka mo�nos�  úpravy a prispôsobenia produktu. Tento metamodel je zalo�ený na MOI 
(Meta Object Facility) a MDA (Model Driven Architecture), � o umo�� uje u�ívate� om prispôsobi�  si 
nástroj tak, aby podporoval akýko� vek modelovací prístup, metodológiu, rozhranie alebo aplika� nú 
architektúru. 



 

 

 

 
Holocentric Modeler je dostupný v rôznych špecializáciách: na jednej strane ako vysoko 
prispôsobite� né prostredie pre špecifické podnikové úlohy – to mô�e zah	� a�  vlo�enú metodológiu, 
štandardy, terminológiu, príkazy, at� . Na druhej strane u�ívatelia mô�u pou�íva�  be�né slu�by na 
vytvorenie produktov s rôznymi druhmi polo�iek, diagramov, menu a pravidlami. 

Organiza� ná vrstva umo�� uje vytvára�  špecifické riešenia pre business ulohy. Príkladom mô�e by�  
implementácia Sarbanes Oxley v súlade s firemnými štandardmi. To by predstavovalo ve� mi 
špecifické riešenie s nízkou flexibilitou pre u�ívate� ov produktu. 

Solution layer predstavuje be�né podnikové úlohy a typicky zah	� a schopnosti z Product layer. 

Framework layer zais� uje prednastavené modely, ktoré mô�u by�  pou�ité na špecifické úloh. Tu 
patria vertikálne podnikové šablóny ako napríklad distribu� né procesy, alebo sa mô�e jedna�  
o operácie, ktoré zasahujú do viacerých šablón napr. Ak sa jedná o �ivotný cyklus vývoja systémov. 

Product layer. Do tejto vrstvy patria procesné modely zalo�ené na rolách, BPMN (Business Process 
Modeling Notation) diagramy, diagramy tried, a iné. Štandardné kontroly integrity sú zalo�ené na 
pou�ití ni�ších slu�ieb ako napr. skriptovacích jazykov. 

Services layer umo�� uje zákazníkovi vytvára�  vlastné typy diagramov, kni�níc polo�iek a vz� ahov 
medzi nimi s pou�itím obvyklých slu�ieb ako napríklad kreslenie diagramov, vyh� adávanie 
v kni�niciach, navigácia vo vz� ahoch a prepojeniach, rozhraním k externým nástrojom alebo 
publikovaním dokumentov vo Worde alebo HTML. 

Architektúra HM umo�� uje zákazníkom rozhodnú�  sa pre jemu vhodnú úrove�  „prísnosti“, ktorá je 
v organizácii vy�adovaná a pou�ívaná. To mô�e znamena�  štandardné „out-of-the-box“ riešenie 
(priamo z krabice), alebo na druhej strane sa mô�e jedna�  o návrh riešenia, ktoré je vysoko 
prispôsobené. 



3.2.1. Pou�itelnost a u�ivatelské rozhraní 

�  mô�e pracova�  v jednoduchom alebo vo viac-u�ívate� skom móde 
�  jedným z jeho hlavných cie� ov je zaisti� , aby u�ívatelia vy�adovali od svojho IT oddelenia 

menej podpory. Výsledkom toho je, �e HM bol vytvorený tak, �e od u�ívate� ov sa 
po�aduje iba inštalácia klientského softwaru nevy�adujúceho �iaden iný software alebo 
databázu. Holocentric Modeler je navrhnutý tak, aby bol schopný pracova�  bu�  ako 
samostatná aplikácia alebo s repository umo�� ujúcim zdie� anie informácií s inými 
produktmi. 

�  podporuje ako skupinu tzv. Business tak aj technických u�ívate� ov. Umo�� uje u�ívate� ovi 
vybra�  si perspektívu, ktorá najlepšie zodpovedá jeho potrebám a cie� om. V podstate 
vybraný poh� ad korešponduje s u�ívate� ovým postavením. U�ívatelia mô�u obohacova�  
menu o nové funkcie pod� a ich rolí. 

�  prostredníctvom jednoduchého add-select-place prístupu cez paletu nástrojov mo�no 
vytvára�  role, aktivity a prístupy pre jednotlivé diagramy 

�  u�ívatelia mô�u tvori�  diagramy, ktoré zobrazujú polo�ky � ubovo� ného typu a takisto 
vz� ahy medzi nimi. To znamená � ahký a rýchly prístup k prezentácii informácií akcionárom 
alebo rôznym typom publika. 

�  modely mo�no rozšíri�  o prepojenia na externé dokumenty alebo iné zdroje. Nástroj 
podporuje aj generovanie webových stránok, ktoré na seba navzájom odkazujú. Takéto 
zobrazenie modelov (pomocou HTML) umo�� uje rýchlu a flexibilnú navigáciu medzi nimi. 

�  Holocentric Modeler nepopisuje len „� o je to za proces“, ale dáva dôraz aj na to, kto je za 
daný proces zodpovedný a koho daný proces ovplyv� uje. Na model sa potom mo�no 
pozera�  z viacerých perspektív a definova�  tak rôzne role. 

3.2.2. Úlo�išt �  a týmová spolupráce 

Holocentric Modeler pracuje bu�  v single mode alebo multi-user mode. Nastavenia umo� � ujú 
import a export dát ve� kého po� tu formátov vrátane XML � i Binary Byte Code. 

Prídavný modul pre tímovú prácu zabezpe� uje prístup k modelu viacerým u�ívate� om a umo�� uje 
napríklad zamknutie ur� itej úrovne polo�iek, administráciu tímu (� ahkú dostupnos�  a zdie� anie 
modelov medzi u�ívate� mi) 

Enterprise Server umo�� uje centralizované riadenie ve� kých integrovaných úlo�íš�   modelov 
(model’s repository) a tak aj � ahšiu interakciu a komunikáciu s príbuznými nástrojmi. 

3.2.3. Mo�nosti integrace s dalšími produkty 

Holocentric Modeler obsahuje nieko� ko prvkov, ktoré umo�� ujú jeho spoluprácu s inými produktmi 
spolu s pou�ívaním celej škály štandardných vstupných a výstupných formátov. Mô�e sa správa�  
ako COM klient alebo aj ako COM server, ponúka takisto skriptovací jazyk ktorý integruje s COM 
a ktorý mo�no pou�i�  aj pri šablonách reportov. 

Nástroj doká�e importova�  a exportova�  XML do/z UML (software modeling) a DWM (data 
warehouse modeling) a takisto pou�íva XML na výmenu informácií o modeloch. 

Umo�� uje u�ívate� ov vytvori�  si vlastné import / export formáty. Spolupracuje s Microsoft Office 
(vytvára dokumenty vo Worde, v Exceli robí analýzy a simulácie, webové stránky a informácie 
publikuje do MS SharePointu, doká�e modelova�  závislosti pou�ite� né v MS Projecte, z class 
diagramu generuje schému Infopath, podpora SQL, MS VisualStudio). 



3.3. Modelovací schopnosti a podpora analýzy 

3.3.1. Podnikové a organiza� ní modely 

Holocentric Modeler podporuje viacero prístupov k podnikovej architektúre bez toho aby nútil 
u�ívate� a vybra�  si konkrétnu reprezentáciu. Vzh� adom na to, �e produkt je zalo�ený na „meta 
prístupe“, koncoví u�ívatelia si ho mô�u prispôsobi�  tak, aby podporoval rôzne modely 
podnikových architektúr a metodológií. Štandardne podporuje framework Zachman. 


 o sa týka organiza� ných modelov sú� as� ou Holocentric Modeleru je Business Modeler so 
schopnos� ou modelova�  organizáciu smerom nadol „cez role k � u� om“. Business process modely 
sú v podstate napojené na role, ktoré sú sú� as� ou organiza� ných jednotiek a štruktúr. 

Organizácia mô�e by�  modelovaná z rôznych poh� adov: napríklad ako klasická funk� ná 
reprezentácia alebo cez horizontálne procesy. 

Podporuje modelovanie rôznych kategórií zdrojov vrátane nákladov na procesy, platov 
zamestnancov, po�adovaného vybavenia. To mo�no rozšíri�  o nové polo�ky, ktoré si u�ívate�  
nadefinuje sám. Takisto mo�no upravi�  štýly a vlastnosti diagramov. 

Mapovanie stratégie organizácie na meranie výkonnosti – Holocentric Modeler poskytuje nieko� ko 
spôsobov reprezentácie a merania stratégie podniku a jeho cie� ov. Patrí tu analýza Value-Chain 
a Balance-scorecard. Mo�no prida�  aj iné reprezentácie, ka�dú z nich sa dá namapova�  na 
namodelované procesy a vz� ahy. 

V svislosti so správou portfólia procesov, umo�� uje pohodlne riadi�  procesy - zara� ova�  procesy 
do katalógov a podkatalógov, alebo pre ur� ité potreby zobrazi�  iba potrebnú � as�  celkového 
úlo�iš� a. 

3.3.2. Procesní modely 

Definice proces�  

Procesy mo�no definova�  pou�itím nieko� kých techník: napríklad roled-based procesné mapy 
(RBPM) alebo BPMN � i UML diagramy  od OMG. V jednom modeli sa dá kombinova�  aj viacero 
techník, tak�e to dovo� uje u�ívate� om vizualizova�  a rozobera�  podnikové procesy a systémy na 
takej úrovni, ktorá najlepšie vyhovuje danému publiku a po�adovaným cie� om. 

Role-based procesné modely umo�� ujú nadefinova�  role, aktivity a vz� ahy medzi nimi. To 
znamená, �e takto nadefinovaé aktivity majú jasne v�dy priradené role, ka�dú so svojou 
zodpovednos� ou. Pri vykonávaní aktivity tak � udia alebo systémy majú ur� ité role. Proces je 
v tomto prípade mno�ina rolí a aktivít pracujúcich spolu za ú� elom výstupu, ktorý vedie 
k naplneniu cie� a podniku. 

U�ívatelia vytvárajú diagramy podnikových procesov na ilustráciu toho ako jednotlivé role 
a aktivity navzájom komunikujú aby dosiahli spomínaný procesný výstup. Pri vytváraní diagramov 
HM kontroluje dodr�iavanie pravidiel tak, aby mal procesný model správnu štruktúru. Integrita je 
taktie� udr�iavaná nad modelom ako celkom. Kontrolné pravidlá mo�no vytvori�  a aplikova�  aj na 
u�ívate� om definované metadáta. 

Z hradiska grafickej notácie umo�� uje Holocentric Modeler u�ívate� ovi nadefinova�  procesy ako 
BPMN a iné typy diagramov vrátane UML diagramu tried a diagramu sekvencií, entitno-rela� ných 
diagramov a stavových diagramov pou�itím prednastavených štýlov, ktoré však mo�no � ubovo� ne 
prispôsobova� . 

Podprocesy a � innosti 

�  BPMN ponúkajú štandardné mo�nosti skladania procesov smerom nadol k úrovni 



jednotlivých úloh, vrátane zobrazenia detailov podprocesov vo forme obrázkov. 
�  Procesné modely RBPM dovo� ujú ... 
�  Vzh� adom na schopnosti riadenia a úpravy metamodelu mo�no prechádza�  jednotlivé 

elementy procesov definované v rôznych typoch modelov. Napríklad aktivita v RBPM mô�e 
by�  � alej rozlo�ená na menšie podúlohy zahrnuté v UML diagramoch, BPMN procesoch. 

�  Prepojenie informácií a aktivít dosahuje 3 spôsobmi: 
�  Prepojením súvisiacich polo�iek (interných alebo externých) s modelom. To zah	� a aj 

dokumentáciu, prístup k podporným systémom, webovým slu�bám, reportom, at� . 
�  U�ívate� om definované mno�iny vlastností mô�u by�  prepojené s jednotlivými 

aktivitami alebo triedami aktivít. Zvy� ajne všetky aktivity obsahujú informácie 
o spotrebe zdrojov, d��ke trvania, nákladoch a iných po�iadavkách 

�  Aktivity mô�u by�  napojené na dátové štruktúry akými sú napríklad definícia 
podnikovej dokumentácie, alebo definícia rozhrania podporných systémov 

�  Rozhodovacie body v business process diagramoch sú udávané meniacou sa kombináciou 
pravidiel a rozhodnutiami o výmenách medzi procesmi. U�ívate�  mô�e tieto body zmeni� , 
zoskupi�  do mno�ín a simulova�  na nich nejaké aktivity. 

�  Vkladanie pravidiel – pravidlá sú vkladané ako text cez dialógové okná, resp. formuláre. 
�  Náklady, zdroje a � as aktivity – všetky informácie súvisiace s aktivitou a rolami je daný na 

úrovni celkového modelu a potom poprípade prepísaný v jednotlivých diagramoch 
�  Metriky výkonnosti nastavené na rôznych úrovniach sú potom dostupné pri vykonávaní 

simulácie procesov, dotazoch a grafoch 

Simulace 

Procesná analýza Discrete-Event umo�� uje analyzova�  be�né procesy, simulova�  zlepšenia 
a identifikova�  nové procesy. � ahko sa identifikujú problémové oblasti – napríklad príliš drahé 
aktivity, koncentrované zdroje, vysoké riziko, alebo nízka spo� ahlivos� . Predpokladané náklady 
procesov, po�adované znalosti a skúsenosti, mô�u by�  dopredu ur� ené. Metrika ako alokácia 
dodato� ných zdrojov alebo presmerovanie práce mô�u by�  urobené dodato� ne a zlepšenia sa 
následne otestujú a doladia. 

Simula� né schopnosti toho nástroja sú teda ur� ené pragmaticky na praktické pou�itie procesnými 
mana�érmi. V prípade potreby hlbšej analýzy mo�no vývoj a výsledky simulácie vyexportova�  do 
XML a pou�i�  v špecializovanejších nástrojoch ur� ených pre simuláciu. 

Mo�no nadefinova�  viacero scenárov vykonávania procesu a zahrnú�  tu tie� metriky spojené 
s rolami a aktivitami a tieto scenáre � ahko vizualizova� . 

Po navrhnutí scenára Holocentric Modeler vygeneruje definíciu scénara a históriu jeho realizácie. 
Definícia scenára popisuje všetky procesy, aktivity, role a takisto definíciu mo�ných spôsobov 
realizácie. 

Holocentric Modeler vytvorí model v Exceli, ktorý uká�e vyu�itie zdrojov, k� ú� ové oblasti 
obmedzenia, o� akávanú výkonnos�  a náklady. Metriky súvisiace s procesmi sú vyexportované 
z modelu a dajú sa upravi�  v Exceli a následne opä�  pou�i�  ako základ pre simuláciu v Modeleri. 

Výsledky analýzy na základe modelu z Excelu mo�no publikova�  na portál ako napríklad 
SharePoint. 

Vzh� adom na to, �e exporty sú tvorené na základe XML schémy, je HM schopný spolupracova�  aj 
so simula� nými nástrojmi tretích strán. Výsledky simulácie sa importujú naspä�  do modelu 
a vyhodnotia sa nástrojom Holocentrics Dependency Graph v kombinácii so vstavaným 
skriptovacím jazykom. Výsledky simulácie sú vhodné bu�  pre � alšiu analýzu (ulo�ené v DB) alebo 
v nejakom pracovnom hárku. Posielanie správ o stave simulácie je mo�né okrem MS Excelu, 
taktie� do MS Wordu 



3.4. Metodiky BPM 

3.4.1. Business Process Methodologies 

�  Balance Scorecard 
�  Value Chain 
�  Rummler Brache 
�  Holistic Process Improvement – všeobecná metodológia pre analýzu procesov, ich 

dekompozíciu, klasifikáciu aktivít a zlepšovanie procesov 

3.4.2. Podpora Six Sigma 

HM ponúka šablóny a sprievodcov na pou�itie Modeleru v aplikáciách Six Sigma. 

3.5. Generování report�  a � ízení dokument�  
HM doká�e generova�  flexibilné a prispôsobite� né reporty. Podporovaná je široká skupina 
formátov, ktorá zah	� a XML, HTML, RTF alebo � istý text. Generovanie reportov mô�e prebieha�  
samostatne alebo v spolupráci s inými nástrojmi napr. MS Office. 

Report štandardne predstavuje súbor HTML stránok , ktoré sú navzájom prepojené a takisto 
indexované. Táto forma takisto umo�� uje u�ívate� om pozera�  sa informácie z rôznych h� adísk. 

Existuje aj publikovanie a export modelov do externých produktov napr. MS SharePoint Server. 
V tomto prípade je zaru� ený prístup oprávnených zamestnancov k podnikovým procesom, rolám, 
po�adovaným informáciám a IT. 

3.6. Vývojové prost� edí nástroje 
Nástroj bol vyvinutý v C#, C++ a v jazyku SmallTalk. Obsahuje tak širokú škálu návrhových 
vzorov. 

Na získanie, pou�ívanie a pre podporu nástroja je potrebný licen� ný k� ú� . Po jeho kúpe si zákazník 
stiahne z webových stránok najnovšiu verziu produktu a nainštaluje si ju. Prostredníctvom 
webových stránok získava prípadné updaty k produktu a takisto aj podporu. Sú� asná verzia 
produktu je Holocentric Modeler v5.1.2. 

3.7. Mo�nosti softwarového modelování a generování kódu 
Holocentric Modeler štandardne podporuje generovanie kódu z UML  modelov diagramov tried 
a � alej pomocou rozšírení generovanie kódu pre jazyky ako Java, C#, C++, VisualBasic, VB.Net, 
Delphi, Forte/UDS, Gupta/Centura, AdvantageGen a Python. 

Umo�� uje u�ívate� om vytvori�  si vlastné generátory kódu. Tie mo�no pou�i�  v prípade ak 
potrebujeme uplatni�  nejaké špecifické formátovanie alebo stratégiu. 

Holocentric Modeler sa dá rozšíri�  o nové jazyky a výstupné formáty. Vo verzii 5.0 bolo uvedené 
generovanie BPEL a BPMN diagramov,  u ktorých je následne overená konzistencia. 

3.8. Šablóny a pracovné prostredia 
Process Element Inheritance - Všetky elementy modelu majú schopnos�  dedi� nosti 

Standard Prerequisite Libraries – model mô�e by�  postavený na štandardoch, ktoré sú popísané 
v nejakom externom modeli. 

Model Patterns (Modelové vzory) – pou�itím univerzálnych vzorov mô�e by�  potom vytvorený 



model � alej pou�itý ako modelový vzor. 

Holocentric Enterprise Aligment Reference Model (hEARM) – pomáha organizácii prepoji�  rôzne 
okruhy vrátane: 

�  Governance (riadenie) – stratégia, vyhovenie, prevedenie a výkonnos�  
�  Value Chains – kompetencie podniku, podnikové vzory 
�  Operations – � udia, procesy a organiza� ná štruktúra 
�  Solution Capabilities (Mo�nosti riešenia) – podporné technológie 

Holocentric Enterprise Operation Reference Model – zah	� a be�né � asti a slu�by podnikania, 
riadenie financií, logistiku, kontrola vybavenia, sprostredkované obchody, a vybavovanie 
objednávok. 

ITIL template (šablóna ITIL) – pozostáva z procesov a s nimi spojenými prvkami, ktoré podporujú 
IT Service Management 

SCOR Framework – HM ponúka aj pracovné prostredie zalo�ené na SCOR na prepojenie modelov 
orientovaných na zákazníka a následne zhodnotenie ich výkonnosti. 

3.9. Správa a bezpe� nos�  systému 
�  Holocentric Modeler umo�� uje pracova�  viacerým osobám, a teda aj viacerým tímom na 

jednom projekte 
�  Zabezpe� uje rozdelenie práce medzi � lenov tímu, pri úprave polo�ky modelu je táto 

polo�ka uzamknutá. Po úprave sa zmeny ulo�ia a model sa skonsoliduje. 
 lenovia tímu tak 
mô�u nezávisle pracova�  na rôznych � astiach modelu. 

�  
 lenovia tímu vidia kto na ktorej � asti modelu práve pracuje alebo pracoval, a mo�no tak 
predís�  prípadným nezhodám, resp. ich vopred vyrieši� . 

�  Za ú� elom zaistenia bezpe� nosti a integrity polo�iek modelu Team-plugin umo�� uje 
špecifikova�  komu budú povolené úpravy polo�iek na danej úrovni. 

�  Mana�ér modelu mô�e nadefinova� , � i zmeny bude môc�  urobi�  iba vlastník danej polo�ky 
alebo akýko� vek � len tímu. 

�  Vytváranie a obnova modelu z priebe�ne tvorených verzií. 

3.10. Podporované Platformy 
Produkt Holocentric Modeler je dostupný pre platformy Windows 2000, XP a 2003. Odporú� a sa 
však inštalácia najnovších dostupných servis packov. Inštalácia klienta a beh programu vy�aduje 
minimálne 256 MB RAM a 50 MB miesta na lokálnom disku. Pre prácu s prídavným modulom 
Team Add-In je potrebný súborový server kompatibilný so systémom Windows. 

3.11. Cena 
Cena produktu je 2500 dolárov. Tento balí� ek obsahuje ro� nú licenciu na pou�ívanie a podporu. Po 
jej uplynutí je ro� ný poplatok za pou�ívanie a podporu 500 dolárov. Holocentric Modeler poskytuje 
z� avy pri odbere vo vä� šom mno�stve. 

4. IBM WebSphere Business Modeler 

4.1. P� ehled vlastností nástroje 
IBM WebSphere Business Modeler je hlavní sou� ástí IBM Business Process Management (BPM) 
Suite, který umo�� uje modelovat, navrhovat, simulovat a analyzovat business procesy, vytvá�et 
nové i revidovat stávající workflow proces�  a vytvo�it metasystém mapující podnikovou strukturu, 



zdroje, a jiné. 

IBM WebSphere Business Modeler rovn� � poskytuje mo�nost publikování a on-line spolupráce  
pomocí www technologií p�es WebSphere Business Modeler Publishing Server (a tudí� p�ístupné 
p�es internetové prohlí�e� e), kdy je v tomto prost�edí pracovnímu týmu � i všem stakeholder� m  
umo�n� no prohlí�et  business model a komunikovat mezi sebou, u�ivatel� m lze definovat r� zné 
p�ístupy. 

Organizace m� �e pomocí tohoto nástroje business modely nejen vytvá�et, ale také je deployovat, 
monitorovat, definovat výstrahy, triggery (spoušt� cí události) a KPI (key performance indicators) a 
s jejich pomocí lze business modely optimalizovat. 

Nástroj IBM WebSphere Business Modeler rovn� � umo� � uje propojení business proces�  
s strategickým podnikovými cíli. Umo�n� no je rovn� � modelování, které respektuje pot�eby 
konkrétních pozic ve spole� nosti – od high-level pohled�  (pro business analytiky) k low-level 
pohled�  ur� ených nap�. pro vývojá�e a jiné technicky orientované pozice. 

IBM WebSphere Business Modeler je dodáván na trh ve dvou variantách: 

4.1.1. WebSphere Business Modeler Basic 

Cenov�  dostupná verze i pro menší podniky, ur� ená pro jednotlivce nebo podnikové odd� lení, které 
nepot�ebují všechny funk� nosti WebSphere Business Modeleru. Tato „lite“ verze umo�� uje 
vytvá�ení business model� , jejich validaci a dokumentaci. Disponuje t�emi módy pohled�  na 
model - “basic”, “intermediate” a  “advanced”, podle mno�ství detail� , které mají být 
zobrazeny.  

4.1.2. WebSphere Business Modeler Advanced 

Poskytuje veškerou funkcionalitu, která je zmín� ná výše a navíc umo�� uje komplexní 
funk� nosti v oblasti modelování, simulací a jejich analýzy. Krom�  t�í mód�  p�ístupných ve 
verzi Basic obsahuje verze Advanced rovn� � mód s podporou Business Process Execution 
Language (BPEL) ur� ený pro pou�ití s WebSphere Business Integration Server Foundation 
nebo s WebSphere Process Server Runtime, a rovn� � mód pro IBM WebSphere 
MQWorkflow Flow Definition Language (FDL).  

 

4.2. Architektura nástroje 
P�ilo�eném schéma, na kterém je názorn�  zobrazena architektura nástroje IBM WebSphere 
Business Modeler, obsahuje strukturu model�  a jejich editor� , jen� jsou zam�� ené na procesní 
modelování, modelování zdroj� , informací, organizace, analýzy a dále model pro m�� ení business 
proces�  a jejich simulaci. 

Management verzí podporuje nástroje pro správu verzí CVS nebo Rational Clear Case (který je 
rovn� � od spole� nosti IBM). Jak u� bylo výše zmín� no, publikovat business modely je mo�né p�es 
WebSphere Business Modeler Publishing Server. 

IBM WebSphere Business Modeler lze propojit s WebSphere Process Serverem (podporující 
standardy � i technologie BPEL, WSDL, XSD, TEL), dále s nástrojem WebSphere MQ Workflow  
(jazyk FDL), WebSphere Business Monitorem a s vývojovým prost�edím Rational Software 
Architect (podpora jazyka UML). 

  



 

4.2.1. Pou�itelnost a u�ivatelské rozhraní 

WebSphere Business Modeler GUI disponuje � ty�mi hlavními pohledy � i pracovními plochami: 

·  Process Editor  
·  Attributes View  
·  Project Tree View 
·  Outline View  

Process Editor View je hlavní pracovní  plocha aplikace, je zde provád� no nejvíce práce 
s diagramy, umo�� uje vizuáln�  vytvá�et procesní modely. Umo�� uje dva zp� soby práce s objekty – 
Free Form, kdy je u�ivateli dovoleno voln�  p�idávat a umis� ovat objekty dle jejich p�ání. Lze ale 
pou�ít i Swim Lane zp� sob práce, kdy jsou diagramy organizovány dle jejich charakteristik, nap�. 
dle rolí, kdy jsou všechny aktivity spojené s jednou rolí umíst� ny do jedné „swim lane“ �ádky. 

V pohledu Attributes View jsou zobrazeny detaily a popisy ka�dého elementu, který je sou� ástí 
procesního modelu zobrazeného v pracovní ploše Process Editoru. 

Project Tree View zobrazuje strukturovaný pohled na všechny elementy projektu, z tohoto pohledu 
je mo�né modely exportovat � i pomocí wizardu vytvá�et nové objekty. 

Outline View umo�� uje zobrazit miniaturu zpracovávaného procesu v Process Editoru, s pomocí 
této miniatury se lze v procesu pohybovat. 

Mno�ství detail� , které mají být v procesním modelu zobrazeny, lze ur� it pomocí p�epínání 
pohled� , které jsou dle mno�ství detail�  a komplexnosti rozd� leny do t�í typ�  – Basic mód vhodný 
pro business analytiky, s high-level pohledem, Intermediate mód pro více technicky orientované 
u�ivatele a� po Advanced mód pro IT architekty, kde je zobrazeno maximální mno�ství detail�  a 
business logiky. 

4.2.2. Úlo�išt �  a týmová spolupráce 

Pro mo�nost efektivní práce v týmu a spolupráce je v IBM WebSphere Business Modeleru 



zabudována mo�nost p�ipojení k odd� lenému produktu firmy IBM - WebSphere Business Modeler 
Publishing Serveru. Tato skute� nost umo�� uje zve�ejn� ní business proces�  a souvisejících 
informací (nap�. organiza� ních diagram� ) na zabezpe� eném webovém serveru, kde k nim m� �e 
p�istupovat nejen vývojový tým, ale široké mno�ství stakholder�  p�es standardní internetový 
prohlí�e� . Ti m� �ou jednotlivé objekty � i elementy komentovat a p�ispívat tak k zlepšování 
business model� . Publishing Server rovn� � poskytuje k jednotlivým komentá�� m fórum, kde je 
mo�né o nich diskutovat. Úrove�  p�ístup�  a oprávn� ní je mo�né definovat pro skupiny u�ivatel�  
stejn�  jako pro samostatné � leny. 

Jako úlo�išt�  pot�ebuje Business Modeler CMS (Configuration Management System), který 
podporuje verzování projektu, jen� umo�� uje sledování zm� n v projektu v pr� b� hu jeho vývoje. 
Umo�n� na je tak práce více � len�  týmu na jednom objektu.  CMS slou�í zárove�  jako centrální 
datové úlo�išt� , kde m� �ou jednotlivý � lenové vývojového týmu sledovat a akceptovat nebo 
odmítat zm� ny v projektu. 

Podporované CMS systémy jsou CVS (Concurrent Versions System) a IBM Rational ClearCase. 

4.2.3. Mo�nosti integrace s dalšími produkty 

WebSphere Business Modeler umo�� uje širokou interoperabilitu s dalšími aplikacemi pomocí velké 
mno�ství podporovaných formát�  pro export nebo import: BPEL, XMI, XML, VDX, WSDL, 
WebSphere MQ BuildTime (.fdl), Microsoft Visio a nebo XML bridge od IDS Scheer Aris. 

4.3. Modelovací schopnosti a podpora analýzy 

4.3.1. Podnikové a organiza� ní modely  

WebSphere Business Modeler podporuje velké mno�ství modelovacích p�ístup� , pou�ívá 
u�ivatelsky definované kategorie, které nejsou specifické k �ádnému frameworku. K definování 
t� chto kategorií slou�í editor, kde lze specifikovat zdroje, role, organizaci a lokace. 

Organiza� ní modelování je umo�n� no na r� zných úrovních, jak celopodnikové, tak pro divize nebo 
odd� lení. Organiza� ní schémata lze v rámci projektu uchovávat samostatn� , tak, aby je bylo p�i 
zm� nách v organiza� ní struktu�e snadno upravovat podle skute� nosti. 

Modelování zdroj�  a náklad�  podporuje široké mno�ství kategorií jako jsou zam� stnanci, po� íta� e, 
dopravní prost�edky, elektrická za�ízení atd. Ka�dá z t� chto entit m� �e být pou�ita ve vytvá�eném 
modelu. Lze pro n�  specifikovat také náklady, role nebo � asový rozvrh. 

WebSphere Business Modeler rovn� � podporuje mapování organiza� ních strategií k m�� ení výkonu 
spole� nosti. Lze definovat širokou škálu Key Performance Indikátor�  (KPI) a metrik. Zahrnuta je 
podpora IBM WebSphere Business Monitor, co� je ale samostatný softwarový produkt. V n� m lze 
realizovat událostmi �ízené spoušt� ní proces� , podproces�  aj, nap�. na základ�  poklesu úrovn�  
zásob nebo akcí specifických pro konkrétního zákazníka. WebSphere Business Monitor rovn� � 
podporuje metodu Balanced Scoreard.  

V zkoumaném nástroji lze také spravovat celá portfolia proces� . 

4.3.2. Procesní modely 

Definice proces�  

WebSphere Business Modeler poskytuje rozsáhlé mo�nosti grafického designu proces� . Jak u� bylo 
výe zmín� no, existují dva p�ístupy k procesnímu modelování – ni� ím omezené Free Form 
modelování nebo modelování Swim Lanes kde jsou jednotlivé elementy organizovány podle jejich 
p�edem vytvo�ených kategorií. Podporováno je maximáln�  p� t vno�ených procesních dimenzí pro 



jeden procesní diagram. Pro udr�ování integrity proces�  je pou�íván repositá� CMS. WebSphere 
Business Modeler pou�ívá hybridní anotaci pou�ívající UML 2.0 a BPMN. 

Podprocesy a � innosti 

WebSphere Business Modeler dovoluje u�ivatel�  vstupy a výstupy a kritéria pro management 
t� chto vstup�  a výstup�  a� na nejni�ší procesní úrove� . Definování aktivit m� �e být provedeno na 
t�ech r� zných úrovních detail� , jak u� bylo uvedeno výše – basic, intermediate a advanced.  

WebSphere Integration Developer umo�� uje definovat u�ivatel� m externí soubor obchodních 
pravidel (business rules), které mohou být upravovány i p�i b� hu proces�  (nap�. upravovat 
úrokovou míru pro zlaté zákazníky).   

Ve WebSphere Business Modeleru lze definované náklady  propojit se zdroji, které lze rovn� � 
propojit s � innostmi, u kterých lze sledovat délku jejich trvání a efektivn�  tak simulovat a 
analyzovat vytvo�ené business procesy.  

Simulace 

Podporovány jsou r� zné druhy simulací: 

�  What-if  (co kdy�) scéná�e 
�  Náhodné,  na pravd� podobnosti zalo�ené nebo data-driven (datov�  �ízené) módy 
�  Parametrizace náklad�  a � asu � inností a zdroj�  
�  Alokace zdroj�  zalo�ená na individuálních/hromadných zdrojích a rolích 
�  Zabudované distribu� ní funkce 
�  Data-based routing (sm� rování zalo�ené na datech) 
�  Simulace s pou�itím � asových rozvrh�  

Simula� ní mo�nosti Business Modeleru zahrnují rozhodovací cesty zalo�ené na definovaných 
pravd� podobnostech a datech, P�i b� hu simulace je Business Modeler animuje spušt� ný proces a 
graficky prezentuje u�ivateli další detaily. Všechny simulace je samoz�ejm�  mo�no detailn�  
analyzovat po jejich ukon� ení. 

4.4. Metodiky BPM 
WebSphere Business Modeler meta model byl navrhnut tak, aby podporoval širokou škálu metodik 
s d� razem na metodiky slou�ící k vylepšování proces�  jako ABC (activity based costing) nebo Six 
Sigma. Firma IBM má bohaté zkušenosti z její servisních organizací ISSW a GBS, které 
implementovala do Business Modeleru, ji� zmín� né Six Sigma a dále LEAN, Kaizen, LOVEM 
(Line of Visibility Enterprise Modeling), které podporuje TQM, informa� ní in�enýrství, strategické 
plánování, datové modelování, knowledge management a organiza� ní analýzy. 

4.5. Generování report�  a � ízení dokument�  
WebSphere Business Modeler umo�� uje automatické vytvá�ení psaných, � íselných nebo grafických 
report� . Rovn� � podporuje úpravu t� chto report�  dle po�adavk�  u�ivatele, stejn�  jako vytvá�ení 
nových report� , vše za pomocí funk� nosti aplikace nazvané Report Designer. Ka�dý element 
report�  je u�ivatelsky definovatelný (v� etn�  hlavi� ek a zápatí, tabulek, graf� , obsah�  atd.). Business 
Modeler rovn� � umo� � uje vyu�ití templat�  Crystal Methods a exportování všech report�  do 
formátu PDF.  

4.6. Vývojové prost� edí nástroje a u�ivatelská podpora 
WebSphere Business Modeler je kompletn�  vyvinut v jazyce JAVA. Nové verze nástroje jsou 
v� tšinou uvol� ovány jednou ro� n� . Kritické záplaty jsou uvol� ovány okam�it�  po jejich vývoji na 



www stránkách specializovaných na Business Modeler, následn�  jsou uspo�ádávány do 
hromadného opravného balí� ku nazvaného Fix Pack. Z www stránek lze rovn� � on-line studovat 
dokumentaci, tutoriály a ukázky. 

4.7. Mo�nosti softwarového modelování a generování kódu 
Z integra� ní perspektivy lze v WebSphere Business Modeleru generovat: 

�  UML pro Rational Software Architect  
�  BPEL pro WebSphere Process Server  
�  BPEL pro WebSphere Integration Developer  
�  FDL pro WebSphere MQ Workflow 

4.8. Podporované platformy 
IBM WebSphere Business Modeler lze provozovat opera� ních systémech Windows 2000, Windows 
XP, Windows Server 2003 a pravd� podobn�  i na Windows Vista. Repositá� m� �e být zalo�en na 
CVS nebo na Rational ClearCase. 

4.9. Cena 
�  WebSphere Business Modeler Basic US $1250.00 za u�ivatele  
�  WebSphere Business Modeler Advanced US $9,950.00 za u�ivatele 
�  WebSphere Business Modeler Publishing Server US $52,645.00 za CPU  
�  WebSphere Business Modeler Publishing Edition (10 kopií Advanced, 1 kopie Publishing 

Serveru) US $85,855.00 za CPU  

5. IDS Scheer ARIS 

5.1. P� ehled vlastností nástroje 
Autorem nástroj�  ARIS je n� mecká spole� nost IDS Sheer, která je mnoha zdroji pova�ována za 
vedoucího poskytovatele �ešení a konzultací v oblasti BPM. V p�ípad�  ARIS se jedná o soubor více 
ne� dvaceti nástroj� , které problematiku BPM podporují v r� zné mí�e a se zam�� ením na r� zné 
u�ivatele a p�ípady u�ití. Jejich vzájemná integrace je bezproblémová, nebo�  vyu�ívají spole� né 
úlo�išt� , stejné metodiky a standardy. 

Z nástroj�  ARIS, které vyu�ívají technik CASE, jsou st� �ejní p�edevším ARIS Business Designer a 
ARIS Business Architect. V obou p�ípadech se jedná o klient-server aplikace s u�ivatelskou vrstvou 
poskytovanou pomocí webové technologie a vytvo�ené na platform�  Java. ARIS Business Designer 
p�edstavuje základní nástroj ur� ený pro širokou skupinu b� �ných (rozum� j netechnicky 
zam�� ených) u�ivatel� , kterým poskytuje funk� nosti zam�� ené výhradn�  na modelování proces� . 
ARIS Business Architect je naproti tomu sofistikovaný nástroj poskytující u�ivatel� m velké 
mno�ství funk� ností pro definici, návrh, analýzu a optimalizaci proces�  nap�í�  celým podnikovým 
prost�edím.  

V oblasti IS/ICT je krom ji� zmín� ných nástroj�  mo�né vyu�ít také produkt ARIS IT Architect, jen� 
je detailn� ji zam�� en na informa� ní systémy a architekturu tím zp� sobem, �e kombinuje 
modelování business proces�  a metodiky a techniky IS/ICT.  



5.2. Architektura nástroje 
Nástroje ARIS je mo�né d� lit z hlediska technologií jednak na nástroje webovým rozhraním, 
zalo�ené na Jav� , a také na desktopové aplikace pro Windows. Spole� n�  p�edstavují klientskou 
vrstvu v architektu�e ARIS a jsou napojeny na aplika� ní vrstvu, kterou zajiš� uje ARIS Business 
Server. Aplika� ních server�  m� �e být vyu�it r � zný po� et, a je tak mo�né uplatnit load balancing 
nasazením více cluster�  nebo zajistit vysokou dostupnost systému. Stejným zp� sobem lze rovn� � 
snadno dimenzovat systém na míru velikosti podniku. Pod vrstvou ARIS Business server�  se pak 
nachází databázová vrstva, p�edstavovaná serverem zajiš� ujícím centrální datové úlo�išt� . 

5.2.1. Pou�itelnost a u�ivatelské rozhraní 

S u�ivatelským rozhraním nástroj�  ARIS jsou provád� ny studie pou�itelnosti, co� p�ispívá k 
postupnému zlepšování. P�i návrhu rozhraní pro nástroje ARIS byly rovn� � respektovány 
p�ipomínky a po�adavky u�ivatel� . 

ARIS Business Architect umo�� uje u�ivatel� m vytvá�et modely pomocí grafických nástroj�  nebo 
také textovým zápisem. Práci s rozsáhlými modely usnad� uje celoobrazovkový re�im a mo�nosti 
navigace v modelu. Na platform�  Windows lze vyu�ívat schopnosti OLE a vkládat tak do model�  
další objekty (prezentace, zvukové a obrazové záznamy, zástupce internetových adres apod.) 

Rozhraní nástroj�  ARIS je pln�  konfigurovatelné na míru jednotlivým u�ivatel� m. U�ivatelé mohou 
také definovat vlastní symboly, nové typy objekt�  v modelu a grafickou podobu stávajících objekt� . 
U�ivateli jsou k dispozici funk� nosti zjednodušující tvorbu modelu, jako nap�. automatické 
rozmíst� ní objekt�  v modelu, tvorba hierarchií mezi objekty a implicitních vztah�  mezi nimi, 
mo�nost provád� ní vícenásobných zm� n na základ�  výb� ru. Nástroje ARIS poskytují u�ivatel� m v 
pr� b� hu modelování také sou� innost tím zp� sobem, �e pr� b� �n �  kontrolují sémantiku modelu a 
shodu s pravidly pro tvorbu daného modelu.  



5.2.2. Úlo�išt �  a týmová spolupráce 

ARIS je zalo�en na spole� ném datovém úlo�išti, co� umo�� uje udr�et jednotu dat a model�  nap�í�  
celým podnikem a zajiš� uje znovupou�itelnost. Specifikem ARIS nástroj�  je práce s modely p�ímo 
v rámci úlo�išt� . Nejedná se tedy o zp� sob, kdy si u�ivatel zamkne datový objekt a znep�ístupní ho 
ostatním, ale zm� ny se provádí v reálném � ase p�ímo nad objektem, který je nadále p�ístupný 
dalším u�ivatel� m. 

Týmová spolupráce je podpo�ena webovými verzemi nástroj� , které umo�� ují p�ístup k model� m a 
práci s nimi vzdálen�  pomocí Internetu. Ka�dý ARIS nástroj je mo�né provozovat ve více 
jazykových variantách pro podporu mezinárodních tým� . 

5.2.3. Mo�nosti integrace s dalšími produkty 

Co se nástroje ARIS Business Architect tý� e, jsou nabízeny široké mo�nosti importu a exportu dat 
pro ú� ely jejich vým� ny s ostatními produkty. Základní mo�ností je import a export pomocí XML 
formátu, dále se nabízí mo�nost importu z nástroj�  pro procesní modelování, které vyu�ívají 
standardní rozhraní a formáty, jako je XMI, WSDL, XSD, XPDL, CADM (DoDAF), BPEL, BPML 
Export, Visio, textový soubor a formát Excelu. Import je zajišt� n také z nástroj�  IBM Rational Rose 
a Erwin. Krom u�ivatelsky p�ístupných mo�ností exportu a importu je k dispozici také vývojá�ské 
Active-X API. 

Spole� nost IDS Scheer poskytuje konzultace v oblasti vývoje na míru vytvá�ených rozhraní pro 
p�ístup k nástroj� m ARIS. Rozhraní pro komunikaci nástroj�  ARIS s nástroji t�etích stran (CASE-
Tools, MS Project) nabízejí také n� kte�í výrobci, nap�. Reischmann Informatik nebo Enel Software. 

5.3. Modelovací schopnosti a podpora analýzy 

5.3.1. Podnikové a organiza� ní modely 

ARIS Business Architect je jedním n� kolika málo nástroj�  na trhu, které nabízejí podporu všech 
hlavních framework�  podnikové architektury - Zachman, TOGAF, TEAF, FEAF, DoDAF (C4ISR), 
NAF, ArchiMate. Nad rámec vyjmenovaných framework�  se nabízí také vyu�ití vlastního ARIS 
frameworku pod názvem ARIS House. V nástroji je mo�né vyu�ít vzor�  a filtr�  k úprav�  
framework�  a metodik na míru pot�ebám konkrétního podniku. 

5.3.2. Procesní modely 

Definice proces�  

V nástrojích ARIS je mo�né procesy vytvá�et více zp� soby, jednak graficky a také textovým 
vyjád�ením. Nabízí se mo�nosti modelování návazností a pravidel v procesech, aktér� , systém� , 
vstup� , výstup�  a dalších zdroj�  pot�ebných v procesu.  

Veškeré procesní modely jsou ulo�eny v úlo�išti ARIS. Modely jsou sémanticky kontrolovány, aby 
byla zajišt� na shoda s danými pravidly pro modelování. Teprve na základ�  úsp� šné sémantické 
kontroly je umo�n� no jejich další pou�ití nap�íklad pro simulace v nástroji ARIS Business 
Simulator nebo optimalizace v nástroji ARIS Business Optimizer. 

ARIS ve výchozí konfiguraci podporuje více ne� 150 notací pro modelování proces� , dat, systém� , 
organizací, produkt�  a slu�eb. Dále je mo�né pomocí komponenty ARIS Configuration podle pot�eb 
daného podniku vytvo�it vlastní notace a frameworky. Je tak mo�né nap�íklad p�ejmenovat typy 
model� , proces� , symboly, skupiny atribut�  apod.  



Podprocesy a � innosti 

ARIS poskytuje pro prezentaci a správu podproces�  hierarchický p�ístup a s ním spojené funk� nosti 
a� na nejni�ší úrove�  jednotlivých � inností. S funk� nostmi je mo�né jako s objekty typu Function a 
dále také pomocí diagramu aktivit, který zobrazuje aktéry a k nim vázané aktivity. Rozhodovací 
� innosti jsou v nástrojích ARIS definovány pomocí logických operátor�  a událostí.  

Obchodní pravidla (business rules) mohou být vyjád�ena jednak jako události a pomocí operátor� , a 
nebo jako samostatné objekty pravidel. Další mo�ností je pou�ití specializovaného nástroje k 
definici obchodních pravidel, kterým je ARIS Business Rules Designer. Netechnicky zam�� eným 
u�ivatel� m poskytuje funk� nosti k vytvo�ení pravidel, v� etn�  automatických kontrol úplnosti 
pravidel a vylou� ení konflikt�  logické povahy. Podle pot�eby je mo�né vytvo�it obchodní pravidla 
také ve form�  webových slu�eb, které mohou být p�i b� hu procesu vzdálen�  volány. 

Simulace 

Pro simulaci b� hu proces�  a jejich dynamickou analýzu je z portfolia ARIS nástroj�  ur� en Business 
Simulator. V grafické podob�  a zárove�  také textov�  v tabulce podává p�ehled o objektech a jejich 
atributech v pr� b� hu proces� , zvýraz� uje slabá místa v procesech a p�ispívá tímto k tvorb�  
nákladov�  efektivních proces� . Pro pot�eby analýzy proces�  je schopen Business Simulator 
poskytnout jednak statistické informace a dále detailní informace o: 

�  proveditelnosti procesu, slabých místech a omezeních v procesu,  

�  dob�  trvání s ohledem na dostupné zdroje,  

�  � etnosti spušt� ní procesu za ur� ité � asové období, 

�  p�ehledu zam� stnanc� , organiza� ních jednotek a dalších zdroj�  zapojených do b� hu procesu, 

�  prodlevách v procesu zp� sobených nedostate� nou kapacitou zdroj� , 

�  rozvoji kapacit (capacity development)  

�  umíst� ní úzkých míst v procesu, 

�  p�edpokládaném efektu plánovaných zm� n v procesu 

P�i simulaci b� hu procesu jsou graficky u�ivatel� m zvýraz� ovány probíhající � innosti a je tak 
mo�né snadno zjistit, které v� tve se nap�íklad procesu neú� astní nebo jaké jsou aktuální hodnoty 
atribut� . Statistiky o simulaci a efektivit�  proces�  je mo�né si nechat zobrazovat a aktualizovat ji� v 
pr� b� hu procesu ve form�  tabulek, graf�  nebo jen textových výpis� . Výsledky simulace je mo�no 
exportovat do Excelu pro ú� ely další analýzy. 

5.4. Metodiky BPM 
Nástroje ARIS vyu�ívají firemní BPM metodiku “ARIS Value Engineering”, která obsahuje více 
ne� 150 typ�  model�  a stovky objekt� , jejich� podobu jsou u�ivatelé schopni ovlivnit. Koncept 
ARIS dále nabízí návod jak vyvíjet a optimalizovat informa� ní systémy, rozp� tí konceptu zasahuje i 
do podnikových architektur, optimalizace business proces�  a p�ístup�  k �ízení kontrol, rizik a shody. 

5.5. Generování report�  a � ízení dokument�  
Vytvá�ení report�  a analýz je dostupné na úrovni skupin, model�  a objekt�  pomocí nástroje ARIS 
Business Architect. Nabízí se vyu�ití p�ibli�n �  100 p�edp�ipravených report� , které mohou u�ivatelé 
dále upravovat, k � emu� je vhodné pou�ít tzv. Report Wizard. Reporty mohou být vytvá�eny v 
r� zných formátech (nap�. MS Word / Excel, PDF, HTML a další). Pro pot�eby grafického výstupu 
se nabízí formáty BMP, GIF, JPEG a WMF. Reporty lze také zapsat p�ímo do úlo�išt�  ARIS. 

ARIS Business Designer a ARIS Business Architect poskytují funkcionalitu pro vytvá�ení 



znalostních objekt� . Tyto objekty mohou obsahovat odkazy na externí zdroje (na dokumenty, URL, 
systémy �ízení znalostí), které tak mohou být v rámci model�  vyvolávány. 

5.6. Vývojové prost� edí nástroje 
Webové nástroje ARIS byly vyvinuty v Jav� , verze pro OS Windows jsou postaveny na technologii 
C++. U�ivatelská podpora je zajiš� ována pomocí e-mailu a telefonu. Dostupné jsou také nej� ast� jší 
otázky a odpov� di a databáze znalostí na webu spole� nosti ARIS Sheer. Updaty a patche jsou k 
dispozici zdarma pomocí FTP serveru spole� nosti ISD Sheer. 

5.7. Mo�nosti softwarového modelování a generování kódu 
K propojení business model�  s UML modely technického charakteru slou�í mana�er� m a 
softwarovým vývojá�� m dopl� ující komponenty ARIS SOA Designer a ARIS UML Designer. UML 
Designer podporuje veškeré UML modely, stejn�  tak je podporován i MDA framework od skupiny 
OMG. SOA Designer je schopen modelovat, generovat a exportovat v jazyce BPEL. Oba nástroje v 
sob�  zahrnují také schopnost kontrolovat v pr� b� hu tvorby model�  jejich konzistenci. K p�enosu 
model�  do nástroj�  t�etích stran slou�í XMI. 

5.8. Podporované platformy 
Provoz klientských aplikací je podporován v opera� ních systémech Microsoft Windows 2000 a XP 
Professional. Jako klientský webový prohlí�e�  je podporován MS Internet Explorer do verze 6.0 
SP1. Podpora pro úlo�išt�  je zajišt� na v systémech Microsoft Windows NT, Microsoft Windows 
2000 Server Standard SP3/4, Microsoft Windows 2003 Server Standard SP1, HP-UX 11.11 a 
Solaris 9/10 

5.9. Cena 
ARIS Business Architect lze po�ídit za $ 6,500 , p�i� em� cena se dále odvíjí od obsa�ených 
komponent, které u�ivatel po�aduje. Pro dodávky v� tšího rozsahu lze cenu se spole� ností ARIS 
Sheer vyjednat individuáln� .  

6. iGrafx 

6.1. P� ehled vlastností nástroje 
Jako iGrafx je ozna� ována skupina produkt�  a slu�eb stejnojmenné spole� nosti. iGrafx sestává z 
n� kolika nástroj�  a spole� ného rozhraní pro podporu r� zných � inností spojených s analýzou a 
modelováním podnikových proces� . Samostatn�  je podporováno nasazení p�ístup�  Six Sigma, 
Lean, ISO a BPM v podniku. Obdobn�  jako konkuren� ní nástroje, také iGrafx umo�� uje 
u�ivatel� m dokumentovat, analyzovat, optimalizovat a �ídit procesy v organizaci. 

iGrafx je slo�en z p� ti nástroj� , p�itom ka�dý z nástroj�  je mo�no provozovat jednak samostatn� , a 
také ve spojení se zbývajícími nástroji a díky této integraci umo�� ují u�ivatel� m p�eklenout tradi� ní 
rozdíly v p�ístupech IT pracovník� , business analytik�  a pracovník�  zapojených do b� hu procesu. 
Veškeré nástroje umo�� ují export soubor�  pro ú� ely prezentace, prohlí�ení na Webu, publikace a 
dopln� ní poznámek do model� . 

Základním nástrojem z balíku iGrafx je FlowCharter slou�ící k vytvá�ení hierarchických procesních 
map, stavových diagram�  a dalších diagram�  p�ímo souvisejících se zlepšováním proces�  a s 
p�ístupy Lean a Six Sigma. 

Nástroj iGrafx Process poskytuje nad rámec funk� ností FlowCharteru navíc prost�edí pro simulaci 



b� hu proces�  a s tím spojené mo�nosti vizualizace, analýzy, modelování a vytvá�ení report� . 

Krom�  standardní verze iGrafx Process je spole� ností nabízena také verze iGrafx Process for Six 
Sigma. Jak je ji� patrné z názvu, jedná se o rozší�enou verzi vytvo�enou ke tvorb�  diagram�  a 
model� , analýze a simulaci proces�  ve spole� nostech uplat� ujících statistický p�ístup Six Sigma. 
Umo�� uje také snadné provázání se statistickými produkty MINITAB a JMP a usnad� uje návrh 
experiment�  (DOE). 

Pokud je ve spole� nosti vyu�íván IDEF0 z rodiny modelovacích jazyk�  IDEF, je vhodné pou�ít 
další z iGrafx nástroj� , kterým je iGrafx IDEF0. S pomocí tohoto nástroje je mo�né vytvá�et 
komplexní systémové modely odpovídající po�adavk� m IDEF. 

Roli centrálního serverového úlo�išt�  zastává iGrafx Process Central. Tato sou� ást umo�� uje �ídit a 
sledovat sdílení procesní dokumentace, poskytuje groupwarové funk� nosti pro podporu týmové 
spolupráce, jako nap�. kontrolu nad p�ístupovými právy k dokument� m, jejich bezpe� ností a 
pravidly pro zve�ej� ování. Obsa�eno je rovn� � rozhraní pro webový p�ístup a mo�nost 
upozor� ování pomocí e-mailové zprávy po výskytu ur� ité události. 

6.2. Architektura nástroje 
Jak ji� bylo zmín� no v p�edchozím textu, iGrafx Process obsahuje všechny funk� nosti iGrafx 
FlowCharteru a dále je rozši�uje o mo�nosti simulace. iGrafx for Six Sigma obdobn�  poskytuje 
stejný rozsah funk� ností jako samotný iGrafx Process, navíc však p�idává rozhraní pro integraci se 
statistickými nástroji. Všechny iGrafx produkty vyu�ívají jednotné u�ivatelské rozhraní a 
souborový formát. V produktu iGrafx Process Central na serverové stran�  se pak nacházejí tyto 
komponenty: 

�  Server Administrator – k vytvá�ení úlo�iš�  a správ�  u�ivatelských ú� t�   

�  Web Central – umo�� uje webový p�ístup a anotaci dokument�  v úlo�išti  

�  Mail Central – k zajišt� ní e-mailových notifikací  

�  Database – k provozování úlo�iš�   

Architektura produkt�  iGrafx je znázorn� na v následujícím diagramu. 



 

6.2.1. Pou�itelnost a u�ivatelské rozhraní 

U�ivatelské rozhraní nástroj�  iGrafx je ve shod�  s po�adavky na kvalitní GUI pro platformu 
Windows. Nabízí také mno�ství u�ite� ných vylepšení, která urychlí u�ivatel� m vytvá�ení diagram�  
v grafické podob�  – nap�íklad pr� vodce návrhem model� , automatické opravy v pr� b� hu tvorby 
modelu (na základ�  aplikované metodiky), p�edem vytvo�ené šablony s mo�ností úprav a mo�nosti 
validace po dokon� ení návrhu. 

Nástroje dále umo�� ují vytvá�ení hierarchicky strukturovaných procesních map, vícestránkových 
diagram� , za� len� ní odkaz�  na externí dokumenty a aplikace. Z � ist�  estetického hlediska jsou 
nástroje iGrafx schopny nap�. automaticky vyrovnávat tvar spojnic mezi objekty v modelu, 
udr�ovat optimální rozmíst� ní spojnic v prostoru a zachovávat velikosti objekt� . P�i tisku 
vícestránkových diagram�  nástroje automaticky doplní p�esahy na okrajích vytišt� ných list� , aby 
bylo mo�né listy snadno spojit dohromady. 

6.2.2. Úlo�išt �  a týmová spolupráce 

iGrafx Process Central p�edstavuje úlo�išt�  podporující týmovou spolupráci v rámci organizace. Ve 
spojení s klientskými iGrafx aplikacemi poskytuje následující funk� nosti: 

·  z klientských aplikací lze provád� t nad modely v úlo�išti veškeré povolené operace 

·  je mo�né ukládat více verzí stejného dokumentu a provád� t zm� ny bez ztráty p�edchozích 
verzí 

·  lze �ídit zm� ny odkaz�  a vztah�  mezi objekty v úlo�išti, automaticky jsou aktualizována 



propojení p�i zm� n�  názvu nebo místa ulo�ení objekt�  

·  Process Central udr�uje v modelech jednotný slovník s pojmy a názvoslovím organizace; 
pokud se ur� itý pojem zm� ní, tato zm� na se ihned projeví u všech výskyt�  pojmu v modelu 

·  jsou automaticky vedeny záznamy o všech zm� nách provedených v modelech 

·  nad obsahem úlo�išt�  lze provád� t dotazování a vyhledávání 

·  správci úlo�išt�  mohou u�ivatel� m p�i�azovat role s nastavenými právy 

·  obsah úlo�išt�  je mo�né revidovat a schvalovat ur� enými osobami, p�i�azovat poznámky a 
prohlí�et pomocí webového rozhraní 

Úlo�išt �  je mo�no provozovat na databázi Microsoft SQL Server nebo Oracle 8i a vyšší. 
Podmínkou je, �e na stanici s databází musí být nainstalován serverový opera� ní systém, �ádný 
další software ji� není pot�eba. Na jakýkoliv další po� íta�  s p�ístupem k databázi úlo�išt�  lze pak 
nainstalovat komponenty Process Central – iGrafx Viewer, Server Administrator, Web Central a 
Mail Central.  

Viewer slou�í zobrazování, p�ipomínkování a schvalování obsahu úlo�išt� , nelze jej však pou�ít k 
vkládání nových dokument�  nebo verzí do úlo�išt� . 

Server Administrator slou�í k vytvá�ení, správ�  a údr�b�  úlo�iš�  v databázích SQL Server nebo 
Oracle. 

Web Central je IIS plug-in umo�� ující prohlí�ení úlo�išt�  s pomocí webového prohlí�e� e. Web 
Central vyu�ívá slu�eb Java appletu, proto mohou u�ivatelé prohlí�et modely a provád� t anotace 
nezávisle z jakékoliv stanice vybavené webovým prohlí�e � em a podporující Javu. 

Mail Central vytvá�í a doru� uje e-mailová upozorn� ní v p�ípad� , �e ur� itý obsah úlo�išt�  byl 
ozna� en ke schválení. 

6.2.3. Mo�nosti integrace s dalšími produkty 

Sada iGrafx nástroj�  obsahuje API a formáty pro export a import slou�ící k vým� n�  dat s ostatními 
produkty. Nap�íklad iGrafx Process for Six Sigma obsahuje aplika� ní programové rozhraní pro 
integraci statistickými nástroji MINITAB a SAS JMP. Integrace podporuje následující: 

�  Microsoft Visual Basic for Applications (VBA) 

�  XML import/export 

�  BPEL export (dostupné jako další produkt na rozhraní) 

�  COM API 

API v iGrafx nástrojích sestává z více ne� 4000 VBA metod, událostí a objekt�  slou�ících k 
úpravám produktu nebo integraci s produkty t�etích stran. API ji� vyu�ívá n� kolik partner�  v 
produktových rozší�eních, nap�íklad Metastorm, CommerceQuest a Plexus mají iGrafx integrovaný 
s vlastními BPM balíky. 

Schopnosti generování BPEL kódu � iní z iGrafxu atraktivní nástroj v organizacích, které cht� jí 
procesy navr�ené v iGrafxu pou�ít v dalších BPM sadách a prost�edích. V pr� b� hu simulace 
procesu mohou být naopak z externích zdroj�  na� ítána data s atributy provád� ných transakcí.   

6.3. Modelovací schopnosti a podpora analýzy 

6.3.1. Podnikové a organiza� ní modely 

Nástroje iGrafx podporují veškeré komponenty podnikové architektury, které se vztahují k 



podnikovým proces� m. Pat�í mezi n�  procesní mapy, diagramy datových tok� , sí� ové diagramy, 
diagramy p�í� in a následk�  a další. Organiza� ní modely jsou automaticky strukturovány na základ�  
definované hierarchie organiza� ních jednotek.  

Lze modelovat rovn� � r � zné kategorie zdroj� , náklad�  a harmonogram� . Vedoucí projekt�  mohou 
definovat a aplikovat strategie a cíle jako objektové vlastnost v nástroji Process Central. Vlastníci 
proces�  následn�  ur� í, jak ka�dá z procesních map nebo podnikových struktur p�ispívá k napln� ní 
ur� itého cíle nebo strategie. 

6.3.2. Procesní modely 

Definice proces�  

Definice proces�  je mo�né provád� t graficky, ve libovolném z formát�  BPMN, Swimlane, Value 
Stream Map a IDEF0. Metriky lze do graficky vyjád�ených proces�  dopl� ovat dvojklikem na 
jednotlivé tvary a vypln� ním dialogového okna Properties. Pro pot�eby pozd� jší analýzy a simulace 
je pot�eba vyplnit n� které údaje o skute� ném pr� b� hu proces� , nap�. p�i�adit zdroje nebo ur� it dobu 
trvání procesu. 

Pokud jsou iGrafx nástroje provozovány samostatn� , ukládají se informace o procesech do soubor� . 
Ka�dý soubor obsahuje libovolné mno�ství diagram� , scéná��  a report� . Pokud jsou nástroje 
pou�ity ve spojení s úlo�išt� m Process Central, mohou být stejné procesy sdíleny v rámci více 
dokument� . Díky pou�ití sdílení namísto duplikace je snadno udr�ována integrita proces� . K 
udr�ování integrity napomáhají také další vlastnosti úlo�išt � , jako je nap�. jednotný slovník pojm� . 

Nástroje iGrafx podporují velké mno�ství typ�  diagram�  a notací, jako nap�. procesní mapy, 
BPMN, plovoucí (swimlane) diagramy, organiza� ní diagramy, IDEF0, SIPOC diagramy a SPC 
diagramy. U�ivatelé mohou také vytvá�et vlastní notace pomocí úprav šablon dokument� , palet s 
tvary a pomocí panelu Toolbox. 

U�ivatelé mohou vytvá�et BPMN diagramy (dostupné jako standardní sou� ást všech iGrafx 
aplikací) pomocí intuitivního rozhraní, které automaticky obstarává mnoho z úkol�  p�i tvorb�  
diagram� . Funk� nost oprav v pr� b� hu vývoje zkracuje � as strávený vytvá�ením modelu a zajiš� uje 
shodu s po�adavky BPMN. 

Nástroje iGrafx takté� podporují diagramy aktivit dle UML 2.0. 

Podprocesy a � innosti 

K vytvá�ení a propojování podproces�  poskytují nástroje iGrafx veškerou pot�ebou funkcionalitu. 
U�ivatelé mohou navigovat v hierarchické struktu�e proces�  pomocí tla� ítek Zp� t a Vp�ed. Nástroje 
iGrafx Process a iGrafx Process for Six Sigma jsou schopny hierarchické procesy také simulovat. 

Vytvá�ení � inností je v iGrafx provád� no výb� rem a p�eta�ením tvar�  do diagramu a dále 
nastavením vlastností tvaru odpovídajících reprezentované aktivit� . Pomocí karet Inputs a Outputs 
v dialogu Properties je mo�né definovat rozhodovací „business“ pravidla. Náklady, zdroje a � asové 
údaje jsou asociovány s tvary reprezentujícími aktivity.  

Simulace 

iGrafx Process a iGrafx Process for Six Sigma obsahují simula� ní prost�edí schopné provád� t 
analýzu Monte-Carlo. Všechny modely vytvo�ené v iGrafx aplikacích (v� etn�  FlowCharteru) jsou k 
simulaci p�ipraveny. P�i analýze slu�by nebo výrobního procesu je mo�né postupovat soub� �n �  
nebo hierarchicky. Scéná�e simulací jsou zam�� eny na sledování doby trvání cykl� , omezení zdroj� , 
náklady, úzká místa a další. Klí� ovou vlastností je mo�nost modelovat chování procesu na základ�  
p�i�azení a pou�ití r� zných hodnot atribut� . Soub� �n �  s nastavenými procesními pravidly pak 
atributy umo�� ují provést simulaci skute� ného procesu. K dispozici je animovaný re�im slou�ící k 



interaktivnímu sledování b� hu simulace. 

V simulaci je mo�né pou�ít hodnoty atribut�  získávané za b� hu ze skute� ných, externích zdroj� . 
Pomocí API se nabízí mo�nost vyu�ít vstupy do simulace poskytnuté n� kterým z BPM produkt�  
t�etích stran. 

Výsledky simulace jsou shrnuty v tabulkovém reportu organizovaném podle � asu, náklad� , zdroj� , 
po�adí a vlastních u�ivatelských kritérií. Report m� �e obsahovat také grafické výstupy. Dále je 
ka�dá transakce provedená v pr� b� hu simulace zanesena do souboru se záznamem o pr� b� hu 
simulace, který je rovn� � k dispozici. Výsledky z reportu je mo�né exportovat do dalších nástroj�  
pro pot�eby detailn� jší analýzy. 

6.4. Metodiky BPM 
Spole� nost iGrafx ozna� uje své produkty jako “metodologicky nezávislé”, p�esto obsahují podporu 
populárních komer� ních metodik jako je Rummler-Brache, Six Sigma, Value Stream a IDEF0. 
Spole� nost vyzdvihuje, �e má více ne� desetiletou zkušenost s formátem swimlane diagram�  
pou�ívaných v metodice Rummler-Brache. Jak ji� bylo zmín� no d�íve, iGrafx nabízí podporu pro 
Six Sigma, Lean Six Sigma, Lean Manufacturing, ISO, Sarbanes-Oxley, a IDEF0. 

6.5. Generování report�  a � ízení dokument�  
P�ehledy jsou generovány z pohledu úlo�išt�  nebo modelu. Pokud je otev�en model, poskytuje 
tabulkový pohled informace o všech prvcích diagramu a navázaných datech v p�ehledné a 
upravitelné podob� . V rámci tohoto pohledu je mo�né upravovat vlastnosti modelu a exportovat 
data v podob�  strukturovaného textu nebo XML soubor� . Reporty ze simulací se ukládají soub� �n �  
s dokumenty a je mo�né je publikovat ve formátech aplikací Word a Powerpoint a ve webovém 
formátu. Reporty je mo�né jednorázov�  generovat i z více dokument�  v úlo�išti, nap�íklad na 
základ�  výsledk�  vyhledávání nebo z proces�  pou�itých v aktuální simulaci.  

iGrafx Process Central poskytuje funk� nosti �ízení dokument�  jak pro soubory iGrafx, tak pro jiné 
dokumenty (nap�. MS Office). Rozhraní na DMS t�etích stran jsou dostupná pomocí integrace na 
míru. 

6.6. Vývojové prost� edí nástroje 
iGrafx nástroje a úlo�išt�  Process Central jsou vyvíjeny na platform�  OS Windows a s API 
zalo�eným na technologii COM: 

• Klienti: C++, MFC, COM 

• Web Central: Java, nezávislý na prohlí�e� i 

6.7. Mo�nosti softwarového modelování a generování kódu 
iGrafx nevyvíjí rozhraní pro integraci nástroj�  s vývojovými prost�edími jako je IBM Rational Rose 
nebo MS Visual Studio, integrace s t� mito produkty je však mo�ná pomocí iGrafx API, které 
u�ivatel� m zp�ístup� uje data model� , výsledky, u�ivatelská rozhraní atd. Integrace je mo�ná také 
pomocí XML a BPEL. 

U�ivatelé mohou vytvá�et následující UML diagramy: aktivit, t�íd, spolupráce, komponent, 
nasazení, balí� k� , sekven� ní, stavový a p�ípad�  u�ití. 

Export do BPEL je dodáván odd� len�  a lze jej vyu�ít s nástrojem Process v diagramech BPMN. 



6.8. Podporované platformy 
Aplikace iGrafx lze provozovat v opera� ních systémech Windows XP, Windows 2000, Windows 
Me, Windows NT 4 a Windows 98. 

Úlo�išt �  iGrafx Process Central vy�aduje Microsoft SQL Server 2000 (prodáván na p�ání s 
produktem Process Central) nebo Oracle 8i a vyšší. Tyto databáze je mo�né provozovat na 
platform�  Windows Server nebo dalších serverových opera� ních systémech. 

6.9. Cena 
iGrafx poskytuje mno�stevní slevy na produkty a servis. Cenová politika je zalo�ena na 
u�ivatelských licencích pro klientské aplikace, p�itom doporu� ené cenové rozp� tí se pohybuje od 
$395 do $1,895. Ceny serverových produkt�  se vá�í na serverové stanice bez dalších poplatk�  za 
u�ivatele. Ceny se liší podle pot�eb organizace. Podmínky servisu a u�ivatelské podpory vycházejí 
bu�  z � etnosti událostí nebo z individuální smlouvy. 

7. Mega Suite 

7.1. P� ehled vlastností nástroje 
MEGA 2005 je modelovací prost�edí vyu�ívající repository navr�ené pro modelování business 
proces�  a podnikové architektury. Skládá se ze t�í hlavních produkt�  – MEGA Process, MEGA 
Architecture a MEGA Designer. Ka�dý z nich je navr�en pro podporu r� zných pot�eb a 
projektových po�adavk� . 

 
 

MEGA Process je nástroj pro modelování a analýzu business proces� , pro definování, porozum� ní a 
dokumentování proces� , organiza� ních struktur, procedur a úkol� . MEGA Architecture se pou�ívá 
pro popsání, jak IT operace podporují p�íslušné business funkce. MEGA Designer dopl� uje 
p�edchozí dva nástroje o modelování v prost�edí UML, které podporuje architekturu orientovanou 
na slu�by, databázovou architekturu a návrh objekt�  zalo�ený na komponentách. 

Tyto t� i produkty mohou být vyu�ívány samostatn�  nebo spole� n� . Spole� n�  však p�edstavují 
otev�enou platformu, která podporuje modelování business proces� , podnikové a IT architektury a 
analýzu komponent a návrhu systému. 

MEGA umo�� uje mj. simulaci a animaci schopností a automatizované generování dokumentace, 



v� etn�  mo�nosti generovat pln�  funk� ní webové stránky pro rozší�ení model�  a simulací po celé 
organizaci. Také obsahuje funk� nosti pro tvorbu standardních model�  a šablon a nabízí 
p�edp�ipravené modely a šablony pro pou�ití v nástrojích MEGA, v� etn�  nap�. ITIL a eTOM. 

MEGA podporuje r� zná rozhraní podnikové architektury a metodologie business proces� . Obsahuje 
i p�ipravené šablony, s jejich� pomocí lze rychle vytvá�et webové stránky projektu pro usnadn� ní 
práce. 

MEGA 2005 je zalo�en na Meta Object Facility (MOF) od Object Management Group (OMG), 
tak�e koncové organizace mohou dopl� ovat jeho funk� nosti pro podporu libovolného modelování, 
metodologie, apod. 

7.2. Architektura nástroje 
Architektura produktu MEGA sestává ze t�í hlavních komponent: Repository, Modeling Desktop a 
Publisher. 

 
 

T�i hlavní produkty – MEGA Process, MEGA Architecture a MEGA Designer – poskytují 
metamodely, diagramy a šablony pro ka�dou specifickou analýzu business proces�  nebo podnikové 
architektury. Spole� n�  tyto produkty tvo�í jeden integrovaný nástroj – Modeling Desktop, který 
obsáhne všechny modely. Zmín� né t� i produkty tedy doká�í p�irozen�  tvo�it vazby mezi r� znými 
modely, proto�e všechny tvo�í stejný Modeling Desktop a vyu�ívají stejnou Repository. 

Produkty MEGA mohou být provozovány ve t�ech mo�nostech: 

Samostatná pracovní stanice (Programy i repository lokáln� ) 

Klient – server (Programy i repository na file serveru, p�ípadn�  programy na pracovních stanicích) 

Tenký klient – server (Programy na application serveru, repository na file serveru) 

7.2.1. Pou�itelnost a u�ivatelské rozhraní 

Modelovací nástroje MEGA podporují jak business u�ivatele, tak techni� t� ji zam�� ené analytiky. 
MEGA Process je zam�� en spíše na business u�ivatele, zatímco MEGA Architecture a MEGA 
Designer pou�ívají více IT architekti, projektoví mana�e�i a systémoví designé�i. Všechny MEGA 
aplikace pou�ívají obvyklé MS Windows vzez�ení se standardními menu a vyu�ívají standardních 
vlastností oken a formulá�ových prvk�  ve Windows. Modelovací prost�edí MEGA nabízí online 
podporu pro všechny typy u�ivatel� . MEGA Publisher umo�� uje tvorbu dokumentace v� etn�  
automatizovaného generování dokumentace ve formátu MS Word nebo HTML a také umí 



generovat webové stránky pro prezentaci business proces� , podnikové architektury a simulací pro 
decision makery, apod. 

7.2.2. Úlo�išt �  a týmová spolupráce 

MEGA Repository m� �e podporovat neomezený po� et u�ivatel�  a poskytuje funk� nosti 
uzam� ení/odem� ení objekt� , soukromé prostory a analýzy pro vývoj, na n� m� se podílí více tým� . 

Všechny objekty jsou chrán� ny systémem p�ístupových práv, pro p�ístup do Repository je 
vy�adováno heslo. 

Repository je pln�  rozši� itelné a umo�� uje zna� nou customizaci jeho schopností. 

7.2.3. Mo�nosti integrace s dalšími produkty 

MEGA Suite nabízí n� kolik API a umí importovat/exportovat mnoho formát� , co� mu umo�� uje 
integraci a spolupráci s jinými produkty. 

Mo�nosti importu/exportu zahrnují nap�.: 

�  import/export textových soubor�  

�  I/E XML objekt�  

�  I/E objekt�  ze/do systém�  Rational Rose – všechny UML modely, v� . diagram�  

�  Export BPEL 

�  Import Erwin 

�  Import Sybase Power Designer 

�  Import MS Visio 

�  Import ARIS 

Je také dostupné API pro p�ístup ke všem objekt� m v Repository z prost�edí Microsoft COM a 
.NET. Nástroj MEGA Designer pou�ívá ODBC pro p�ipojení k rela� ním databázím a k reverznímu 
engineeringu jejich schémat. Navím umí MEGA Designer generovat BPEL z model�  workflow a 
XML schémata z class model� .  

7.3. Modelovací schopnosti a podpora analýzy 

7.3.1. Podnikové a organiza� ní modely 

Modelování podnikové architektury 

MEGA poskytuje standardní podporu pro modely podnikové architektury: Zachmanovu matici a 
Balanced Scorecard. MEGA také poskytuje HTML slu�bu, která poskytuje rady, jak u�ít nejlepší 
postupy modelování podle standardních pravidel dle Zachmanovy matice. 

Modelování organizace 

K modelování organiza� ní struktury a p�i�azení business proses�  organiza� ním jednotkám nabízí 
MEGA mo�nost vytvá�et 

�  Organiza� ní diagramy, které spojují business procesy a osoby zodpov� dné za jejich �ízení 

�  Diagramy, které spojují business procesy a lokace, kde jsou v podniku implementovány 

�  Organiza� ní náhledy na business procesy s organiza� ními jednotkami a jim p�i�azenými 
rolemi v procesu 



�  RACI analýzu pro definování zodpov� dností organiza� ních jednotek 

Modelování zdroj�  a náklad�  

MEGA Process podporuje dv�  dimenze pro analýzy zdroj�  

�  analýza business funkcí 

�  organiza� ní náhled 

Organiza� ní náhled rozlišuje IT zdroje a ne-IT zdroje. 

Mapování organiza� ních strategií pro m�� ení výkonnosti 

MEGA nabízí n� kolik mo�ností, jak zaznamenat strategie výkonnosti a cíle (Value Chain, Balanced 
Scorecard, Fishbone diagrams, …). Ka�dá m� �e být namapována na procesy a vztahy definované 
v modelech jsou prezentovány na strategické úrovni. 


 ízení informa� ních a datových hodnot v podniku 

MEGA obsahuje také komponentu Business Data, která je navr�ena pro �ízení informa� ních a 
datových hodnot v podniku. Pomáhá návrhá�� m businessu zachytit data a informace, se kterými 
zacházejí zam� stnanci podniku, a dále s nimi pracovat. MEGA poskytuje jednoduché notace pro 
tvorbu Business Data model�  (nap�. Information engineering, class diagramy, atp.). Komponenta 
Business Data p�i�azuje data modely k business proces� m, � ím� popisuje, kde jsou pot�ebné a 
pou�ívané vstupy do systému. MEGA Designer pak p�i�azuje business data modely k fyzickým data 
model� m. 


 ízení portfolií proces�  

Portfolia proces�  jsou �ízena p�es Repository, které m� �e obhospoda�ovat tisíce proces� . Lze pou�ít 
simula� ní nástroj pro analýzy velkých proces� . MEGA také automatizovan�  generuje dokumentaci. 

7.3.2. Procesní modely 

Definice proces�  

V MEGA Suite jsou procesy popsány grafickým editorem tohoto nástroje. V p�ípad�  pot�eby je také 
mo�né vkládat tabulkové vstupy. 

Všechny modely jsou ukládány v repository, která zajiš� uje konzistenci s metamodely business 
proces� . 

MEGA Process podporuje t� i pohledy na business procesy – funk� ní, organiza� ní a IT. Ka�dý 
z t� chto pohled�  umo�� uje p�izp� sobení proces�  pot�ebám u�ivatele. 

MEGA Designer podporuje pro návrh IT proces�  BPMN. 

Podprocesy a � innosti 

V MEGA Suite mohou být procesy a aktivity rozkládány bez jakýchkoliv omezení. Krom�  toho 
mohou být funkcionality proces�  spojeny s organiza� ními procedurami. Navíc je podporováno 
pokro� ilé �ízení pr� b� hu aktivit, v� etn�  rozhodovacích kostek. Aktivity a úkoly mohou být také 
propojeny s Use Case diagramy. Obchodní pravidla lze vyjád�it omezeními v modelech. Tato 
omezení pak mohou být vyjád�ena a dokumentována ve form�  rozhodovacích tabulek. MEGA dále 
podporuje Activity-based costing, co� je metoda p�i�azení náklad�  na zdroje skrze � innosti 
k produkt� m a slu�bám, které jsou poskytovány zákazník� m. Náklady mohou být p�i�azovány skrze 
jednotlivé aktivity nebo skrze celé procesy. Kalkulaci náklad�  lze r� zn�  p�izp� sobovat podle pot�eb 
a skute� ných okolností. 



Simulace 

MEGA Process obsahuje simula� ní nástroj Discrete Event. Mo�nosti simulací zahrnují: 

�  definování scéná��  

�  provád� ní soub� �ných simulací s více scéná�i 

�  optimalizaci lokálních proces�  nebo globálního hodnotového �et� zce (value chain) 

�  pokro� ilé mo�nosti distribuce 

�  celkovou kontrolu nad následností � inností 

�  � asové plánování lidských a jiných zdroj�  pomocí kalendá�� . 

MEGA Simulace umo�� ují u�ivatel� m vytvo� it mno�ství simulací pro nejr� zn� jší procesy. 
V simulacích lze definovat zdroje a jejich vyu�ívání i omezení v organizaci. Pr� b� h simulace lze 
m�� it pomocí p�izp� sobitelných metrik. 

MEGA Suite obsahuje nástroje pro analýzu a sumarizaci výsledk�  simulací. Nástroj v�dy po 
ukon� ení simulace vygeneruje report dokumentující sledované kroky a veškeré nekonzistence 
v modelu. Všechny výsledky jsou uchovávány v Repository, aby mohly být pou�ity dalšími 
funkcemi systému MEGA Suite. 

Simulace lze provád� t krok za krokem, �ízen�  nebo zcela automaticky. 

7.4. Metodiky BPM 
MEGA Suite obsahuje sadu metodologií p�ipravených k pou�ití, v� . vlastního p�ístupu k businass 
process modelingu a architektu�e a designu aplikací. Je však umo�n� no nastavit nástroj pro podporu 
jakékoliv metodologie, které bude pot�eba. Kv� li tomu MEGA obsahuje rozhraní MOKA, které 
umo�� uje práci s libovolnou metodologií. To ve spojení s Repository p�� edstavuje rychlou a 
relativn�  snadnou cestu k modelování s vyu�itím pot�ebné metodologie. 

7.5. Generování report�  a � ízení dokument�  
MEGA Publisher umo�� uje p�izp� sobení šablon dokument� . Skládá se vlastn�  ze dvou � ástí – 
Document Publisher a Web Publisher. Document Publisher poskytuje grafické rozhraní pro MS 
Word, díky � emu� lze pracovat s informacemi z Repository. Všechny MEGA produkty obsahují 
�adu p�ipravených šablon dokument� . A vygenerovanými dokumenty pak lze libovoln�  nakládat, 
v� . posílání e-mailem. Web Publisher poskytuje kompletní podporu pro návrh a generování 
projektových webových stránek. Nov�  lze v MEGA navrhovat a generovat dokumenty také „za 
b� hu“ ve chvíli, kdy jsou prost�  pot�eba, p�i� em� systém sám z nich vytvo�í a ulo�í p�íslušnou 
šablonu. 

7.6. Vývojové prost� edí nástroje 
Systém MEGA byl vyvinut v nástroji Microsoft Visual Studio 2003 pou�itím jazyk�  C, C++, 
VBX Scripting a HTML. 

Instala� ní program je zalo�en na systému InstallShield X. Kontrolu pravopisu zajiš� uje WinterTree. 
Rich Text parsování provádí software Lex&Yacc. Data v Repository jsou komprimována algoritmy 
PKZip. 

Nové verze produktu jsou uvol� ovány s ro� ní frekvencí. Service Packy jsou uvol� ovány jednou a� 
dvakrát ro� n� , menší updaty jsou pak poskytovány jako kumulativní patche pr� b� �n � . 

MEGA poskytuje celosv� tovou podporu s centry v Pa�í�i a v Bostonu. Na webu podpory je také 
k dispozici online znalostní báze. 



7.7. Mo�nosti softwarového modelování a generování kódu 
MEGA Designer se integruje se standardními vývojovými prost�edími. Díky tomu je umo�n� no 
generování kód�  pro pou�ití ve vývojových projektech. Obsahuje plnou podporu model�  UML 1.4. 
UML metamodely (vytvo�ené v MEGA Designeru) jsou spojeny s metamodely business proces�  
(vytvo�enými v MEGA Process) a metamodely IT architektury (vytvo�enými v MEGA 
Architecture). 

MEGA Designer umo�� uje generování a reverse engineering zdroj�  jako BPEL, XML, C++, VBX, 
Java, SQL, aj. 

7.8. Podporované platformy 
MEGA Suite lze provozovat na opera� ních systémech Windows verzí 2000 a XP. Repository m� �e 
být ulo�ena i na Unixových systémech v� etn�  Linuxu. 

7.9. Cena 
Cena �ešení MEGA je závislá na po� tu u�ivatelských licencí a na tom, zda se jedná o licence „na 
u�ivatele“ (tzn. smí být spušt� no max. X instancí systému v jednu chvíli) nebo „na stroj“ (tzn. 
systém lze spoušt� t z max. X stroj�  – tj. má k n� mu p�ístup max. X u�ivatel� ). Licence se také 
prodávají na ka�dý základní modul systému MEGA Suite zvláš� . N� které p�íklady: 

�  8 MEGA Process 

�  1 MEGA Administration Console (v� . Publisheru) 

�  => 25 200 EUR 

 

�  6 MEGA Process 

�  2 MEGA Architecture 

�  1 MEGA Data 

�  1 MEGA Administration console (v� . Publisheru) 

�  => 27 000 EUR 

 

�  24 MEGA Process 

�  8 MEGA Architecture 

�  4 MEGA Data 

�  1 MEGA Administration console (v� . Publisheru) 

�  => 66 825 EUR 

8. Popkin System Architect 

8.1. P� ehled vlastností nástroje 
System Architekt v10 je nástroj vyvíjený spole� ností Popkin Software, v roce 2005 však prob� hla 
akvizice se Švédskou firmou Telelogic AB. S pomocí tohoto nástroje lze modelovat, analyzovat, 
publikovat a plánovat všechny fáze podnikání po obchodní i technologické stránce. System 
Architekt v sob�  integruje velké mno�ství nástroj�  podporující podnikovou architekturu – 



standardní modelovací anotaci pro strategii, business procesy, rela� ní data a objektov� , aplika� n�  a 
infrastrukturn�  orientované modelování. Modely vytvá�ené v System Architectovi jsou ukládané 
v repositá�i, samoz�ejmostí je podpora práce více u�ivatel�  na jednom modelu.  System Architekt 
rovn� � nabízí analytické funkce jako je analýza dopadu a simulace diskrétních událostí. Nástroj 
disponuje nativní podporou pro Microsoft Visual Basic.  

8.2. Architektura nástroje 
System Architekt je klasická Windows-based aplikace typicky nainstalovaná na pracovní stanici. 
Repositá� je pak odd� lený, hostovaný na databázovém serveru Microsoft SQL Server. Zde jsou 
uchovávány všechny diagramy, objekty a definice. Aplikace i databáze m� �e být samoz�ejm�  
instalovaná na jednom stroji. 

Jádro System Architektu tvo�í metamodel, kde jdou definovány všechny typy objekt� , jejich 
vlastnosti a vztahy.  Repositá� je instancí metamodelu. Toto �ešení aplikace podporuje u�ití široké 
škály rozhraní nebo notací, u�ivateli je umo�n� no si tyto rozhraní nebo notace vytvá�et dle jejich 
pot�eb. Rozhraní mohou být zalo�ena na Frameworku Zachman, TOGAF (Open Group), DoDAF  
nebo a v repositá�i organizovat artefakty dle jejich p�ístupu k modelování. 

Z u�ivatelského rozhraní mohou u�ivatelé p�istupovat k mnoha modelovacím prost�edím s r� znými 
notacemi. 

Nástroj je schopný podporovat n� kolik odd� lených pracovních tým�  vyvíjejících r� zné modely.  

Do repository je mo�né p�istupovat t�emi cestami – s pomocí XML, HTML a MS Office, modely je 
mo�né prohlí�et, získávat informace o objektech � i procesech a generovat r� zné reporty. Seznam 
všech podporovaných business model� , UML, datových model� , strukturovaných metod a XML 
designu lze vy� íst na p�ilo�eném schématu. 



  
 

8.2.1. Pou�itelnost a u�ivatelské rozhraní 

System Architect poskytuje funkcionalitu  pro obchodn�  i technicky zalo�ené u�ivatele, stejn�  tak je 
zalo�ená i knowledgebase tohoto nástroje. U�ivatelé z business prost�edí mohou nahlí�et na 
procesní informace z r� zných pohled�  a tabulek, které zachycují informace o obchodních cílech, 
podnikových strategiích, organiza� ních modelech a celé podnikové architektu�e (enterprise 
architecture). Tyto vysokoúrov� ové modely mohou být provázány a� na konkrétní procesy, kde se 
technicky orientovaní pracovníci mohou dozv� d� t informace nap�. o technologiích, kterými jsou 
podporovány konkrétní procesy. 

Informace z repositá�e mohou být publikovány na webu v System Architect InfoWebPublisheru, 
který s pomocí XLS šablon zpracovává XML výstupy podnikových model�  do HTML s vyu�itím  
technologie SVG (scalable vector graphics). 

8.2.2. Úlo�išt �  a týmová spolupráce 

Úlo�išt �  System Architectu je zalo�en na databázovém server MS SQL, pokud chce u�ivatel 
editovat n� jaký model, musí ho nahrát z databáze (check-out), kde je tento model po dobu jeho 
úprav zamknut. 



8.2.3. Mo�nosti integrace s dalšími produkty 

System Architect v10 podporuje velké mno�ství pr� myslových standard�   jako jsou BPEL pro 
integraci s BPM nástroji, XMI pro UML, IDL pro IDEF a XML. U�ivatelé také mohou vyu�ít 
aplikací t�etích stran pro vým� nu dat se systémy  ERwin, Oracle Designer, a dalšími modelovacími 
nástroji ve formátech  XML nebo CSV. 

Jako dopln� k nabízí System Architect rovn� � otev�ené COM API rozhraní (Component Object 
Model application programming interface). U�ivatel� m je umo�n� no psát makra ve Visual Basic for 
Applications, jen� je dodávaný se System Architectem. Toto API umo�� uje p�ístup k celému 
metamodelu a poskytuje integraci s produkty Microsoftu MS Office, MS Visio a MS Project. 

8.3. Modelovací schopnosti a podpora analýzy 

8.3.1. Podnikové a organiza� ní modely  

System Architect podporuje mno�ství populárních podnikových model�  a poskytuje n� kolik cest 
modelování organizací. Má plnou podporu pro Zachman, TOGAF, DoDAF TMF a FEA 
architekturní frameworky. P�es framework editor lze konfigurovat implementace t� chto framework�  
tak, aby spl� ovaly zákazníkovi po�adavky, nebo vytvá�et framework vlastní.  

System Architect uchovává velké mno�ství informací mimo procesní detaily. Informace popisující 
organiza� ní a datovou strukturu nebo technologickou infrastrukturu jsou svázány s procesními 
definicemi a toky. Je mo�né zobrazit matici se všemi vztahy. Podporovány jsou dvou dimenzí a 
multidimenzní vztahy. Dále je mo�né zobrazit metriky náklad�  a  plán�  pou�ité v procesní simulaci. 

Podporovány je hierarchická struktura organizace a role, které tvo�í danou organiza� ní jednotku.  

U�ivatelé mohou definovat náklady a zdroje k jednotlivým aktivitám, nap�. z d� vod�  porovnání 
simulace variant aktivit. Lze také ur� it výkonnostní metriky, nap�. po� et obchod�  uzav�ených 
v konkrétním m� síci, které jsou svázány s obchodními cíly, aby šlo sledovat jejich pln� ní. 

Procesní portfolio lze spravovat a asociovat s výkonnostním m�� ením Balanced Scorecard nebo 
s jinými metrikami jako je Federal Enterprise Architecture Performance Reference Model (PRM). 

8.3.2. Procesní modely 

Definice proces�  

System Architect umo�� uje u�ivatel� m definovat procesy s pou�itím populárních metodik a s nimi 
spojených notací jako jsou Business Process Modeling Notation (BPMN), Catalyst, nebo Integrated 
Definition Models (IDEF). 

Z grafických notací jsou mezi jinými podporovány BPM Process Flow diagramy, procesní schéma 
Catalyst, IDEF3 procesní diagramy, UML Use Case a diagramy aktivit. U�ivatelé si samoz�ejm�  
mohou tvo�it vlastní typy diagram� . 

Podprocesy a � innosti 

System Architect umo�� uje dekompozici proces�  na podprocesy a aktivity. Procesy, které lze 
„rozbalit“ jsou indikovány, hloubka vno�ených proces�  není omezena. Rozhodovací pravidla jsou 
reprezentovány uzly nebo rozhodovacími místy, definovány mohou být pomocí Boolean nebo více 
komplexn� jší logiky a jsou asociovány s distribu� ními i jinými statistickými informacemi.  

Simulace 

Integrace System Architectu se simulátorem diskrétních jev�  Lanne Witness poskytuje dynamickou 



analýzu úspory náklad�  nebo � asu, kterou lze vyu�ít pro d� le�itá mana�ersko-obchodní rozhodnutí. 
Spole� n�  s Popkin Simulatorem II je mo�né provád� t procesních model�  v� etn�  hierarchicky 
uspo�ádaných vno�ených proces� .  

Výsledky simulací je mo�né spole� n�  s parametry simulace a výsledky publikovány v tabulkách 
nebo graficky. 

8.4. Metodiky BPM 
Podporována je �ada BPM metodik, jedná se hlavn�  Business Process Modeling Notation (BPMN), 
dále je to The Open Group’s Architectural Framework (TOGAF), metodika IDEF (Integrated 
Computer-Aided Manufacturing (ICAM) DEFinition) – funk� ní modely IDEF0, precesní modely a 
stromové diagramy IDEF3, stavové modely IDEF3 a datové modely IDEF1X. Podpora UML 
zahrnuje diagram modelu aktivit a jejich namapování na diagramy u�ití (Use Case), dále je mo�né 
implementovat metodiku RUP. 

Spole� ností Telelogic je dodávána také mutace nástroje pro frameworku DoDAF, který je u�íván 
americkými vládními ú�ady a národními vládami, v rámci DoDAF je rovn� � � áste� n�  podporován 
metoda Activity Based Metod (ABM). 

System Architect poskytuje integra� ní podporu pro real-time strukturované analytické techniky data 
flow diagram�  Gane/Sarson, Yourdon/DeMarco a Ward/Mellor. 

Spole� n�  s business a systémovým modelováním lze vytvá�et, p�es nezávislé logické a psychické 
datové modely, rela� ní data modely, jen� mohou být namapovány na diagramy t�íd. Poté mohou být 
synchronizovány p�es nástroj System Architect DB Synchronize tool s databázovými servery Oracle 
nebo se SQL databázemi. Podporováno je generování databázových schémat a reverzní engineering, 
a to i pro databázový systém DB2. 

8.5. Generování report�  a � ízení dokument�  
System Architect umí vytvá�et reporty ve formátech RTF Text, MS Word, MS Excel/CSV, MS 
Access a dále v HTML / XML / XSL / CSS formátu. Reporty mohou obsahovat libovolné definice, 
diagramy, výb� r nebo celý obsah úlo�išt� . K dispozici je �ada standardních report� . Výstup m� �e 
být s pou�itím SA Information Web Publisheru integrován s webserverem, zaru� ená je plná kontrola 
nad obsahem a formátováním – obsah je generován v XML souborech, které jsou pomocí šablony 
XSL a kaskádových styl�  CSS formátovány dle u�ivatelských po�adavk� . Grafika je poskytována 
ve formátu Adobe SVG, jen� umo�� uje funkce zoomu, dekompozici modelu a odkazy na externí 
dokumenty.        

8.6. Vývojové prost� edí nástroje a u�ivatelská podpora 
Nástroj System Architect je vyvinut v jazyce Microsoft Visual C++ / Microsoft Foundation Classes 
s Microsoft SQL server backendem. Webové rozhraní a výstupy jsou zalo�ené na technologii XML 
/ XSL. 

Pro zákazníky spole� nosti je poskytovaná u�ivatelská podpora po telefonu a emailem. Na www 
stránkách produktu je mo�né nalézt rozší�enou u�ivatelskou dokumentaci a FAQ otázky. 

V� tšinou jednou ro� n�  bývá uvoln� na nová verze nástroje a 3-4 krát ro� n�  upgrady a patche, ke 
kterým mají zákazníci p�ístup. 

8.7. Mo�nosti softwarového modelování a generování kódu 
System Architect generuje kódy v Jav� , C++, Visual Basicu a .NETu, podporuje všechny typy 
diagram�  UML 1.4, které mohou být sdíleny s vývojovým prost�edím p�es XMI. 



Podporováno je rovn� � generování BPEL pro u�ití s BPM systémy - Oracle® BPEL Process 
Manager, se Servisn� -orientovanou architekturou (SOA), integra� ní platformou Oracle Application 
Server 10g. 

8.8. Podporované platformy 
Klient System Architectu m� �e být instalován na Windows 2000, Windows XP a Windows Server 
2003. 

8.9. Cena 
Jedna licence System Architectu stojí 5 775 dolar� .  

9. Hodnocení 
Vzhledem k rozsáhlosti kone� né hodnotící tabulky je tato p�ilo�ena jako soubor ve formátu MS 
Excel v záv� ru práce v odd� lení p�íloh 
Ní�e jsou uvedeny kone� né výsledky v podob�  doporu� ení pro malou, st�ední nebo velkou firmu 
(viz kapitola výše Typové situace pou�ití nástroje). 

 
  Doporu� ení pro podnik 

IBM WebSphere Business Modeler Velká firma 

Telelogic (Popkins) System Architect v10  Velká firma 

Holocentric’s Holocentric Modeler  St�ední firma 

MEGA’s MEGA Suite  Velká firma 

ProModel Solutions’ Process Simulator  Malá firma 

iGrafx’s iGrafx  St�ední firma 

IDS Scheer’s ARIS  Velká firma 

 

10. Spoušt� ní workflow a workflow enginy 
Tato práce je zam�� ená na workflow modelovací nástroje, ale ty samy o sob�  nejsou ni� ím jiným, 
ne� designem a modelem. P�ínos workflow jako takového je však a� jeho fyzická implementace. 
Pokud budeme mít nadesignován pr� b� h všech business nebo datových proces�  neznamená to nic. 
Výhodu bude mít podnik a� v tom p�ípad� , kdy� dané workflow efektivn�  nasadí a bude jej 
vyu�ívat. N� kdy je to pouze výhoda, jindy, zejména p�i implementaci datových proces�  dokonce 
nezbytnost. K tomuto ú� elu pak slo�í workflow enginy, jen� mají za úkol vykonávat proces na 
systémové a technické úrovni. Nejedná se však o �ádnou simulaci, ale reálný provoz celého 
procesu. K tomu slou�í specialní nástroje, jen� nemají hezké a p�ehledné výstupy, diagramy, 
nastavení barev, n� kdy nevyu�ívají ani standardní grafické prvky, ale jejich silou je práv�  
vykonávání samotného procesu. 
Design je samoz�ejm�  d� le�itý, ale samotný b� h business procesu nebo zpracování dat je oblastí 
daleko d� le�it � jší a v neposlední �ad�  musí být i daleko precizn� jší, jeliko� zde se p�ípadné chyby 
netolerují. Jejich odstran� ní je daleko slo�it� jší a m� �e mít i fatální d� sledky na celý chod podniku, 
jeliko� datové, rozhodovací i business procesy jsou podp� rnou � inností pro core business. 
Tyto nástroje nejsou jen „kreslítka“, ale vy�adují ve velké v� tšin�  p�ípad�  znalost programování, 
databází a v� bec širší rozhled v oblasti informatiky, jeliko� je jedná � asto o programování, 
konfigurace, p�ípadn�  odstra� ování technických a technologických problém� , které na první pohled 



nejsou vid� t nebo s nimi není p�i návrhu procesu v� bec po� ítáno, jeliko� návrh procesu jako 
takového je realizován na daleko vyšší úrovni. 
Pokud tedy chceme samotné WF realizovat, musíme se p�i výb� ru nástroje zam�� it na n� kolik fakt� . 

10.1. Platforma a technologie 
Workflow nástroj musíme za� lenit do stávající enterprise architektury. Zde tedy je nutné po� ítat 
s tím, aby námi vybraný nástroj um� l pracovat s komponentami aktuálního systému. Pokud se jedná 
o �ešení zcela nové, pak tento aspekt není d� le�itý, ale nelze jej zcela vypustit. Je toti� t�eba vybrat 
takové technologie, aby pro n�  existoval i whodný WF engine, jen� s nimi bude um� t pracovat. 

10.2. U�ivatelský p� ístup 
Zde zále�í na rozsáhlosti �ešení. Pokud máme velký systém, pak jej asi nezvládne vyvýjit a 
spravovat jedna osoba a je d� le�ité, aby nástroj zvládl bezproblémový multiu�ivatelský p�ístup, 
v� etn�  všech standardních operací, jako je zobrazení checkoutu, p�ípadn�  práce na komponent�  a 
podobn� . 

10.3. Operátorské rozhraní, monitoring a správa 
Jedna z nejd� le�it � jších vlastností celého �ešení. Jak p�ehledn� procesy spravovat, plánovat, 
konfigurovat a spoušt� t. Jedná se zde o GUI nadstavbu na nejvyšší úrovni. Ta by m� la být 
intuitivní, umo�� ovat práci s právama, aby vše spoušt� li a m� li zobrazené jen p�íslušní pracovníci. 
D� le�ité je i zobrazování statistik, jeliko� proces m� �e b� �et v po�ádku, ale jen statistika odhalí, �e 
b� �í nap�íklad o n� kolik hodin déle, ne� je obvyklé. Zde by m� li jít i jednoduše nastavovat veškeré 
parametry. Toto rozhraní je tedy nikoli vývojá�skou, ale administrátorskou � ástí celého systému a je 
mo�ná nejd� le�it � jším kritériem p�i výb� ru WF enginu. 

10.4. Modifikace rozb� hlých proces�  
Souvisí to se správou, ale ob� as je toto klí� ovým prvkem a proto je zde samostatn� . Sou� ásti 
procesu mohou toti� provád� t nevratné zm� ny a na jejich základ�  mohou paralelní procesy provád� t 
v systému další úkony. M� �e však nastat situace, se kterou jsme p�edtím nepo� ítali a je t�eba poslat 
proces jinou v� tví, ne� bylo automaticky rozhodnuto nebo t�eba modifikovat n� které parametry. Je 
to samoz�ejm�  mo�nost pou�ívaná velmi z�ídka, ale v p�ípad�  problém�  m� �e být k nezaplacení. 
Dalším bodem je pak to, jak moc je taková zm� na slo�itá. Zda ji m� �e provést jednoduše b� �ný 
operátor nebo je t�eba kvalifikovaného � lov� ka a zm� nu sice lze provést, ale na nejni�ší systémové 
úrovni. 

10.5. Cena � ešení 
Je jist�  v�dy jedním z hlavních faktor� . Nástroj�  pro WF je však celá �ada a n� kdy jsou sou� ástí i 
kancelá�ských balík� . Pokud tedy nap�íklad je t�eba pouze plánovat dovolené a zjednodušit b� �né 
administrativní procesy, pak není zrovna vhodné pou�ívat velké a robustní nástroje, ale posta� í 
t�eba b� �né Lotus Notes, � i nadstavby, jen� umí workflow realizovat. P�inos celé automatizace 
proces�  tak musí být vyšší ne� investice do technologií. 

10.6. Notifika� ní mo�nosti 
Ka�dý moderní nástroj ji� umí zobrazit monitor proces�  a co se v systému d� je, ale za klávesnicí je 
jen lidský faktor, který nemusí být v�dy tak d� sledný, procesy kontrolovat a n� kdy by to ani 
nebyloú� elné, neustále hlídat procesu. Proto je jednou ze základních vlastností workflow engin�  
práv�  mo�nost zasílat zprávy o stavech, za� átcích a dokon� ení proces� . M� li bychom tedy zvá�it, 
co všechno chceme provád� t, monitorovat, jaký chceme mít p�ehled, jaké skupiny u�ivatel�  
pot�ebují dostávat informace a podle toho vybírat i nástroj, zda toto umí v základním nebo n� jakém 



nadstavbovém provedení. 
 

10.7. Konfigurovatelnost a parametrizace 
Jestli�e máme dynamické procesy, jen� se mohou v pr� b� hu m� nit, pak je nutné, aby toto 
podporoval i nástroj. To nejen rozhodování p� i vývoji, kdy lze ur� itou konfigurovatelnost a 
parametrizaci stávajících známých funk� ností implementovat, ale je nutné po� ítat i se zm� nami, 
p�idávání nových parametr�  a stav�  do ji� implementovaných proces�  za b� hu celého systému. 
Nikoli za b� hu procesu samotného. To je popsáno v p�edchozím odstavci. 

10.8. Zabezpe� ení a � ešení p� ístup�  
Zde se jedná o dvojí bezpe� nost. Jednak o práva na � tení, zápis samotných design�  proces� . K nim 
by toti� m� l p�istupovat pouze workflow architekt, p�ípadn�  další kompetentní osoby. Pokud toto 
budeme po�adovat a budeme chtít n� jak dynami� t� ji pracovat s právy, pak je nutné u nástroje hledat 
i tyto vlastnosti. Dalším aspektem je pak prohlí�ení samotných proces� , aby nap�íklad u 
neve�ejných proces� , jakými mohou být schvalování výše nebo navýšení plat� , nebyli vid� t jejich 
interní toky, rozhodnutí atd pro b� �né zam� stnance, jeliko� toto je sou� ástí managementu. 

11. Oracle workflow 
Jako jeden z p�íklad�  workflow engin�  je uveden nástroj Oracle Workflow. 

11.1. P� ehled vlastností nástroje 
Nástroj pro implementaci workflow od spole� nosti Oracle. Tohoto leadera v oblasti databází, systémové 
integrace a dalších vývojá�ských nástroj�  asi není t�eba p�edstavovat. Co nám tedy tento produkt nabízí? 
Na úvod bych cht� l � íci, �e p� i popisu tohoto produktu budu vycházet z n� kolikaleté zkušenosti práv�  s tímto 
nástrojem. Nepopírám, �e v n� kterých v� cech, zejména co se tý� e grafického rozhraní budu spíše kritický, 
ale jedná se o recenzi a ta je v�dy subjektivní zále�itostí.  
Oracle Workflow je komplexní nástroj pro implementaci workflow úloh v oblasti interních i 
externích bussines proces� , tradi� nách aplikací, jen� vy�adují workflow a v neposlední �ad�  i 
s mo�ností systémové integrace. Jedná se opravdu o komplexní a robustní nástroj, který si poradí 
prakticky s jakoukoli úlohou. Od jednoduchých a díl� ích sou� ástí business proces� , kde je d� le�ité 
p�edávat informace, parametry, p�ípadn�  dokumenty za ú� elem tvorby rozhodnutí. Tyto jednoduché 
úlohy p�edávají informace p�es deklarované a zainteresované osoby, které upravují a dynamicky 
m� ní na základ�  svých rozhodnutí b� h celého procesu. Dále zvládá i slo�it� jší úlohy, jako je 
spoušt� ní externích proces� , zejména databázových ETL modul�  na platform�  oracle, ale i na 
dalších platformách, pokud je dob�e zvládnuta systémová integrace. Nasazení je mo�né a� na 
takové úrovni, jako je core nástroj pro �ízení proces�  v datových skladech velkých finan� ních 
institucí, co� je asi nejv� tším komplimentem pro tento nástroj. 
 

11.2. Architektura nástroje 
Tím se dostávám k jeho robustnosti. Abychom toti� mohli tento nástroj vyu�ívat, je zapot�ebí serveru 
s instalací Oracle databáze a b� hu alespo�  jedné instance. Oracle Workflow si pak p�i instalaci vytvo�í 
vlastní databázové schéma, kde uchovává definice veškerých proces� , jejich aktuální atributy, historii b� hu 
jednotlivých proces�  a v neposlední �ad�  i hodnoty atribut�  aktuálního rozb� hlého procesu. To na jedné 
stran�  umo�� uje ohromné mo�nosti, statistiky, zásahy do rozb� hlých proces� , které nejsou jinak mo�né, atd, 
na stran�  druhé, na stran�  druhé jsou to v� tší nároky na kvalifikaci v n� kolika oblastech IT a té� nástroj 
p�edur� uje do velkých podnik�  pro enterprise �ešení. V propaga� ních materiálech a i v úvodu této recenze se 
sice do� tete o vyu�ití pro b� �né rozhodovací procesy, ale v tomto p�ípad�  se nejedná o nic jiného ne� 
pov� stné p�ísloví „na komára s kladivem“. Pro tyto pot�eby se toti� najde mnoho jiných, elegantn� jších a 
v neposlední �ad�  i levn� jších �ešení. 



Jak je vid� t na obrázku 1, toto 
je typické nasazení Oracle 
Workflow v rámci systémové 
integrace. Zde m� �e nástroj 
pom� rn�  efektivn�  �ídit 
business pravidla vyjád�ené 
v modelu. M� �e kontrolovat a 
sm� rovat objekty mezi 
systémy, p� i� em� je jedno, zda 
se jedná o dokumenty, 
po�adavky na rozhodnutí nebo 
velké objemy dat, která jsou 
p�edána ke zpracování nebo 
naopak systémem obdr�ena a 
pomocí proces�  
designovaných v OWF 
zpracována. Toto všechno lze 
implementovat bez v� tšího 
zásahu do jednotlivých 
systém� . Celá tato integrace je 
zalo�ena na základ�  business 

proces� , konkrétn�  na technologii Oracle Workflow Business Event Systém. 
 

 
Obrázek 2 ukazuje celé technické �ešení OWF pozadí. Jádrem je Workflow engine, který zpracovává 
jednotlivé business události. 
 

11.2.1. Pou�itelnost a u�ivatelské rozhraní 

Poj� me se ale vrátit zp� t k vlatnímu OWF, konkrétn�  k návrhu proces� . K tomu slou�í Oracle Workflow 
Builder, grafický nástroj zalo�ený na drag and drop. Ten umo�� uje kompletní design proces� , rozhodování, 
definování vztah�  proces� , dále správu atribut� , messagí a emailových notifikací. Vše je zalo�eno na 
standardní sad�  komponent obsahující b� �né prvky, a�  u� logické, rozhodovací, v� tvící apod. Jak u� jsem 
však psal výše, díky robustnosti celého �ešení je mo�né i vytvá�et vlastní komponenty s parametrizovatelným 
nastavením a ty následn�  vyu�ívat v designu proces�  a tak lze do WF integrovat prakticky jakoukoli � innost 
na mnoha platformách. Toto je však �ešeno na nejni�ší databázové úrovni za pomoci PL/SQL packages a tak 
je t�eba mít opravdu dobré znalosti ve zmín� ných oblastech. Rozhodn�  to není úkol pro u�ivatele. Ale 
pozd� jší vyu�ívání komponent je ji� bezproblémové a u�ivatelé jej intuitivn�  zvládnou. Co je však pro 



u�ivatele horor, je samotná 
práce v builderu. Mouchy 
jako nemo�nost kopírování 
komponent, samovolné 
vracení se posuvník�  oken 
konfigurace komponent nebo 
slo�ité nastavení práv jsou 
neduhy, se kterými se 
designer musí vypo�ádat. Co 
je však neodpustitelné, je 
ob� asné mizení atribut�  
komponent p� i 
multiu�ivatelském p�ístupu. 
Dalším problémem jsou i 
práva na procesy. Bezpe� nost 
zde sice �ešena je a tak lze 
implicitn�  p� istup zakázat, 
ale u�ivatelé si mohou 
nastavení zm� nit sami a 

p�ístup získat. Jde tedy spíše o �ešení, které �eší necht� né zm� ny a chyby, ne� komplexní bezpe� ností 
politiku. 
 

11.2.2. Úlo�išt �  a týmová spolupráce 

Jak u� bylo uvedeno výše, jde o produkt spole� nosti Oracle a ty jsou ve velké v� tšin�  postavené 
práv�  na stejnojmenné platform�  a tou je Oracle databáze. Stejn�  tak je tomu i u OWF. Úlo�išt� m 
tedy je samostatné schéma v Oracle databázi, pojmenované v� tšinou jako OWF_MGR. V tomto 
schématu jsou ulo�eny všechny komponenty nadefinovaných proces� , jejich zm� ny a instance 
jednotlivých b� h� . 
Týmová spolupráce je zde naopak spíše p�eká�kou, jeliko� se jedná o nástroj výhradn�  
jednou�ivatelský. Tedy on takto definován není, ale p�i multiu�ivatelském p�ístupu nefunguje zcela 
správn�  a díky bug� m se m� �e stát, �e záhadn�  zmizí n� které sou� ásti ji� nadefinovaného 
workflow. Proto bych práci v týmu na jednou projektu nedoporu� oval. Pokud ano, pak je nezbytné, 
aby ka�dý z u�ivatel�  pracoval na odlišné sou� ásti systému. 

11.2.3. Mo�nosti integrace s dalšími produkty 

Mo�nostzi integrace jsou široké. Je to dáno naprostou benevolentností, díky definici vlastních 
komponent. Vše ale musí vycházet z mo�ností Oracle databáze. Jednotlivé komponenty v knihovn�  
mohou volat databázové objekty a ty poté vykonávají vlastní funkcionalitu. Mo�né je té� p�edávat 
parametry, vše ale musí být bráno p�es vlastní databázi. Odkud si to ale databáze vezme, p�ípadn�  
co zavolá je u� jedno. 
Slo�it � jší procesy (procedury) mohou být p�ipraveny pomocí Oracle Earehouse Builderu, mohou 
p�ebírat parametry z messagingového middleware, to je jedno. Je však d� le�ité, aby výstupem byla 
data, procedury nebo cokoli jiného, co lze umístit do databáze. To je integra� ní prost�edek 
s okolním sv� tem. 

11.3. Modelovací schopnosti a podpora analýzy 

11.3.1. Procesní modely 

Silnou stránkou je naopak �ízení proces� , p�ehled o jejich stavech, pr� b� hu, parametrech a další. Toto je 
�ešeno p�es internetové operátorské rozhraní, kde ji� práva jsou �ešena lépe a tak lze nastavovat, co kdo uvidí 
a má právo spoušt� t. 
 



 
 
Poslední obrázek ukazuje monitor procesu v operátorském rozhraní. Lze sledovat, v jaké je proces fázi, kudy 
workflow b� �elo, vy� íst následující pr� b� h, apod. Toto je, myslím, velmi povedená � ást. 
Jedinou výtkou je správa ji� rozb� hnutých proces� . OWF si toti� natahuje definici procesu v� etn�  všech 
statických parametr�  p�ed spušt� ním do pam� ti. Pokud však dojde k chyb�  nebo je t�eba n� co zm� nit 
v rozb� hnutém procesu, jedinou mo�ností je realizace na nejni�ší databázové úrovni ve schematu 
OWF_MGR nebo jiném, pokud bylo p� i instalaci pojmenováno odlišn� . 

11.4. Mo�nosti softwarového modelování a generování kódu 
OWF není primárn�  nástrojem pro modelování, ale pro realizaci vlastních proces� . M� �eme zde 
sice proces namalovat, ale exporty do hezkých diagram� , p�ípadn�  generování kódu nejsou jeho 
p�íslušností. Vzhledem k tomu, �e se jedná o modelování na nejni�ší systémové úrovni s pou�itím 
mnoha komponent, volání, kontrol a dalších v� cí jsou modely proces�  opravdu slo�ité, vícenásobn�  
vno�ované a to je jeho síla a ú� el. Ne hezké obrázky pro mana�erské prezentace, ani urychlení práce 
vývojá�� . 

11.5. Platformy 
Platforma je jediná a to Oracle. Zde je ji� jedno na jaké platform�  tato DB b� �í. Samotný Builder je 
pak dostupný pouze pro platformu Windows. 

11.6. Cena 
U�ivatele pak jist�  bude zajímat i finan� ní stránka, která není malá a je t�eba zapo� ítat i cenu Oracle 
databáze, která je pro OWF nutným základem, proto�e celé �ešení je postaveno p�edevším na ni. Zde zále�í 
na vybrané konfiguraci, jak databáze, tak ostatních prost�edk�  a komponent celého systému, tak�e stanovit ji 
p�esn�  nejde. Pohybuje se však v �ádech desítek a� stovek tisíc dolar� . Jeliko� se ale jedná se o velmi 



kvalitní a robustní nástroj pro �ešení p�edevším velkých integra� ních a systémových workflow ne� o nástroj 
na schvalování dovolených zam� stnanc� , je tato výše akceptovatelná. 

12. Záv� rem 
V práci se poda�ilo splnit zadání a zmapovat p�ehled nejznám� jších nástroj�  na design workflow. 
 tená� by 
ji� m � l v� d� t, na co se p�i výb� ru nástroje zam�� it, co nástroje umí a podporují a té� mu studie doporu� í 
n� kolik nejvhodn� jších variant pro �ešení jeho pot�eb, zejména po stránce velikosti firmy. 
Definování standardních workflow je v posledních pár letech velkým trendem, a�  u� p� i jednoduchých 
administrativních úlohách, � ízení dokument�  nebo dokonce p�i správ�  velkých enterprise �ešení. Je to dáno 
velkým p�ínosem p�i relativn�  malých investi� ních nákladech. Do budoucna bude jist�  tento trend 
pokra� ovat a objeví se mnoho dalších �ešení, která budou umo�� ovak ješt�  daleko lepší design a 
implementaci WF ne� dosavadní nástroje. 
Samotný design je však pouze vizí, ale p�ínosem je a� samotná realizace a za� len� ní aktivit dle workflow do 
podnikového �ešení, to je další samostatná a obsáhlá kapitola, jen� byla té� rámcov�  nastín� na v této práci 
s popisem jednoho nástroje a to Oracle Workflow. 
V�� íme, �e v této studii ka�dý � tená�, a�  u� laik v oblasti nástroj�  pro �ízení workflow nebo zkušený u�ivatel, 
najde mnoho novinek a zajímavých post�eh� , jen� budou u�ite� né pro jeho profesní znalosti. 

13. P� ílohy 
Ní�e je p�ilo�en xls soubor s tabulkou multikriteriálního výb� ru hodnocení nástroj�  
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