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1 Uvod

Tato prace se zatfuje popis a zhodnoceni moznosti pouziti CASE ngstpoo fizeni
IS/ICT. Danou otdzkou se budeme zabyvat ve dvoinéoh a to jednak na praktickém
piikladu existujici firmy (case study) a jednak teiciey.

V praktické ¢asti budeme klastidaz zejména na popigqunttné oblasti v konkrétni firgn
s diskuzi moznych problémovych oblasti event. metingyuziti CASE pro podporiizeni

v identifikované oblasti.

V teoretickécasti se budeme snazit zejména uvést metodiky, drastices pro fednttnou
oblast, diskutovat jejich obsah a vztah ikgnEtné oblasti. V sotasné dob neexistuje
(alespa jsme zadnou neobjevili) konkrétni metodika pieni IS/ICT potazmo popisujici a
stanovujici jakym zjsobem totafizeni podporovat CASE nastroji. Budeme proto vyehaz
zejména zjiz existujicich metodik, které jsou ddeyprimar zaméieny na vyvoj a
implementaci IS/ICT resp. nézeni projektu IS/ICT a budeme se snazit ukazaynak

zpasobem dané metodiky podportigeni IS/ICT.

Ze vSeho nejidve ovSem definujeme co si pod pojméirneni IS/ICT budeme v ramci této
prace pedstavovat.



2 Teoreticka cast

2.1 Definice Fizeni IS/ICT
Podiizenim IS a ICT budeme v ramci této prace povazosjabéna nasleduji¢innosti:
2.1.1 Strategické Fizeni IS/ICT

Oblast ¢innosti, které jsou realizovanyiquevSim na drovni managementu spobesti.
Obvykle se jedna o soubor dokumenprip. vizi, ktery definuje dlouhodef$i budovani
IS/ICT ve firmg, zakladni pravidla, principy a cile. Tyto aspektyse pak réi promitnout a

realizovat v ramci jednotlivych IS/ICT projektJedna se zejména o:
* Inform&ni strategie
* Bezpe&nostni strategie a politika
* Organizacéizeni IS/ICT

2.1.2 Taktické Fizeni IS/ICT

Zahrnujec¢innosti, které souvisiifmo s vyvojem a zav&dim novych prosedki IS/ICT.

Jedna se zejména o:

« Rizeni sluzeb IS/ICT

* Planovani projektu

« Rizeni ekonomiky IS/ICT a metrik

« Rizeni personalnich a datovych zdroj
2.1.3 Operativni Fizeni IS/ICT

Do této oblasti pdt jednak Zzny provoz a podpora IS/ICT v kazdodennighip firmy.
Zadruhé se pak jednaitzeni jednotlivych projekt jejich vzdjemnych zavislosti, kontrola

jejich pritbéha a plreni cili.



2.1.4 Tvorba, sprava a Fizeni dokumentace IS a ICT.

Jako specifickou oblast, kter4 se prolind vSemngdd/ymi typy a drovimi fizeni pak
povazujeme dokumentaci vSech aspd&/ICT a to zejména sicazem na jeji tvorbu, spravu,

perzistenci a dostupnost.

DalSi text dokumentu je veden zejména s ohledenvadené typyizeni a to v kontextu, jak
dany typ je &i neni) podporovan dostupnymi CASE nastroji evargtodikami.

2.2 Proé FAdit IS/ICT

V sowasné dob je ¢innost podnik: stale vice zavisla na IS/ICT podniku. Jde tedydporu
hlavnich (core) podnikovych prodeprocesy informatiky podniku. i3ledkem tedy je, Ze

flexibilita organizace je ifimo zavisla pra¥ na flexibilit¢ podnikové informatiky.

S rostoucim rozsahem IT podpory prézmé oblasti¢innosti organizace zaroireroste
mnozstvi vazeb a zavislosti mezi jednotlivysdistmi IS/ICT podniku. Saiasré neustale
rostou pozadavky uzivatelpodnikovych systéin na rychlost implementace 2m a nové

funkcionality.

S p@ibyvajicimi  znénami v inform&nich systémech roste komplexit&chto systérm.
Postupeméasu se vedle sebe kupi mnohctigh ¢asti informé&niho systému odienych
dodavatel. Cim w&t3i je komplexitadchto systém, tim nar@ngjsi je IStidit a tim vy3si a
hure odhadnutelné jsou néaklady na integraci jednathvyasti do sprawh jednotrg
pracujiciho systému, na udrzbu IS a na drobné&ngmaa provozu. V tisledku komplexity se
IS/ICT miZze snadno stat neovladatelnym aieepidatelnym systémem s fatalnimi riziky pro
chod podniku. Takové zény a rozvoj informanich systém je nutné #jakym zpisobem
idit.

Pokud rozvoj podnikovych systémenitizen, dochazi k neustalému zvySovani naklad
IS/ICT, nebd Spati tizené promitani zém do inform&nich systém je ve vysledku velmi
nakladné. Prvotni promitnuti 2my nebo pidani funkcionality se sice zpatku i
takovémto pistupu jako fliS nakladné nejevi, ale velmi zahy se bohuzelzakpoteba
proveést jest dalSi znény, na které setwodné zapomilo, coz ve vysledku znamena dalSi

asili a dalSi naklady.



2.3 Pro¢ vyuzivat CASE néstroje p A Fizeni IS/ICT

SpiSe nez provyuzivat CASE nastrojeiprizeni IS/ICT by na Gvod byla vhoggi otazka
pro¢ modelovat podnikové IS/ICT. Odpad’ je nasnaél Modelovani IS nema své
opodstatiini pouze p vytvareni a implementacéthto systém. Modely hraji dilezitou roli i

v pripack fizeni informatiky, tedy jejim provozu a rozvojikj& bylo uvedeno vyse, v dnesni
doke se diky vyvoji IT technologii nesetkame tigadt rozsahlejSich IS se systémem, ktery
by sestaval pouze z jedné aplikace od jednoho ddei@ Sotiasné systémy v sdlzahrnuji
nekolik dil¢ich aplikaci odiznych dodavatél a tak je nutné toto¢fakym zpisobemiidit.
Vyznamnym podkladem proto jsou modely infotmizh systén.

Dulezitym faktorem, prd modelovani vyuZzivat je také dalSi rozvoj ac¢mam IS. Abychom
mohli mluvit o fizeném promitani zém do 1S, musime mit jasno, jaké jsou dopasbhto
zmeén. Pokud vS8ak mame podnikové systémy "namodelov@oyze v podob zdrojového
kédu, je takova analyza dopadelmi obtizna a nespolehliva.

ProtoZe modely prochézejfipterativnim navrhu IS aipjeho naslednémizeni Upravami, je
vhodné je vytvéet a upravovat pomoci CASE nasirojkteré je umoiuji udrzovat
v aktuélnim stavu. Tyto modely dokumentuji stavrhaw gislusném stadiu a po doksmni

systému se stavaji stasti finalni dokumentace. Vidime tedy,iaela zdraj pro dokumentaci
je ulozena pravv CASE nastrojich.

Modelovani IS mize probihat natznych drovnich detailnosti,figemz Uplg na vrchol

bychom mohli postavit modelovani proges

2.3.1 BPM (Bussines Process Modeling)

Pro celkovy pohled na podnikovy IS z hlediska dyikgnslouzi procesni model. V tomto
modelu je pedevSim zachycena vazba mezi firemnimi procesy lkaapmi, které je
podporuji. \&tSina zmén v systémech je totiz vyvolana &nami firemnich proces takze
model proces je vychozim mistem zkoumanfi @nalyze dopail zmén. Na zaklad tohoto
modelu jsme tak schopni odvozovat, které systéngobuznénou ovlivrény a v jakém

rozsahu.

2.3.2 Model zavislosti mezi jednotlivymi  aplikacemi (moduly,

subsystémy) a jejich rozhrani

Vzhledem k tomu, Ze &Sina podnikovych systéimje sloZzena z jednotlivych vzajen



provazanych aplikaci odiznych dodavatél jsou pro udrzbu celého systémuclymi
informace o rozhranich aplikaci. Zakladnim modelmstému z hlediska jeho struktury je
tedy model zavislosti mezi jednotlivymi aplikacefmoduly, subsystémy) a jejich rozhrani.

Model rozhrani umaiuje provadt analyzu dopaitoho, jak znina jednoho systému ovlivni
dalSi systémy. Zavislosti mezi aplikacemi podnikowvdS jsou na tomto modelu zobé&nim

komunikace, ktera probiha na arovni rozhrani sygtém

2.3.3 Detailni modely aplikaci

Jednotlivé systémy je pak mozné detgilmodelovat pomoci tradnich UML modet, jako
je model fid nebo model interakci. Vytveni a (drzba éthto detailnich modaél je
samozejme podstats nakladrjSi a vyplati se u systémkteré jsou bdi intenzivré rozvijeny

nebo @i novém vyvaoiji.

2.3.4 Dokumentace

Dokumentace hrajeutezitou roli jiz v procesu vyvoje programoveho systi. Jednotlivé
faze vyvoje je ieba dokumentovat a kazda faze nwSwou definovany wité vystupni
dokumenty (zalezi na zvolené metodice vyvoje ISkyDdokumentaci tak mame dokonaly

piehled o tom, kde, co a jak je implementovano.

Praw zde se naskytuje moznost vyuziti dokumemieh nastraj zvoleného CASE nastroje.
Jednou z hlavnichipdnosti modelovani IS/ICT pomoci CASE nastrajjejich nasledného
vyuziti pi fizeni informatiky, je schopnostdhto nastraj generovat a udrzovat aktualni
dokumentace systému, které jsou vzdy (nebo by takalespa mélo byt) nedilnou satasti
aplikaci. Nejen Ze tyto systémy jsou schopné dokuawe jednorazoy vygenerovat, ale jsou
ji rovnéz schopny udrzovat v aktuélnim stavu dle provedemyain v modelech systému.

VétSina sodasnych strukturovanych i objekidwrientovanych CASE prastdki ma v sob

totiz integrované progedky pro tvorbu vSech typpdokumentace vznikajici viznych fazich
Zivotniho cyklu. Nejedna se zpravidla jen o poulsk tdiagrani vyskytujicich se na
obrazovce, nybrz o dokonale hierarchicky zpracouashakumentaci ve fortnpiehledovych
sestav, detailnich popgisentit, atribué, rela&nich a ddicnych vztali a toto vSe teprve

dopIreno jednotlivymi diagramy.

2.3.5 Model jako komunika ¢€ni nastroj
Protoze na vyvoji i na naslednéfizeni IS pracuje dkolik lidi, jsou modely nezbytné i
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jako komunik&ni prostedek mezi nimi. Jednak jsou sdgti finalni dokumentace systému a

jednak jsou fistupné pomoci CASE nastiioj

Celkovy model podnikového IS je také velmi uZitgm podkladem pro komunikaci s
dodavateli jednotlivych aplikaci fip zadavani pozadavk na funkcionalitu dodavanych

aplikaci.

2.3.6 Audit IS/IT

CASE nastroje, potazmo dokumentace a vigmé modely jsou takéutbzitym podkladem

pro audit informanich systén.

2.4 Vysledny p Finos pro organizaci

Nasazeni systematéjSiho @istupu nastieného vysSe, ktery je navic podpo nastrojem
CASE usnatlujicim vytv&eni a udrzbu ipslusnych modél, vede zpravidla ke znatelnym
uspordm naklad na rozvoj a udrzbu podnikového IS/ICT. Tyto Uspgsgu vSak nejen
financniho charakteru, ktery vyplyva z toho, Zeény se d& GspsSne realizovat na prvni
pokus, ale i charakteru praktického, népouzivani CASE nastribja modelovani vSeobetn

vede k pehlednosti a transparentnosti infokméno systému.

3 Rational Unified Process (RUP)

ProtoZe se v nasi fiknpristupuje kiizeni informatiky dle metodiky RUP (nebo se této

metodice alespopribliZzuji), bude jis€ na mist si tuto metodiku alespostriiné predstavit.

Rational Unified Process (RUP) je metodika pro yysoftware, ktera byla vytiena
spole&nosti Rational Software, jeZ se stala divizi spodsti IBM. RUP neni &gaky konkrétni
normativni (pedpisujici) proces, jedna se spiSe o jakysi addépigirocesni ramec. Jako
takovy, RUP popisuje figob, jak vyvijet software efekti¢rs vyuzitim osedcenych technik.
Zatimco RUP v sabzahrnuje velké mnozstviiznych aktivit, je roviz ueny (zamysleny)
k tomu, aby mohl byt ffizptisobeny na miru, a to ve smyslu ¥ (vyvojového) procesu
odpovidajicimu konkrétnimu projektil vyvojaiské spolénosti. RUP je vhodnyipaplikaci

v tymech pracujicich na rozsahlejSich projekteciojiysw.

vvvvvv

V metodice Rational Unified Process jsou definovétyyi zakladni pojmy, na nichz je cely

RUP postaven a z nichZz sestava cely vyvoj podle tétetodiky. Pro RUP jsou to
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nejdilezit¢jSi elementy modelovani, na nichZz stavi nejen oetélelovani, ale ignesed i
cely vyvojovy proces (pomociéehto element se modeluji zakladnifipady pouziti a
pracovni procesy, z nichz se cely RUP sklada).dsdro:

- pracovniky (Workers),

- ¢innosti (Activities),

- pracovni procesy (Workflows)
- a meziprodukty (Artifacts).

RUP pokryva cely zZivotni cyklus vyvoje softwaru skoro vSe, co RUP obsahuje, Ize azha

jednim z &chto zakladnich pojin
3.2 Best practices metodiky RUP

Krome ¢tyi zakladnich elemeiitie RUP zaloZzen také na Sesti best practices, namena,
ceskym jazykemrieceno, Sesti zakladnich pravidlech, které byly ozkoySjako nejlépe
funguijici. Zde je jejich wet:

1. iterativni vyvoj softwaru,

2. sprava d&izeni pozadavk

3. pouziti komponentoveé architektury,

4. vizuélni modelovani softwaru,

5. owéfovani kvality softwaru,

6. sprava dizeni znen.

Protoze tato semestralni prace se&aie natizeni IS/ICT (a nikoliv na samotny vyvoj SW),
budeme se v dalSim textu zabyvat pouze best peadtiera seizeni IS/ICT bezprogtdre
tyka.

3.2.1 Sprava a Fizeni zmén a konfiguraci

V kazdém softwarovém projektu jsou amy nevyhnutelné. Né&zené zniny (& jiZ pii vyvoji
nebo i po pedani) vedou kchaosu. RUP proto definuje metody kkatrolovani a
monitorovani zmin. To je dilezité pro zachovani konzistence systému. Hlavnkolain je

fidit verzovani software, vyt¥id systém pedavani poslednich verzi veSkerych vystap



koordinovat implementaci z&n.

ProtoZe jednim ze z&kladnich piliRUPu je iterativni fistup, je patbatizeni znén o to

Mriviw s

Rizeni konfiguraci (Configuration management)
Rizeni zngnovych pozadavk (Change request management)

Rizeni sta¥ a méteni (Status and measurement management)

3.2.2 Rizeni a sprava zm én a konfigurace — postupy:

Planovani konfigurace projektu afizeni znen

Do planovani konfigurace #&zeni zmén spada fedevsim tvorba planu konfigurace,

tvorba pravidefizeni konfigurace a tvorba pravidel @movéhotizeni.
Vytvoreni prostiedi pro Fizeni konfigurace

Tento krok spoiva ve vytvdeni jednak spolaého repozitée (ten slouzi pro sdileni dat a
kodu i vyvoji sw), jednak repozité& pro integraci (do kterého se ukladaji hotovécde

otestované komponenty ze spwiého adres@).
Zména a predavanicasti konfigurace

Jednda se o postup vymezuji¢istup pracovnika v libovolné roli k projektovym dlat,

provadni a publikaci zran.
Sprava verzi

Zahrnuje uloZeni verze komponenty do spoého repozitée a vytvdeni modulu pro

nasazeni.
Rizeni znén

V prabéhu Zivotniho cyklu IS prochazitsina artefakt nékolika verzemi. Proto je nutné
sledovat aidit jednotlivé pozadavky na zmy. Rizeni znén (Change management) je
standardizovany, centra@rtizeny postuprizeni a dokumentace zm ktery umo#uje

udrzeni systému v konzistentnim stavu ippct Uprav. Jedna se o nasledujici procesy:
- Podani poZzadavku na Zmu

- Zhodnoceni poZzadavku na &nu



- Oznameni duplicity nebo zamitnuti poZzadavku

- ZadaniteSeni pozadavku
4 Model Driven Architecture

Model Driven Architecture byla zvejnéna v roce 2001 a jiz nyni ziskala velky vliv na
metody vyvoje aplikaci. V s@asné dob existuje ginejmensim 40 nastnbj které podporu;ji
alespa jeden z hlavnich aspekMDA. Jedna se o koncept standardizujici modebréjsou

v prab¢hu vyvoje aplikace vyti@ny a definujici zfgsoby mapovani mezi nimi. Proto také
nazev, ktery by se daliglozit jako ,Modelemtizena architektura“, zkracerMDA. MDA
neni ve své podstaprevratnou novinkou, nakonec otazkdanéni modeti se zabyva kazdy
rozumna metodika softwarového vyvoje, nicépodstatné je to, Ze tot@lereni

standardizuje a dale definujetgob transformace jednoho modelu v druhy.

Koncept MDA sice Uzce souvisi s UML, avSak neni teato modelovaci standard

bezprostedre vazany, nebidse d4 aplikovat i jinym Zsobem modelovani nez je UML.

4.1 Princip MDA

Princip MDA je velmi jednoduchy, spivd v oddleni business logiky od technologie
platformy. Platformou se rozumi sada subsysté@bo technologii, které z&ji§i logickou
sadu rozhrani a vzykteré mize jakakoliv aplikace vyuZivat bez pelby \&dét, jak je ktera
funkce, poskytovana platformou, implementovana. oTaimoxuje realizovat aplikace
vytvorené pomoci MDA v celéad otewenych platforem jako n#pCORBA, J2EE, .NET a
jinych webovych platformach. Nezdvislost na platiérnabyvd vyznamu tim vice&im

rychleji jsou vytvdena nové a nové technologie.

4.2 Modely dle MDA

MDA vidi modely aplikaci vétyrech drovnich:

. CIM — model nezavisly na ptacovém zpracovani

. PIM — platformo¥ nezavisly modeteSeni

. PSM - platformow specificky modefeSeni

. Code — kbd aplikace, tj. vysledna realizéegeni

4.2.1 CIM — Computation Independent Model
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Model nezavisly na ptacovém zpracovani je de facto modelem vlastniho jmssu“ cili
¢innosti, které musi vykonavat pracovnici firmy abyo mohla fungovat. Model CIM tedy
znazotiuje tytocinnosti a obvykle se také nazyva model firemniatcpsi. Celkem pikantni
je, Ze notace modelu CIM neni v UML plstandardizovana (a to ani v chystané verzi UML

2.0). Tento model vyti@ji bud’ sami uzivatelé nebo business analytici.

Model CIM je @i vyvoji a udrzlg dulezity predevsim pro to, aby vyvdjapochopili ¢cinnosti

uzivatele a chapali ifslusné souvislosti. Navic je to jediny model, ittdze bez obav
predlozit BZnému uzivateli a ten je schopen ho po kratkém &tlevi pochopit a fedevsim
se k ®mu vyjadovat. DalSi modely totiz nejsou pro uzivatele smagochopitelné a jsou

uréeny gredevsim vyvojéim.

4.2.2 PIM — Platform Independent Model

Platformo¥ nezavisly model reprezentuje koncegeSeni dané problémové oblasti na
zaklad konkrétnich pozadavk Jeho hodnota jerpdevsim ve viieSeni koncefmich otazek,
jako jsou teba algoritmy zaskladvani a vysklatiovani v gipac skladi, nebo zfisob
parovani saldokontnich polozek #efnictvi. Tento model vSak neobsahuje informacgesygo

s konkrétni technologii realizace a vyitefa ho IT analytici.

Platformow nezavisly model umditije vyeSit ugitou oblast na obecné urovni a teprve pak
zvazovat konkrétni technologii pro viastni realiz&alSim dileZzitym aspektem pro vytvéni
PIM modelu je to, Ze je cca 3x jednodusSSi nez mokitery jiz specifické technologické
informace obsahuje a tudiz se v tomto modelu snadrientuje analytik, ktery obvykle nema

(ani to neni Zadouci) detailni technologické znalos

4.2.3 PSM - Platform Specific Model

Model feSeni na dané platfoenfnag. J2EE nebo C# a ASP.NET) je podkladem pro vlastni
implementaci. Z hlediska vztahu ke kodu jgedité to, Ze PSM ma stejnou strukturu jako kéd

aplikace. Tento model vytigji navrhéi.

4.2.4 Code

Z hlediska MDA je zdrojovy kéd chapan také jako mlo#tonkrétni realizace na dané
platformg. Konec koné urité znate ze svého okoli aplikace, kde jédiento model skutmé

odpovida realit toho, co aplikacedia.
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4.3 Naé tolik model a?

MDA tedy doporduje @i tvorbé a udrzls aplikaci vytvdit a udrZzovat tytoctyii modely,

neba’ se tim vyraz#é zjednoduSi udrzba a rozvoj aplikace. Podivejmeysé pra.

UdrZzovéani CIM modelu umoZzni vyvajan analyzovat dopady zm v ¢innostech uZivatele
na @isluSnou aplikaci. Vezeme si jako piklad jarni znénu zakona o DPH. V tomto zakén
je nagiklad piichod platby povazovan za zdanitelnéépina je nutné k ni vystavit davy
doklad. Implementovat do stavajici ekonomické aulék automatické vystavovaningaého
dokladu i ptichodu platby se fite zdat trividlni zalezitosti. Pokud vSak neni ggskdo
bude tento doklad odesilat zakaznikovi, zda ho la#silat vZdy nebo jenom na vyzadani,
muze velmi snadno dojit k tomu, Ze &na je sice implementovana zdaslsprave, ale neni
mozné ji pouzit. Proto je peba nejprve na modelu CIM analyzovat jak seranti rozsii
¢innosti uzivatele a pak teprveiteme uvazovat, jak tyto zmy ovlivni naSi ekonomickou

aplikaci.

UdrZzovéani aktualniho modelu PIM je pak &kivé pro analytiky, kté musi definovat
prislusnou zminu na koncegni Urovni. Velice ¢castym problém je, Ze aplikace je
dokumentovana pouze platforntospecifickym modelem, ktery obsahuje mnoZstvi imfaci
souvisejicich s technologickyieSenim. Tyto informace vSak vlastni konfrd@geSeni znén¢
zatenhuji a vyrazg ztéZzuji analytikovi praci. Dsledkem jsou pakasté chyby zgsobené
opomenutim nebo tim, Ze analytik zasahuje do tdogiokych zalezitosti, kterym az tak
doke nerozumi. V naSemrigladu s daovym dokladem k platb musi analytik viesit
predevsim zfpisob jehogislovani, vazby na platby a dalSi souvisejici didkla v neposledni
fad napiklad zpisob archivace. Pokud se v8ak musi probirat modklynp session
kontroléiii, object brokekr a podobnych technologickych objékjeho produktivita a kvalita

prace samdejnmg znang¢ klesa.

Modely CIM a PIM teda p#ebujeme, ale na co nam je platformaapecificky model —
PSM? Jak jiz byladeceno, PSM model znazarje technologicky zjisobieSeni a ma stejnou
strukturu jako zdrojovy kod aplikace. Pégwosled® uvedené je velmiidezité — PSM je totiz
v podstat vizualizaci kodu. Pokud jstedih moznost programovat rozsahlejsi aplikaci,gjist
jste narazili na problém jak se vyznat ve spppsbgramovychifid a mnozstvi kodu. A prév
k tomu slouzi PSM model — abychom se vyznali v kada zgtne, jako forma dokumentace,
ale i dogedre, jako zadani pro vytweni kédu. Nktera vyvojova prosedi (Integrated

Development Environment — IDE) dnes jiz obsahufioteto ,vizualizéry* kdédu ve forh
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UML modelu, obvykle vSak jen ve svych Enterprisezieh.

4.4 Transformace — aneb snadno z modelu do modelu

V ¢em spaiva nejdilezitéjSi pfinos MDA je to, Ze definuje kroénshora uvedenych model
také zmisob a postup jejich transformace.&pe vSak nejedna o zcela nowsfup, ale spise
o standardizovanou aplikaci @skenych praktik, pedevSim zkuSenosti z pouZiti navrhovych

vzori (Design Patterns).

Z praktického hlediska jsou zajimavé transformaldd @o PIM a PIM do PSM.

4.4.1 Transformace CIM <-> PSM

Tato transformace vyjddje vztah mezEinnostmi uzivatele a funkcionalitou aplikace. MDA
se sice touto transformactiils nezabyva, ale obvykly postup je transformaiceninich
proces do akci uzivatele v aplikaci (v UML tzv. Use Cgses

4.4.2 Transformace PIM <-> PSM

Z hlediska MDA je nejzajimaySi transformace platforméwnezavislého modelu (PIM) do

platformow specifického modelu (PSM).
Postup transformace dle MDA je zhruba nasledujici:

1. Navrh& doplni PIM model tzv. mapovacimi ztkami, které definuji, jak4 obecna

transformani pravidla budou pouZita.
2. Pro PIM model (resp. jehi@asti) je zvolena implementai platforma.

3. Na zaklad mapovacich zrgk jsou provedeny odpovidajici transformace jiz s

ohledem na zvolenou platformu.

4.5 K éemu tedy MDA slouzi?

Prinos koncepce Model Driven Architecture je tedgdevsim v tom, Ze jasmefinuje, co je
analyticky model, co je navrhovy model a jak pratéejich transformaci. Cilem je, aby
aplikace byla popsana na@znych urovnich abstrakce a tim padem jec¢mbausnadsino
konzistentni promitani z&¢n v aplikaci. DalSi pozitivni isledek je standardizace navrhu,
kterd umo#uje zvysit kvalitu aplikaci. Bsledkem toho vSeho jagdevsim sniZzeni naklad
na udrzbu aplikaci, tedy penize, o které jde jdkoykle aZz v prvniack.

Jak jiz bylo zmigno na zaatku, MDA je pedevSim o zjednoduSeni a tim i zléwn
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udrzby a rozvoje aplikaci. Vzhledem k tomu, Ze pr&em smifuje WtSi ¢ast investic
souvisejici s vyvojem softwaru (Gartner Group uvasliaz 70%), je tato koncepce nakonec
zajimava i po finaéni strance. MDA se bude zcela §islale rozvijet. Budou vytweny
mocrejSi nastroje, které budou tuto technologii vyuzigagmito nastroji budeiejmé ubyvat
nutnost upravovat PSM a vSe se jiz bude definova®IM, ktery bude spustitelny a
testovatelny (bude tedyfgvlddat pistup translationist). Potom budou tyto aplikaceaosgdu
Model Driven.

5 DalSi pfistupy k Fizeni IS/ICT

DalSimi gistupy (zde bude lepSi vyuZzit tento pojem nez pojeretodika®) jsou ITIL a
COBIT. Jedna se spiSe o0 manaZersky pojastupy kiizeni IS/ICT a proto se jimi nebudeme
piiliS zabyvat, ale pouze zminime jejich gtrau charakteristiku.

5.1 ITIL (Information Technology Infrastructure Lib  rary)

Prvni z nich je metodika ITIL. ,ITIL je rozsahlyokzistentni a procesrorientovany ramec
pro oblast IT Service ManagementuJedna se o sadu 8 kniZznich svapksahujicich best
practices pro efektivni dodavku, spravuiiaeni IS/ICT. Poskytuje tedy komplexni na

zkuSenostech zaloZzenou sadu postilgeré byly v praxi ogtené jako spolehlivé a fungujici.

Charakteristickym znakem ITILu je proceésarientovany pistup ktizeni IT sluzeb. Zavadi
téZ mezindrodhpouzivanou terminologii v oblagtizeni IS/ICT. Vznika jiz od konce 80.let,
vyvijen je v rdmci organizace OGC (British Office@overnment Commerce).

Déleni spravy ICT infrastruktury dle ITILu:

- Design and planning - navrh ICT infrastruktury,

- Deployment - implementace a nasazeni planovanéhadgzni,

- Operations - provoz stavajici ICT infrastrukturjep béZné adrzba (monitoring idzeni),

- Technical support - analyza dat z dohledovych sy&i& z@Etna vazba.

L www.itil.cz
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5.2 COBIT (Control Objectives for Information and R elated
Technology)

COBIT byl vyvinut jako vSeobeenpouZzitelny a fijimany pistup kiizeni, kontroly a auditu
ICT. Pavodre jej vyvinula auditorska organizace ISACA v roc@@®9Na dalSim vyvoji se od
roku 1998 podili institut IT Governance. COBIliiedstavuje standard pfzeni informatiky a
kontrolni nastroj pro auditory. iBtup je vSak odliSny nez viipadt ITILu: COBIT je

soupisem ufitych stavi, ve kterych by se firemni IS/ICT &a nachazet.

Zakladni COBIT definuje 34 procgseskupenych détyi nasledujicich procesnich domén:

planovani a organizace

akvizice a implementace

poskytovani a podpora

monitorovani.
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6 Pripadova studie firmy A
6.1 Predstaveni firmy.

Zkoumana firma fisobi v oblasti obcho@na manaZzersky zatfenych Skoleni a vzthvani
zejména zawkstnand farmaceutickych spot@osti. V sodasné dob ve spolénosti pracuje
cca 30 zamstnan@ — vesmds lektoh. Vzhledem ktomu, Ze Skoleni se i@daji na
nejrazrejSich mistech republiky, popv zahrandi, vystupuji zde naroky zejména na:

1. koordinaci jednotlivych lektdra jejich &asti na jednotlivych Skolenich
2. koordinace a najimani Skolici techniky a prostor

3. zaji¥ovani ubytovani a stim spojenych sluzeb (strawvagnam) pro Gastniky

vicedennich Skoleni.

4. marketingova a obchodnfinnost — vytvéeni nabidek, aktivniizeni vztahu se

zékazniky, telemarketing
5. vedeni dlouhodobych v&tvacich prograiina projeki pro vyznamné zakazniky
6. fizeni &asti ve vykrovychtizenich

7. tizeni vzdlavani vlastnich za#stnand, ziskavani akreditaci a certifikace

vzklavacich prograiin
Z pohledu informaniho systému a jeho vyvoje proSla sgalest rekolika stadii.

V prvnim stadiu, vzhledem k malému rozsabimnosti, neexistovala ptgba zavaghi
specializovanych sw produkt Existujici poZzadavky bylyeSeny implementaci existujicich
komeknich produkii a to zejména v oblasti komunikace, tvorby dokuremtfinartniho

fizeni a detnictvi.

S rozvojem rozsahu ugobnosti spoknosti vyvstal poZadavek na vznik nebotipeni
specifického sw produktu, ktery by zap&al jak koordinaci a planovani jednotlivych
Skoleni, tak umaioval evidenci Skolenijednotlivych zakazéik, podporoval dzné

marketingoveé akce (slevy za objem zakazek aptideni projekii a dlouhodobych prograim
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pro jednotlivé zakazniky, aktivni oslovovani a @ndi vztahu s novymi subjekty.

Nastala situace bylgeSena poptavkou po vyvoji proprietalniho novébgeni zalozeného na
tiivrstvé architektte a webovych technologiich. Misledku se jednalo o komplexni IS
sloZzeny z jednotlivych modi) které byly vyvijeny separatn- postups, v ramci jednoho
pripraveného prosedi jak na drovni db tak na arovni prezeéniaa business logiky. Vyvoj
probihal s vyuZitim externich zdfop celkovd doba dodavky vSech pozadovanych niodul
byla nakonec cca 15 dsiai — od analyzy na prvni modul a celou koncefgdeni az po

dodani posledniho smluveného modulu.

Na vyvoji se celkem podilelogpanalytiki/programatak a to v fiznych fazich projektuizni
lidé. Z tohoto dvodu bylo poteba jiz na z&tku projektu vydefinovat Zgob a zajisni
casove kontinuity analyz a desiga dokumentace jednotlivych programovych maéadialk,
aby bylo mozno v relativhkratkémcéase zatit i nového programéatora do jiz vyvinuty¢hsti
systému. V nasledujicich jednotlivych podkapitoldmidefeceno jestli a jakym zjsobem
jsou realizovany jednotlivéinnosti fizeni IS/ICT v popisované firtna zda je vyuZivano
CASE nastroje.

6.2 Vyvoj IS/ICT - metodika

Na za&atku uvedeného projektu neexistovala v popisovan@éfzadnad metodika (ani
formélni ani neformalni) pro vyvoj IS/ICT a zejmépi podporu zhodnoceni, do jaké miry
byl ten ktery projekt UsEny ¢i ne. Jakasi metodika se tedy iN@ v pribéhu popisovaného
projektu a vyustila v podstatv metodiku velmi podobné metodice RUP, ovSem v meno

zjednodusegjsi forne.,

Z pohledutizeni IS/ICT spada spiSe do oblasti operativriigeni — popisuje totiz pbe¢h
informatického projektu jeho jednotlivé faze a ghji vystupy, pouzivané nastroje. Pro

nazornost uvedu jeji sttay popis.

Metodika &li vyvoj a implementaci IS/ICT do dvou o#ldnych fazi. Prvni faze je analyticka
a vznik4d pi ni analyticky model budouciho IS/ICT. Vstupem thio faze byvad seznam
pozadavk zadavatele na budouci aplikaci. U slggiich nebo komplexsSich funkcionalit
nasledsg (v podstat samovolg) zataly vznikat i jakési jednoduché procesni modelyle o
vyvolano nutnosti vyjasnit si se zadavatelembgih nebo konkrétni aspektdibé ¢innosti,
kterou n&él poZzadovany programovy modul podporovat. V tomttedu se celkem doé
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oswdéil CASE nastroj a procesni diagramy byly velasto vyuzivany pro ifimou
komunikaci se zadavatelem. Nikdy ovSem nebyl igm&ani nevznikl poZzadavek ze strany
zadavatele) komplexni BPM firmy a jeji¢mnosti.

Analyticky model jako takovy je pouze logicky, jefhyzicka podstata je vyj&dna zejména
navrhem obrazovek budouciho systému, popisem sc@&h@dvani systému a popisem jeho
vnitini logické struktury, ktery je realizovan classgitemem. V této fazi je ptnvyuzivan
modelovaci CASE nastroj — v danéifigact Enterprise Architect — vamz je vytvden cely
model. Ten je pak exportovan do dokumentacéedgm pedepsanou zakladni strukturou.
Prvni faze koti schvalenim zadani (modelu) pro programovani zagsésm a pfechazi ve

fazi druhou a tou je programovani, testovani, iialetace.

Obecnrt tato faze obsahuje vlastni koédovanippdré ndkup patebné ICT, tvorbu fyzickych
modeli databazi. CASE nastroj je vdané firnvtéto fazi projektu vyuzivan pouze
k vytvoreni entitniho (databazového) modelu — pokud je dapdkaci vyZzadovana databaze
— a vygenerovani skript pro tvorbu databadze z daného modelu. Analytickydehose
zpravidla jiz nemini. Designovy model se obvykle rigél — aplikace nebyvaji tak

implementé&né slozité, Ze by bylo nutné analyticky model rozprzvat do designu.

V ramci této, druhé, faze se téz provadi testoveagrogramovanych moduluzivateli —
schopnost CASE nastroje pro tvorbu a generovativiasich scéri@ a podpordizeni tesi —
k jednotlivym scénd@m je mozné evidovat jejich stav pro testovani, évesvidovat
pozadavek na zénu a petestovani apod. Nicméntoto nebyva realizovano v kazdém
projektu, ale pouze vifpac, Ze logika modulu je jiz natolik slozithd nebo jefumkcionalita
je vyhodnocena jako kritickd (npse pracuje s fin. ukazateli), Ze je nezbytné @sov

komplexni a apIné testovani modulu.

e

U slozigjSich implementaci je téZ dop@eno vytvdgit tzv. model nasazeni — tj. diagram
popisujici nasazeni jednotlivych komponent na jédréo systémy. Nicméh s ohledem na
jednoduchou architekturu IS/ICT ve zkoumané &rtato moznost nebyla nikdy vyuZita.

Obecré vzato slouzi v dané firtn CASE nastroj pouze pro geby analytiki a event.
programatok v ramci daného projektu na vyvoj IS/ICT. Proiebly dokumentace systému,

jeho nasledné spravy a provozu je pak z nastraperggana fislusna dokumentace, ktera
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byva doplgna o dokumentaci programoveho kodu a tedy pro gaifséby byva vyuzivana
tato dokumentace.

6.3 Provoz IS/ICT

Jak jiz bylo popsano vySe, k podpoprovozu IS/ICT ve firé je pouzivana dokumentace,
ktera je sice generovana z CASE nastroje, ale ajaséni [ provozu pouZzivan ijimo.

Samotny proces provozu IS/ICT neni podporovan CA&&irojem, resp. tento neni v jeho
prabéhu nijak vyuzivan a dokonce |Z&i, Ze proces provozu IS/ICT neni ani forntlrice

popsan a definovan. Provoz je ve férmealizovan outsourcingem — obvykle tim, kdo day |
nebo ICT dodal — a byvéa vicemén: smluvreé definovan. Jestli jednotlivé subjekty pouzivaji
CASE nastroj pro podporu poskytovani provozniho soutcingu neni znamo, ale

piredpokladame, Ze nikoliv.

Jedinym specifickym ifppadem, kdy byva CASE nastroj vyuZzit v provozu ifeiace, kdy je
potteba prova& zmeny datového modelu éici databaze. Jak bylo popisovano vyse,
databdze byva generovana z modelu v CASE nastigjiipadné zrany ve struktiie byvaji

nejdiive modelovany a pak za vyuziti generovanych skrigalizovani pimo v db.
6.4 Rizeni sluzeb IS/ICT

Z rozhovoru se zastupci firmy vyplynulo, Ze tatdash neni (za sa@asnych podminek —
velikost firmy, jeji obrat, slozitost IS/ICT) v dan chvili aktualni a tedy neni sledovana,
fizena ani jinak zpracovavana. VeSkera funkcionafitsténi je popsana v patné
dokumentaci a v s@asné dob neni natolik rozsahla, aby vyZzadovala komptgsinpristup —

jakym hlubsitizeni sluzeb IS/ICT je.
6.5 Planovani projektu IS/ICT

Vzhledem ktomu, Ze v podstatSechny projekty v této oblasti jsou outsourcovgeé
obvykle zodpowdnosti dodavatele vytvib a predlozit plan projektu. V doposud
realizovanych projektech ovSem bylo toto planovprdvadno mimo CASE nastroje —
ostat veétSina v sodasnosti pouZivanych nastiojnepodporuje své vyuziti pro plné
planovani a nasledniézeni projektu — népasgji pomoci produktu MS Project, nebo i jen

formou obyejnych dokumerit
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Firma neni natolik velka aby v ni existovalo (v adil IS/ICT) multiprojektové prostdi.

V podstak vzdy se v jednomiase provadi pouze jeden projekt.
6.6 Rizeni ekonomiky IS/ICT a metrik

Firma oggt neprovadi dslednétizeni ekonomiky IS/ICT v zavislosti na hodnoceniide
dosahovanych denymi metrikami. Vzhledem k outsourcovaritdiny IS/ICT prostedki,
jsou naklady na jednotlivé prastky v daném obdobi relati#rdolie vycislitelné pomoci

prijatych faktur od jednotlivych dodavatel

Rozhod® pro tuto oblast neni vyuzivan CASE nastroj a taldast je spiSe ipdnttem
financniho fizeni firmy a tedy jejich finamich a @etnich systérin Zodpowdnymi osobami
za tuto oblast jsou ve firrpouze jeji majitelé, ktétéz gijimaji rozhodnuti o uzavirani resp.

rozvazovani smluvnich vztals jednotlivymi dodavateli.
6.7 Rizeni personéalnich a datovych zdroj d

Rizenim personalnich zdfoge firma nezabyva. V oblasti IS/ICT neméa zadnérititzdroje a
tedy neni coridit. Oblastiizeni datovych zdrdj je realizovanacast&éné pomoci CASE
nastroje (jak bylo uvedeno vySe). Nicndérzhledem k relativéy jednoduché architekite a
v podstat jednoho integrovaného datového zdroje v ranét$imy kritickych IS firmy neni

tototizeni komplikované a je épv kompetenci dodavatelske firmy.
6.8 Informa ¢ni strategie

Firma mé vypracovanu jednoduchou formu infoéniastrategie. Reatnse jedna o dokument,
ve kterém je stanovenistiredoby plan rozvoje IS firmy a hruby odhad jf@iinych financi.
V této oblasti neni vyuzivan zadny CASE nastrojhdem k faktu, Ze dany dokument je
vypracovavan vimeé spolupraci se zastupci dodavatelskych firemde mpisobi jako
konzultanti — je zvolena forma ofgjného dokumentu s@dem stanovenou strukturou a

rozsahem obsahu.
6.9 Bezpecnostni strategie a politika

Je ve firn¢ sowasti informani strategie a vzhledem k velikosti firmy nebyvgjio oblasti

specifickyfeSeny ani spravovany. Realizovany byvaji na Urgeainotlivych projekd resp.
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programovych modil a tedy byvaji (ve své realizaci) s@sti modael v CASE nastroji

nikoliv ale explicitre.
6.100rganizace Fizeni IS/ICT

Jak jiz bylo zmigno vySe, oblastizeni IS/ICT ve firn¢ zaji¥'uji majitelé firmy. Vzhledem k
velikosti firmy opét neni nutné provadl explicitni organizacitizeni IS/ICT ani pro tuto

¢innost definovat a provozovatjaké specifické postupy a nastroje.
6.11Tvorba, sprava a Fizeni dokumentace IS a ICT.

Skrze vSechny vySe uvedetidnosti (¥ fizeni IS/ICT se prolina problematika tvorby, spravy
atizeni dokumentace. Ve zkoumané frja kladen relativé velky diraz na tvorbu kvalitni,
dostupné a uplné dokumentace k dodavanym IS/ICEdew firmy si ugdomuje (jak se
ostat® jiz nékolikrat stalo), Zze dokumentace je jediné misto, kterém jsou obsazeny
informace o jejich IS/ICT.

Jak jiz bylofe¢eno v ramci metodiky vyvoje IS/ICT je definovan bou dokument spolu
s jejich obsahem a strukturou a pro vyard €chto dokumerit jsou pouzivany nastroje
CASE. Vyhodou je, Ze dokumentace taképpopisuje to co je skutaé¢ modelovano a po

piidani dokumentace programovych kddoho co je realhimplementovano.

Vlastni sprava (uloZeni, sdileni a distribuce) do&atace probiha mimo CASE nastroje
s vyuzitim standardnich préstlki jako jsou sdilené disky, fistupova prava, emailova

komunikace atd.

Jako vychozi Sablony pro jednotlivé dokumenty byywzity vystupy z CASE Enterprise
Architect. Firma taktéZ pozaduje (v souladu s mi&tmg vytv&eni a pouzivani diagrana
modelovani v notaci UML. Vyhodou stanoveni takovélmihodols vyZadovaného pravidla
je fakt, Ze zodposdné osoby na stréanbusinessu firmy se postupetasu natily ¢ist a
rozumet zakladnim diagradim UML a tedy se podstatrn(oboustran#) zlepSila, zrychlila a
zjednodusila i komunikace mezi firmou jako zadalete a gisluSnym dodavatelem.
Zaroveh téZ jsou dodavatelé nuceni dokumentovatigé&ni, coZ sniZzuje (pro popisovanou

firmu) riziko pii budoucim eventuelnim rozvazani smluvniho vztatlarsym dodavatelem.
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7 Shrnuti

Na zawvr této prace uvedu shrnuti zakladnich aspektuzivani CASE nastroje v popisované

firmé protizeni IS/ICT:

1. CASE nastroj je vyuzivan zejména v oblasti operdtigfizeni a to hlavév pribéhu

vyvoje a implementace nového IS/ICT

2. CASE nastroj je v omezené imipouzivan v oblasti podpory provozu existujicich

IS/ICT. Zde by mohlo byt realizovano SirSi uziti.

3. Voblasti strategickéhdizeni v podstdt neni realizovano pouziti CASE néstroje.
Castens toto Ize vyswtlit i tim, Ze firma je mala a tedy obetoblast strategického

fizeni neni natolik slozita jako u firengtgich (co do rozsahu).

4. V oblasti taktickéhdizeni je CASE néstroj vyuzivan jen ve velmi omezeri@ nebo
vibec. Zde bychom vidi nejvétSi prilezZitost pro ¥tSi vyuziti CASE nastroje a to
zejména v souvislosti s definovanim a popisem otefoh proces — oblast, ktera
v této chvili neni nijakeSena — a nasletllefinici a popisem sluzeb IS/ICT a jejich
vazby na obchodni procesy — tedy definici c@&ij@ podporovano. VyuZziti CASE
nastroje v této oblasti se jevi jako velmi vhodnéottasné CASE nastroje celkem
dohfe podporuji modelovani a popis této oblasti. Zadve pak takovy popis mohl

slouzit jako jeden ze vstapii definovani pozadavkna budouci aplikace.

Zawerem lze fici, Ze di€i ¢innosti a pateby @i tizeni IS/ICT v této firmd byly podporovany

CASE nastrojem, ale zejména jakissttdek metodiky pro vyvoj a implementaci IS.

Velké mezery jsou zejména v oblasti modelovani Bilasti IS/ICT, kde by CASE nastroj
poskytoval porrné slusné moznosti. Naopak v jinych oblastech jsobmopgnosti CASE
nastroji obeck omezené pdp vibec Zadné — hodnoceniéfani a podpora provozu, jen
cast&ne podpora administrace (spiSe ve smyslu dokunieitta nastroje).
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