Integra €ni nastroje a jejich vazba k CASE a modelovani

vubec

SEMESTRALNI PRACE

Predmét: 417450

Tym: Toma$ Bil, Zden&k Cejka, Martin Kocman, Ondfej Kubat, Iveta Lazni¢kova, Ondfej
Novak, Vitézslav Zak

Xname: xbilt05, xcejz05, xkocm14,xkubo09,xlazi02,xnovo15,xzakv00



$ %
"% C )
(
*+'
(
$ . # (
"( (
. Vs (
0 # (
1 2 % (
& 34/
/7 1% % 6 /% 7
1 8
& 9:;
- 0 <
$ 6 /
$ 6 / => ?
$ = > 9?2
$ = > 9?2
$ 6 / => 80"
0 +(
0 +(
A(*
$ B (" /
z C % )
0 +( D
$ O +( Ch =
z "C*
% 6 /)
* Y% 6 /
- = 6 /
$ Y 4/ 4 = 6 /
2 = 6 /
$ - z 6 O#E * 55
z 6 O#E * 55
O#E = -
" # 6 / ?2"*8
%
0:
0-B (%" "%% *

I R0 R Ro Ro

o’
o1 o1 o

©

- N N

I Qo Qo B

" %7 "/

$5
$5



0:- B (%"
0:- B (%"
b
8
"
CD
B?D % 1)
3
+ B
* f >
* :G.1
* 8*0 =
1 B
*=1 B
= >

D/).1 H

15H )( !

16

) 3

16

-

h B O OB PP P BB R

U1 O1 R - -



Tuto praci na téma ,Integra¢ni nastroje a jejich vazba k CASE a modelovéani vabec*
nelze brat v vahu samostatné. Navazuje na pfedchozi prace vypracované studenty
na stejné téma v zimnim a letnim semestru 2007/08,které byly zaméfeny zejména na
popsani jednotlivych nastroji a integrac¢nich platforem. Celkoveé je v nich predstaveno
nékolik nastroju a platforem od firem IBM, IDS Scheer, Microsoft, Oracle, Progress

Software, SAP a Sybase. Teoreti¢téjSi stranku pfedchozich praci tvofi popis SOA a
jazyka BPEL.

PFi prochazeni materialt a hledani vlastniho tématu a pfinosu prace jsme narazili na
nékolik podnétd, které by mohly byt vice rozpracovany. Nejvice zfejmym podnétem je
s Gasem vzrastajici neaktualnost predchozich praci. Spole€nosti pfichazeji s novymi
verzemi svych produkti a i teoretické zaklady se postupné vyvijeji. Tyto teoretické
zaklady a jejich vyvoj pfitom nejsou podrobnéji rozepsany.l pfes velké mnoZzstvi

popsanych produktl samoziejmé existuji i dalsi, které zatim popsany nebyly.

Prace ma tedy nékolik raznych cild, které jsou v kontextu s podnéty popsanymi vyse.
Prvnim cilem je teoretické popsani problematiky, jakychsi teoretickych zakladu.
Druhym cilem je rozSifit zmapovani trhu predstavenim produktd zatim nezminénych
firem Informatica a BusinessObjects. Poslednim cilem je nalezeni a popsani zmén v
novych verzich produktd ostatnich popsanych firem (IBM, Microsoft, Oracle,
Progress Software, SAP a Sybase), tedy jakasi aktualizace informaci o dfive

predstavenych produktech.



Systémova integrace je termin pouZzivany ve vice vyznamech. V SirSim smyslu
shrnuje potfeby, Ukoly a technologie vyskytujici se pfi spolupraci vice aplikaci
rizného fadu pro podporu prufezovych obchodnich procesu. VétSinou jsou minény
klicové postupy podniku. PoZzadavky na tyto aplikace se ale ¢asto méni, a proto je
potfeba, aby i takto slozité integracni prostfedi bylo schopné na zmény pruzné
reagovat, a to spolu s nutnosti udrzet vysokou rychlost, dostupnost, stabilitu a
bezpeénost vSech systému. Jde o velmi obtizny dkol, ale firma, kterd se chce na trhu

udrzet,jej musi uspésné zvladnout. [H]

Vyrobci integracnich nastroji nabizeji mnoho prostfedkil, jak toho dosahnout. Ale
stejné jako nejsou dvé spolec¢nosti, které by fungovaly stejné a potfebovaly totéz,

neexistuje ani jediny nastroj, ktery vyresi vSechno. [CH]

Na integracni nastroje Ize nahliZzet z hlediska middleware v nékolika Urovnich:

* integrace datova

* integrace (na urovni) uZivatelského rozhrani

* integrace aplikacni

* integrace sluzeb

* integrace mezipodnikova specifickymi prostfedky
[G]

Nyni se podivame na jednotlivé Urovné podrobnéji a predstavime si nejCastéji

pouZzivané nastroje.

2.1. Integrace datovad

V minulosti mél kazdy systém v podniku svoji vlastni databazi. V podniku tak
dochazelo k vyrazné nekonzistenci mezi daty, a to opakovanim se stejnych dat
v kazdém systému. Nejen, Ze dochazelo k duplikaci podnikovych dat, ale tato data
byla i vjiné syntaxi, jiném formatu, vjiné formé To samozifejmé podnikim

nevyhovovalo, a tak se zacCalo pfichazet s prostfedky na zajiSténi datové kvality.



Kdyz se fekne pojem datova integrace, vétSiné profesionalt se vybavi pojem Data
Warehouse(DWH.) Data Warehouse, neboli centralni datovy sklad, je ulozisté dat,
které Cerpa data z riznych zdrojovych systému a to internich i externich. Centralni
datovy sklad m& nékolik vlastnosti, které by samy o sobé& mély zajistit integritu dat.
Mezi tyto vlastnosti patfi, Ze data jsou konsolidovana, historicka, neredundantni maji

stejnou formu i syntaxi.

Samotna integrace dat do vysledné podoby se vétSinou provadi v operaénim
datovém skladu (ODS). Operac¢ni datovy sklad byva soucésti celkové implementace
DWH. Jeho uc€elem je mimo jiné zajisténi distribuce dat ze zdrojovych systému do

centralniho datového skladu.

Hlavni pfednosti tohoto pfistupu je jeho nizk& cena a univerzalnost. DalSi vyhodou je
pak vzajemna nezavislost propojenych systémua z pohledu technologii, dostupnosti i
dalSich kritérii. Export i import dat se vétSinou planuje jako davkovy proces na
konkrétni pevnou dobu, ¢asto v noci. Je-li takovych systému za sebou vic, mlze cely
proces trvat i nékolik dni. Také pokud je integrovanych aplikaci vice, neni vzdy

jednoduché uhlidat, zda uz vSechny potfebné interakce probéhly.

2.2, Integrace na urovni uzivatelského rozhrani

Kazda aplikace ma své uzivatelské rozhrani. V podniku se vétSinou vyskytuje vice
nez jedna aplikace. To znatné omezuje moznosti snadného ovladani uZivatele,a
proto se objevuji snahy integrovat vSe do jednoho rozhrani. Pfesnéji fe¢eno zajisténi

pfistupu do vSech aplikaci pfes jedno rozhrani.
Portaloveé feSeni

Portalové feSeni jsou technologie, které tvofi uzZivatelské rozhrani, pomoci kterého
muaze kazdy opravnény uzivatel pfistupovat k relevantnim informacim, Gc€astnit se

podnikovych procesu a komunikovat s ostatnimi lidmi.



Po pfihlaSeni do portalu muze uzivatel nahlizet na data z jednoho ¢&i vice zdroju.

Pocet je ovlivnén jak jeho uZivatelskymi pravy, tak i vliastni konfiguraci portélu.

Vyvoj portalt podle pana knihy Podnikova informatika [D]:

Vstupni .| Integrace Integrace R Integrace

A
A 4
A

1) Vstupni bod - poskytuje rizné podnikové informace a prostiedky jejich

vyhledavani.

2) Integrace obsahu — centralni Glozisté podnikovych dat, poskytuje lepSi moZznosti,

(napft. klasifikaci a kategorizaci informaci).

3) Pracovni plocha, kde ma uzivatel pfistup ke vSemu relevantnimu (datim,

aplikacim).

4) Integrace s jinymi portaly, resp. elektronickymi trzisti.

Kniha Podnikova informatika [D] dale uvadi klic¢ové komponenty portélového feseni:
1) Kolaborativni procesy

nastroje podpory spoluprace, aplikace ECM

dokumenty a digitalni obsah, syndikovana data, workgroup informace

2) Bl procesy

» planovaci nastroje a BI, baliky analytickych aplikaci
» plany, pfedpoveédi, rozpocty, historicka data, data s nizkou latenci
3) Transak¢éné orientované procesy

» Legacy (puvodni) aplikace, baliky aplikaci, aplikace partnerti a dodavatelt
» transak¢ni data, integrovana (Master) data



Jednou z vyhod portalového feSeni je moznost jeho personifikace. Personifikace
portalového feSeni poskytne uZivateli ¢i skupiné uzivateld pouze data a informace,

které potfebuje a v podobé, kterou potfebuje nebo mu alespon vyhovuije.

2.3. Integrace aplikacni

Méame-li v systému vice aplikaci slouzici kriznym dcelim, dochazi k Casté
nekompatibilité. K té dochazi i v pfipadech, Ze jsou aplikace od stejného vyrobce,
natoz kdyz jsou od ruznych vyrobcl. Nekompatibilita aplikaci ¢asto vede k Ustupkim,
které zpusobuiji, Ze aplikace spolu plné nespolupracuji. Podniky tedy vyvijeji snahu
na integraci aplikaci, aby aplikace spolupracovaly k podpore podnikovych procesu.

2.4. Aplikacni balicky

Balickem aplikaci se rozumi dvé a vice aplikaci, které jsou jiz nakonfigurovany
takovym zpUsobem, aby spolu bez problému spolupracovaly. Nejde jen o skupinu
aplikaci od jediného vyrobce, ale v sou¢asné dobé jsou k dispozici i bali¢ky, které

obsahuiji aplikace od nékolika raznych vyrobca.

2.5. Integrace sluzeb

Stejné jako aplikaci tak i sluzeb méa podnik vice nez jednu. | zde nastava problém
s nekompatibilitou, ktera asti v nedostatek spoluprace jednotlivych sluzeb. Integrace
sluzeb tedy maji naprosto stejny cil jako integrace aplikacni, tj. aby sluzby
spolupracovaly k podpore podnikovych procesu.

Definici SOA (Service Oriented Architecture) jsem prevzal z ¢asopisu IT Systems [E].
Ten definuje SOA jako Siroce akceptovany pfistup pro analyzu, vyvoj, provoz a
integraci podnikovych aplikaci zalozenym na sdilenych distribuovanych sluzbach.

SOA je dalSim vyvojovym stadiem COBITu a DCOMu a webovych sluzeb. Servisni
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orientace je postavena na nékolika zasadach, kterymi se fidi navrh architektury, jeji
implementace i vzajemna komunikace integracni logiky. Mezi hlavni zasady servisni

orientace patfi:

Zpusob komunikace sluzeb, transportni protokol a vstupni i vystupni zpravy jsou
zakotveny v jednom nebo vice popisnych dokumentech. Typicky se jedna o WSDL,

které tak vytvari smluvni rozhrani do dané softwarové logiky.

P #
Sluzby nejsou na sobé& zavislé a nevolaji pfimo jedna druhou. Typicky jde o

udélostné fizenou komunikaci pfes koncové vstupni/vystupni body (entry/exit
endpoints).

$ %
Sluzby skryvaji svou logiku pfed vnéjSim svétem. Neni dalezité, v jakém prostfedi a

jak byla dana sluzba vytvorena. Dulezity je poskytovany efekt.

Moznost skladat sluzby : sluzby mohou byt sestavovany do vysSich kompozitnich
celkl. Tato kompozice sluzeb pak mlZze byt vystavena jako jedna tzv. hrubozrnna

sluzba.

&l

Sluzby ovladaji pouze tu logiku, ktera je v nich zapouzdfena.

() #

Sluzby i kompozitni sluzby jsou typicky bezstavové. Stavovost je pripadné
implementovana bud v pfenasSenych XML dokumentech, anebo implementovana

nadstavbovym stavovym strojem (typicky BPEL).

* + '

ZkuSenost fika, ze by to nemél byt jediny cil naSeho snazeni, ale spiSe vedlejSi efekt

spravné implementovanych SOA postupli a motivace predevsim vyvojovych tymu.



- /&

Metadata i samotné sluzby jsou centralné ukladany do jednoho spole&ného ulozisté.
Z tohoto ulozisté jsou pak provadény jednotlivé instance sluzeb/procest. Vyhodou je,
pokud instance mohou byt podle potfeby provadény nejenom lokalné, ale i na jiném
mistnim &i vzdaleném serveru. Podoba tohoto Ulozisté je u rdznych dodavatell
rizna. Od rela¢nich databazi pres objektové ¢i XML databaze a strukturované

adresare az po vlastni raw device.

[F]

Jaké jsou tedy cile SOA?. Kniha Podnikova Informatika [E] uvadi jako zakladni cile
SOA:

» adaptovat pramyslové standardy zahrnujici webové sluzby a specifikace XML

* Vv co nejvétsi mife vyuzit komer&nich hotovych softwar(, které poskytuji adaptéry
webovych sluzeb

» zapouzdfit stavajici aplikace tak, aby byly dostupné prostfednictvim webovych
sluzeb

* pouzit nezavislé (integracni) vrstvy, které komunikuji prostfednictvim webovych
sluzeb

2.6. Integrace mezipodnikova specifickymi prostredky

Mezi podniky probiha ¢&ila komunikace, faktury, objednavky, reporty atd. V pfipadé,
Ze by se podniky dohodly na standardizaci nebo presné specifikaci jednotlivych
dokumentl &i zprév, které si vymeénuji, znacné by to urychlilo a zjednodusilo jejich

komunikaci. Mezipodnikovou integraci tedy myslime standardy ¢&i specifika.

2.7. EDI

EDI (Electronic Data Interchange) je elektronicka vyména strukturovanych
standardnich zprav mezi dvéma aplikacemi dvou nezavislych subjektl. V systémech
EDI spolu pfimo komunikuji pocitacové aplikace nebo informaéni systémy
obchodnich partnerd a mohou si tak automatizované nebo s minimem lidskych

zasahu predavat obchodni dokumenty, jako jsou faktury a objednavky dvacet Gtyfi

10
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jejich predavani je efektivngjSi a levnéjsi. EDI se nasazuje vSude tam, kde se
pravidelné predavaji standardni doklady.

[A]
Definice EDI, opét podle shopfinder.cz[A] zni:

EDI je elektronicka vyména dat (zprav) mezi nezavislymi subjekty spliujici tyto
charakteristiky:

1) integritu

- zména zpravy béhem pfenosu bude odhalena
- zprava byla odeslana konkrétni osobou

- zprava pfisla ve spravném poradi

2) autenti¢nost

- ureni osoby, ktera zpravu odeslala

- neodmitnuti plvodu zpravy

- neodmitnuti pfijmu zpravy

3) duvérnost zpravy

- zajiSténi obsahu zpravy pred nepovolanymi osobami
4) pfipusténi v pravnim ramci

Metody, které byly pouZity, jsou v souladu s pravnim kodexem. V CR dosud neni
vymezena konkrétni pravni normou oblast elektronického obchodu. Toto vyzaduje,
aby vSechny zucastnéné strany o to peclivéji smluvné vymezily vztahy mezi sebou

navzajem.
Proces probiha nasledujicim zpusobem:

Objednavatel pofidil objednavku, ma ji uloZzenou v elektronické podobé ve svém

pocitaci. Pfi pouziti EDI neni potfeba, aby ji tiskl, protoZze dodavatel muze pracovat

11



pfimo s elektronickou podobou této objednavky. To umoZzni automatizaci pfijmu
objednavky a nejsou tfeba dodate¢né naklady na tisk objednavky, jeji poslani postou
a zpétné prepsani do pocitaCe na strané dodavatele.

Cilem EDI je tedy postupné nahradit papirové dokumenty elektronickymi, snizit tak
naklady spojené s jejich vyménou a soucasné zvysit efektivitu a kvalitu provadénych
procesl. EDI doklady maji stejnou pravni vahu jako dokumenty ,papirové“. Pomoci

EDI mohou byt propojeny rizné informacni systémy vné i uvnitf spole¢nosti.

[B]

2.8. ebXML

Koncept ebXML vznikl jako dalSi produkt vedle EDI. Za cil si klade zpfistupnit
elektronickou vyménu dat komukoliv, kdekoliv a s kymkoliv. Oproti EDI se chce
vymezovat jako levnéjSi varianta, ktera presné naplini cil a rychle se rozsifi, coz se
EDI Uplné nepovedlo. ZaloZen byl v roce 1999 v Kalifornii, kde byl vytvofen i soubor
obchodnich a technickych principa, které jsem pfevzal z Ceskych stranek ebXML [C].

* Umoznit jednoduchy, snadny vSudypfitomny elektronicky byznys na zakladé
pouZiti XML.

Pouzit technické specifikace W3C XML doporucujici dodrzet maximalni rozsah
praktického pouZiti.

» Poskytnout otevieny, globalni, napfi¢ pramyslovymi odvétvimi pouZzitelny standard
podporujici vzajemnou spolupraci pro obchod byznys - byznys a byznys -
spotfebitel.

» Sjednoceni struktury a obsahu komponent vzdjemné si odporujicich iniciativ
kolem XML, tak aby vznikl jednoduchy, pouzitelny standard XML pro byznys.

* Poskytnout impuls tak, aby spole€né zdroje souCasné vazané v kratSich
vertikalnich feSenich musely byt uspofadany tak, aby se doséhlo spole¢nych
dlouhodobych horizontalnich cild.

» Podporovat vertikalni i horizontalni segmenty spoluprace pramyslu a obchodu.

* Vyhnout se Uzce zaméfenym FeSenim, ktera si finanéné nebo softwarové vynucuji
omezeni nakupu uzivateld ebXML na instalaci nebo programovou podporu
jakychkoli jedine¢nych softwarovych produktd ebXML pro vyménu byznys
informaci.

* Snazit se ze vSech sil minimalizovat naklady na elektronicky byznys.

» Poskytnout mnohajazy¢énou podporu.

12



» Respektovat poZzadavky narodniho a mezinarodniho obchodu.
» Vytvofit prostiedek, ktery umozni pfechod od schvaleného EDI na rozvijejici se
standard XML.

2.9. Budoucnost integracnich ndstrojii

Ocekava se, Ze postupné prevladnou obecné standardy na ukor proprietarnich
protokold, prosazuje se implementace JMS a dochazi také k postupnému slu€ovani
dodavatelu integracnich nastrojli. Spravny vybér integracnich technologii je klicovy
pro kazdé slozitéjSi informacni prostfedi. V pfipadé spravného vyuziti téchto prvka
mohou do uvedenych prostfedi vnést jednoduchost, rychlost, flexibilitu,
konfigurovatelnost, snadnou udrzbu a dalSi Idkavé konkurenéni vyhody.

SOA pfichazi s radikalnim tvrzenim, Ze podnikova aplikacni infrastruktura je
irelevantni. Technologie je konstruovana podle sluzeb specifikovanych podnikem, ne
na zakladé procest obsaZzenych v softwarovém baliku prodejce podnikovych
aplikaci. V duasledku toho se integraéni strategie prodejcu staly dulezitéjSimi nez
funkce jejich softwaru. (Oba dominantni prodejci podnikového softwaru, Oracle a
SAP, zacali nabizet integrani middleware, které funguje s jejich softwarovymi
sadami, ackoliv oba se stale drzi pfedstavy velkych integrovanych softwarovych sad.)
Podle znadmého tvrzeni, Ze "SOA se nekupuje, SOA se déla", si tedy zbyva jen prat,

aby tento potencial nezlstal promarnén.
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Informatica Corporation byla zaloZena roku 1993 v Redwood City v Kalifornii. Zabyva
se vyhradné vyvojem software pro integraci na urovni dat. Podle prazkumu “Magic
Quadrant for Data Integration Tools” spole€nosti Gartner pro rok 2008 se Informatica

umistila ve vedouci trojici mezi vyvojafi software pro datovou integraci.

3.1. Informatica PowerCenter

Platforma PowerCenter je hlavnim produktem spole¢nosti Informatica. Zahrnuje
tradi¢ni nastroje pro prohliZzeni, spravu a migraci dat, avSak obsahuje i dalSi, dobfe
propracované nastroje pro spravu metadat, datové kvality nebo real-time zpracovani.

Sklada se z nasledujicich ¢asti.

3.1.1. PowerCenter engine
=> ? %7 ( < " /% # )% (
J* KC EZ/ K" L . # 4 (" )

WorkflowDesigner

B 6 > /% % 6 B 6 / % (
VE: /7 )W) LW # A / L "
B 6 > % YoM< ! 6 /

Source analyzer umozfiuje uplatnit reverzni inZenyrstvi na zdrojové tabulky, nebo
soubory a tim ziskat informace o struktufe zdrojového systému. Z takto ziskanych
struktur lze vygenerovat datové schéma v cilové databazi v€etné odpovidajicich

datovych typu a délek.

Warehouse designer  je vizudlni nastroj pro navrh datového skladu. Struktury
tabulek Ize bud zadat importem z jinych databazi, navrhnout manuélné nebo pomoci
propracovaného pruvodce. Editor podporuje vSechny bézné pouzivané typy a
pfistupy k navrhu dimenzi (hvézda, vio¢ka), obsahuje i propracované funkce pro

navrh historickych dimenzi.

Mapping designer obsahuje funkce pro podporu mapovani sloupct zdrojového
systému v€etné datovych transformaci. Navrh probihd v grafickém editoru
spojovanim jednotlivych funkénich bloku.
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PowerCenter engine disponuje také nastrojem Mapplet designer % (1)
] "% =7 1/ %4 /7 ) 6 6 K
% /Z )% % " (

Data analyzer

Komponenta pro podporu tvorbu reportll BAM (Business activity monitoring). Jako
takova neni prostifedkem pro datovou integraci. Vyuziva integrované datové zdroje

nizsich vrstev.

Podpora Real-Time

Tato vlastnost je obsaZzena pouze v obdobné pojmenované distribuci PowerCenter.
Kromé béznych nastroju distribuce obsahuje také tzv. ZL (Zero Latency) engine,
ktery zajiStuje kontinualni zpracovani aktualnich dat do datového skladu. Diky
podpofe integrace na urovni zprav okamzité distribuuje zmény dat do ostatnich

aplikaci.

Data duality

Data duality je nastrojem pro zajiSténi kvality dat, ktery umoZznuje navrh, fizeni a
monitorovani kvality dat napfi¢ celou organizaci. Pomaha pfi navrhu
centralizovaného feSeni. Lze jej zakoupit jako soucCast PowerCenter i jako
samostatny produkt. Nastroj Data Quality je uréen pfimo obchodnikam, ktefi tak
mohou distit, porovnavat a vytvaret reporty nad daty bez znalosti dotazovaciho

jazyka.

Stejné jako nize popsané produkty od BusinessObijects i software pro fizeni kvality
dat od firmy Informatica se rfadi mezi SpiCky na svétovém trhu. Nastroj DataQuality

zahrnuje propracované funkce pro audit, standardizaci, porovnavani konsolidaci dat.

Metadata manager

Jak nazev napovida, uCelem Metadata manageru je seskupovat metadata z vice

riznych zdroju. Vytvafi se tak tzv. katalog metadat, ktery jasné definuje datové

struktury vyuzivané napfi¢ riznymi systémy.

Import metadat ze zdrojovych systémuU probiha pomoci takzvanych ,xConnect”. Ty
definuji vztahy zdrojovych metadat a cilového metamodelu namapované pomoci
15



Custom Metadata Configuratoru, jenz je také soucasti metadata manageru. Custom
Metadata Configurator vygeneruje namapované vztahy pro PowerCenter, které jsou

uloZeny v repositafri metadat.

3.1.2. PowerCenter connect

Umoznuje propojeni platformy Informatica s velkym mnoZstvim rdznych zdrojovych
systému. Spravuje metadata podfizenych vrstev. Nabizi Siroké moznosti pro vstup
dat v realném Case pomoci webovych sluzeb mezi integrovanymi aplikacemi a v B2B

komunikaci. ZajiStuje bezpec¢nost dat pfi jejich sdileni pfes Internet.

Portal Business applications Difect Aceess
Rasattinis] — Data Mining
Angiysisg | App 0 | | App 1 | | App 2 | — Deep Data Analysis
-layer :pgﬁm e
RDS — Analysis oriented Reporting
gefogltng — Application ortented Data Store
ata Store ' =
\i &
Q cﬁ& O
AR
IDS N S 5
: — Business oriented niegration =l
Integration . ) Data Store Q
Data Store — Single Point of
Truth -
Source systems

Obréazek 1 Priklad spoluprace PowerCenter a MetadaManager, prejato z literatury [I]

3.2. Infromatica Power Exchange

Informatica PowerExchange vyuziva architekturu orientovanou na sluzby (SOA) a
zajiStuje integraci dat z Sirokého spektra datovych zdroji bez nutnosti programovani
vrstvy pro extrahovani dat. Prostfedi PowerExchange je kdostani jak jako

samostatny software, tak jako soucast Informatica PowerCenter.
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Obrazek 2 Priklad spoluprace PowerExchange s PowerCenter, prejato z literatury [L]

$) ° 1

Francouzska softwarova spole€nost BusinessObjects patfi k pfednim svétovym
producentim nastroji po Business Inteligence. Stejné tak v kategorii nastroji pro
datovou integraci je fazena spole¢nosti Gartner do kvadrantu s oznaCenim ,leaders".

Vznik spole¢nosti spada do roku 1990.

Vzhledem k zaméreni produktd BusinessObijects, portfolio integraénich nastroju

zahrnuje vyhradné nastroje pro datovou integraci.

4.1. BusinessObjects Datalntegrator

BusinessObjects data integrator je nastroj pro integraci dat a ETL (Extract Transform
Load) zpracovani. Spole¢né s Uzce integrovanou Bl platformou umoznuji unifikaci

metadat mezi ETL a Bl nastroji. Platforma se sklada z téchto soucasti:

$ '
Datalntegrator Designer predstavuje grafické rozhrani pro navrh, testovani,
debugging a monitorovani ETL procesu. Poskytuje uzivateli Sirokou Skalu funkci pro
praci s daty. Posloupnost procedur pro transformaci a migraci dat je definovana jako
data flow diagram jednotlivych objektl, které uzivatel propojuje pomoci drag-and-

drop do slozitéjSich procesu. Stejné jako v ostatnich produktech BusinessObijects i

v Datalntegratoru je kladen velky diraz na zajisténi vysoké kvality dat. Podle
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prizkumu ,Magic Quadrant for Data Quality Tools" spole€nosti Gartner patfi firma
Business Objects ke svétovym leaderim v oblasti nastroju pro kvalitu dat. | v Data

Integrator designeru nalezneme celou fadu vlastnosti této kategorie.

Modul pro validaci dat kontroluje, zda migrované zaznamy odpovidaji predem
definovanym pravidldm (napf. zda zaznamy odpovidaji uréenému datu). V pfipadé,
Ze neodpovidaji, jsou takova data bud vioZzena do tabulky s chybnymi Fadky,

opravena nebo oboji.

Funkce pro kontrolu dat dokaze kontrolovat datovou integritu. Dohlizi
napriklad, zda pro vSechny cizi kli¢e vloadovanych datech existuji odpovidajici

zaznamy v dimenzich datového skladu.

Datalntegrator Designer nabizi Siroké spektrum funkci pro transformaci dat.
Tyto moduly vyuzivame tfeba pro parsovani neatomickych zaznamu, tyto zaznamy

Ize porovnavat a pfipadné vkladat do dimenzi.

AMERICAS_SALES(Sa..

GLOBAL _EALES

N
" Pass

N\ A EeH |
N, /’ =N
N\ 7
APAC_SALES(Sales ..\\ Merge Yaliclation .«/
T | )"\L = f-&f
EE| [ pe— ;
=gy vl dg K

/ N
9““’\.'/- Vahda’te Da‘[a %Q%J :
rd Integrity \"-\\ SALES _OWERFLOW™
EMEA_SAlFS(Fales. .. N ‘
6}3 Failxy |’) |
Eee P4 !
= PE
=

Obrazek 3 Priklad diagramu pro validaci dat vytvofeného Data Integrator Designeru, prejato

z literatury [J]

$ 2
Datalntegrator Job Server spousti a planuje ETL procesy vytvorené v designeru.

Provadi transformaci a migraci dat mezi systemy.

Data mohou byt pfenasSena bud jako davka sestavena za Casovy usek, nebo v
realném c&ase. Pro podporu paralelniho zpracovani server podporuje ,paralelni

pipeline* (v zavislosti na nastaveném stupni paralelismu). Pro paralelni ¢teni dat se
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vyuziva zejména multi-threading. Pro ¢teni kazdé particie v tabulce je vytvofeno

jedno vlakno.

$ 13 &'

Webové prostredi pro planovani, spousténi a monitorovani ETL procesu, konfiguraci
a béh sluzeb, nastaveni Job Serveru a administraci uzivatel(. Na rozdil od aplikace
planovade procesu, ktera je také soucasti Datalntegratoru, dokaze planovat

spousténi ETL procesU jako reakci na rGzné typy udalosti.

$ $4 5, " 6

Metadata Repository uchovava informace o vytvofenych objektech. Data jsou
uloZena v ,repositofi“ - relacni databazi, kterd je propojena s datovym serverem.
Repositof pro metadata muze byt dvojiho typu. Lokélni nebo centralni. Rozdily mezi
nimi jsou ziejmé, avsak je tfeba zminit, Ze centralni repositof nikdy neexistuje sama o
sobé, ale vzdy spole¢né s lokalni. V té jdou potom uloZzena metadata objektl Data
Integratoru. Velkou roli pro vyuZiti pfi datovych analyzdch hraje moZnost sdilet
metada s BusinessObjects Bl platformou.

4.2. BusinessObjects Data Federator

BusinessObjects Data Federator vytvaFi jednotny pohled na data rozloZzena v mnoha
datovych zdrojich. Podporuje vytvareni virtualnich objektd pomoci uZivatelem
nadefinovaného mapovani virtualnich dat na data zdrojova. Virtualné vytvorené
objekty Ize samoziejmé ukladat do vlastni databaze. Vyhoda vyuziti Data Federatoru
spocCiva v uzsSim provazani zdrojovych dat s cilovymi. UZivateli dava moznost

pruznéji reagovat na zmeény ve zdrojovych systémech.
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Obrazek 4 Priklad nasazeni DataFederatoru, prejato z literatury [M]

4.3. BusinessObjects Rapid Marts

BusinessObjects Rapid Marts pfedstavuje feSeni pro integraci v ERP (Enterprise
Resource Planning) a CRM (Customer Relationship Management) aplikacich.
Podobné jako Data Integrator Rapid Marts pfinasi uZivateli pfedpfipravené struktury
pro vyvoj data martu. Obsahuji moduly pro reporting, mapovani zdrojovych struktur,

sestaveni data flow, transformace a prostfedky pro testovani datovych tokd.
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Spolec¢nost IDS Scheer byla zalozena roku 1984 profesorem Augustem-Wilhelmem
Scheerem ve spolupraci s akademickym prostfedim University of the Saarland.
Hlavni zaméreni této spolecnosti je v oblasti poradenstvi podnikovych procesu, dale
pak podnikové architektury a v neposledni fadé obecné komplexni FeSeni

podpurnych informaénich systém.

Pro potfeby této prace bude popsan teoreticky zaklad pomoci metodiky ARIS
(Architecture of Integrated Informatio Systems) vyvinuté prof. Scheerem a déle
popsany dva stéZzejni produkty, tj. ARIS Toolset a ARIS Process Performance

Manager.

5.1. Metodika ARIS

Metodika Aris, jak jiz bylo uvedeno vySe, byla vyvinuta prof. Scheerem. Tato
metodika si neklade za cil definovat naprosto jasny a pfesny postup, jak by mély byt
navrhovany podnikové procesy, nybrZz poskytuje fadu pohledd a nastroji

k modelovani téchto procest a fungovani podnikl obecné.

Pristup metodiky Aris je zaloZen na péti zakladnich pohledech na podnik:

* organiza¢ni pohled - popisujici organizacni vazby v podniku,

pracovniky a vztahy mezi nimi.

» datovy pohled - tento pohled tvofi pfedevSim udalosti a
stavy. Udalosti definuji zmény stavu dat,
pficemz stavy souvisejiciho okoli jsou take

reprezentovany daty.

e funkéni pohled - v tomto bodu jsou stéZejni funkce systému a
jejich vzajemné vztahy. Funkéni pohled
obsahuje popis funkci. Casteéné funkce

tvorici logicky celek a vztahy mezi funkcemi.
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e procesni pohled -

* vykonny pohled -

procesni pohled je nejzasadnéjSi v ramci
celé metodiky. Jsou zde zachyceny vztahy
mezi  jednotlivymi pohledy, pficemz
podnikové procesy jsou chapany jako
centralni integrujici prvek podniku.

tento pohled slouZzi jako hlavni nastroj

realizace zlepSovani procesu.

VesSkeré pohledy pouzité v metodice Aris zobrazuje nasledujici obrazek:

: organizace :

data

procesy funkce

vykon I

Obréazek 5 - Pohledy Aris

Pohledy, které jsou popsany ve vySe uvedeném obrazku, jsou vzajemné obsahové

propojeny. V kazdém z péti pohledll jsou dale rozliSovany nasledujici drovné:
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* Urover vécna - sledujici vécnou problematiku podniku

» Uroven zpracovani dat - sledujici logiku zpracovani dat

e Uroven implementace systému - sledujici problematiku implementace
zpracovani dat — SW a HW strukturu
IS

Tyto tfi irovné v kombinaci s péti pohledy davaji moznost vzniku kompletniho popisu
podniku a jeho IS. Tento popis, nebo jinak fe€eno postup metodiky, je znazornén
v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 - Postup metodiky Aris

Krok projektu Cil

Strategicka analyza podniky | Vytvefeni vyehodiska procesnibo fizenl a zékladni koncepee vécngho systemu,
a proces a koncepénl plan | ponisyii se:

sirategicke fakiory a cile,
problémy, zaméry,
moinasti podpory podnikovych procesi a fizeni inlormacni technologii,

Vytvofeni logického konceptu |Vytvofeni zakladniho vécného modelu pedniku, zahmujicl:
systeému (sémanticke

model procasd,
modakovani)

modal funkéni struktury podniku,

datovy modeal podniku,

organizatni model podniku,

model produkid podnikovyeh procesd a fejich vécnych paramelnd,
koncept aplikaci, které maji podnik podporovat.

Vytvofeni konceptu Vytvofeni logického informaéniho modelu podniku, zahmujici:

informaéniho sysiému » strukiuru informaénich procest podniku,

arganizaéni strukturu systému (véetné topologie sité),
zakladni strukiuru aplikacl systému,

logickou strukturu datove zakladny systému,

-
L
L)
o modularni a transakéni strukturu systému.

Implementace systemu Implementace informacniho systemu podniku (esp. veskers podplame infra-
struktury procesu), zahrmujic:

+ implementaci datové zdakindny a funkci systému v konkréinim softwarovém
a hardwarovem prostied|,

e organizaci Informadniho systému (procedury, role, ukivaleld, systém provozu
a fizeni vyvole 1S1T).

Provoz a pribéZné zlepSovani|Z hlediska postupu jde o zpétnou vazbu na zakladé méfeni vwkonu podniku,
procasi analyz pii¢in nedostatkd, navrhu opatieni atd.

V této tabulce jsou uvedeny postupy metodiky Aris pro jednotlivé kroky projektu IS.
Jelikoz spole¢nost IDS Scheer nabizi celou Skalu SW produktd, tak je pfirozené
mozné konstatovat, ze kazdy z krok(l je podporovan danymi nastroji. Své vysadni
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postaveni ma vSak skupina nastroju uzivana k vytvoreni logického konceptu

systému.

Zavérem ke zhodnoceni metodiky Ize fici, Ze Aris patfi k tvrdSim metodikdm. Ve
svém ,Zivoté" proSla metodika znacnym vyvojem, kdy z po¢atku byla zamérena spiSe
na vyvoj IS a dale se jejim naprosto zasadnim stfedobodem stalo modelovani
podnikovych procesl. Nyni se Aris zaméfuje na nové trendy napr. v oblasti vyuziti

SOA (Service oriented architecture) a dale pfi implementaci SAP.

5.2. Aris platformy

Modelovaci SW nastroje spolecnosti IDS Scheer byly zaloZzeny do sou¢asné doby na
jednom stézejnim nastroji — Aris Toolset. JelikoZz vSak vyvoj na poli nabizenych
sluzeb této spole€nosti prochazi pfirozenym vyvojem a reaguje na nové trendy a
pozadavky v dané oblasti, bude k 31.12.2008 ukonéena nabidka nastroje Aris

Toolset a nové prfichazeji na trh tzv. Aris platformy. Jedna se o tyto Ctyfi oblasti:

» Strategy platform
* Design platform
* Implementation platform

» Controlling platform

6, 0 &

Tato platforma vychazi zté skutecnosti, Ze veSkeré podnikové procesy v jakékoli
spole¢nosti by mély byt zaloZzeny na pevné strategii. Tato strategie by méla vychazet

z podnikové strategie jako takové.

Zmény v podnikové strategii by se samoziejmé mély promitnout do podnikovych
procest pfi vyuZziti nastroju této platformy. Existuji rdzné manazerské pristupy a
metody jak fidit strategie, napf. metoda Balanced Scorecard (BSC) nebo pfistup Aris

Value Engineering (AVE) vyvinuty spol. IDS Scheer.
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Nastroje, které je mozné pouzit k tvorbé a vyhodnoceni strategie podnikovych

procesu, jsou zaloZeny na tzv. Aris BSC Solution. Do této kategorie feSeni patfi tyto

nastroje:
* Aris BSC - slouzici k zavedeni systému Fizeni strategie
dle metody BSC
e Business Optimizer - vypocet a analyza indikator vykonnosti
riznych struktur fizeni procesu
* Business Simulator - simulace, analyza a optimalizace

podnikovych procesu

7 0 &

Tato platforma v sobé integruje nastroje, které slouzi k modelovani podnikovych
procesd. Navrh vychazi zprvu z analyzy aktualniho stavu procesu, tak jak jsou ve
spole¢nosti definovany. Tato faze poskytuje mimo jiné dilezité informace ohledné
vykonnosti podnikovych procest a odhaluje jejich silné a slabé stranky. Nasledné

dochazi k modelovani a analyze novych procesl za vyuZziti téchto nastroji:

* Business Architect - podnikova IT architektura a fizeni
podnikovych procesl zaloZzenych na webové

technologii

* Business Designer - webové orientovany nastroj na fizeni

podnikovych proces

e Business Publisher - dynamické publikovani procesnich portal
» |IT Architect - weboveé orientované planovani a zavadéni

podnikovych architektur

* Web Publisher - komunikace podnikovych procest pomoci

webu
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* Quality Management Scout - vytvoreni a provozovani procesné

orientovaného systému fizeni jakosti

* ArchiMate Modeler - planovani a implementace podnikovych

architektur pomoci ArchiMate

» Defense Solution - vytvoreni a optimalizace organiza¢nich
architektur zaloZzenych na DoDAF a C4ISR

! &, & 7 0 &
Implementace podnikovych procesul predstavuje transformaci procest do provozniho

aplikaéniho SW, pfiCemz je zaloZzen na snaze o nulové ztraté informaci a hodnot

z vySe uvedenych postupu.

Aris Implementation Platform poskytuje rozsahlé spektrum produktd, rozhrani a
feSeni, které umoznuji kompletni implementaci podnikové logiky ve spustitelnych
aplikacich. Tyto se daji roz€lenit do tfi zakladnich kategorii:

e Implementace ERP
* Implementace Middleware

» Softwarové inzenyrstvi

Tento vycCet kategorii implementaéniho prostfedi je do jisté miry symbolicky
s provazanosti na integracni problematiku. VétSina spole¢nosti v dneSni dobé ma
postaveny své informacni zdroje v obecné roviné na nékolika faktickych informacnich
systémech — vétSinou na bazi ERP, CRM, apod., a je tudiZz vice nez pfihodné fesit

problematiku integrace téchto systému do funkénich celkd.

Za timto uCelem je potfeba veSkeré existujici systémy vhodné integrovat.
Technologie middleware jakou jsou napf. Enterprise Application Integration (EAI)
nebo workflow pfedstavuji velice dalezity prvek podnikové informatiky.
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Spole¢nost IDS Scheer na poli implementaci informacénich systému spolupracuje se
spol. SAP. Byl vyvinut nastroj Aris for SAP NetWeaver, ktery nabizi feSeni fizeni
podnikovych procest pro SAP NetWeaver a SAP obecné.

Produkty této implementacni platformy jsou tyto:

* Aris for SAP NetWeaver
* Bl Modeler - modelovani pro potfeby projektt
implementace, harmonizace nebo

konsolidace SAP Bl feSeni

e Redocumentation for SAP - aktualizace systémU SAP, sprava uzivateld,
Skoleni uZivatell, rozSifovani systému,

systémova integrace, ladéni systému SAP

* SOA Architect - navrh a integrace servisné orientovanych
architektur zalozenych na podnikovych

procesech

* Business Rules Designer - popis pravidel a jejich integrace do

podnikovych procesu

* UML Designer - softwarové inZenyrstvi zaloZzené na

procesech

$8 7 0 &

Controlling podnikovych procest zahrnuje méfeni efektivity podnikovych procesu
implementovanych v IT systémech a také implementovani kontrolnich systéma, které
sleduji dodrzovani fady regulativd a zékonnych poZadavk(. Rizeni vykonnosti
procest umoznuje odhalit potencial pro zlepSovani na zakladé aktualnich dat, jako je
doba trvani procesu, pocet reklamaci, apod. Organizace tak mohou provadét
kontrolu a pribézné zlepSovat podnikové procesy s vyuzitim kliCovych ukazatel

vykonnosti.
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Tato platforma obsahuje nasledujici nastroje:

Process Performance Manager - automatické analyza a zobrazeni

skute&nych procesu

* Performance Dashboard - zobrazeni procesnich KPI a informaci
o nakladech a strukturach vztahujicich

se k realné provadénym procesum

* Process Event Monitor - monitorovani procesu v realném ¢ase

pomoci procesné orientovaného BAM

e Audit Manager - workflow systém pro provadéni auditt
* Process Risk Scout - nastaveni a zprovoznéni systému pro

fizeni provoznich rizik

5.3. Integrace Aris a Microsoft BizTalk Server 2006

Firma IDS Scheer vyvinula feSeni pro integraci produktd fady ARIS Platform s
produktem Microsoft BizTalk Server 2006 R2. Nejdfive bude popsan na obecné

arovni chod BizTalk Serveru a nasledné nastinéna integrace s ARISEM.

5.4. Microsoft BizTalk Server 2006

BizTalk Server 2006 je primarni produkt spoleCnosti Microsoft pro FeSeni
automatizaci obchodnich procesu, integraci aplikaci a organizaci. Tato jiz &tvrta
verze obsahuje kliCové inovace v oblasti B2B spoluprace, Business Intelligence a

pomoci novych adaptér poskytuje Sirsi uplatnéni v pramyslovych feSenich.

Jedna se prfedevSim o vyvojovy nastroj ur€eny k integraci skupiny aplikaci v jeden
funkéni celek. BizTalk umozriuje jednoduSe a rychle vyvinout vrstvu, pomoci které je
mozné integrovat ruzné systémy dohromady. VZdy se jedn& o informace, které musi

proudit mezi jednotlivymi systémy tak, jak vyZzaduje konkrétni aplikace.

Mozny chod BizTalk serveru je nasledujici: v nejjednodusSim pfipadé jedna strana

informaci vySle, BizTalk ji zachyti, zpracovava, transformuje, a dle svého uvézeni ji
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muaze poslat (¢i neposlat) do koncového systému. Cilem je rychly a snadny vyvoj

transak¢nich aplikaci se Skalovatelnym vykonem a s nizkym rizikem zavle€eni chyb.

Prikladné dany popis ilustruje nasledujici obrazek:

vstupni data vystupni data

obchodni logika

orchestrace

adapter adapter
orchestrace

LELED kanal

MessageBox

Obréazek 6 - ZjednoduSena architektura jadra BizTalk Serveru

5.5. Integrace BizTalk Server a Aris

Toto integracni feSeni umozniuje firmam rychlejSi realizaci pfinost z praktikovani
discipliny Fizeni podnikovych procest. Mohou diky nému navrhovat a modelovat
podnikové procesy s vyuzitim nastroju ARIS a nasledné tyto procesy automatizované
provadét pomoci Microsoft BizTalk Server a odpovidajicich webovych sluzeb.
Integrace ARIS Platform s Microsoft BizTalk Server pfindsSi nejen Usporu ¢asu a
nakladd na vyvoj softwaru a implementaci middlewaru, ale zaroven umoznuje i
orchestraci podnikovych procest pomoci odvétvové standardizovanych webovych

sluzeb a BPM protokold.

Nabizené integrované feSeni umozniuje firmam navrhovat, simulovat a dynamicky
automatizovat podnikové procesy pomoci BizTalk Server 2006 R2. Zaroven je mozné
zabudovat do podnikovych procesu prvky pro jejich analyzu a hodnoceni, diky ¢emuz
Ize procesy kontinualné zdokonalovat s pomoci Fidiciho panelu pro podporu

obchodnich rozhodnuti zaloZzenych na informacich o stavu podnikovych procesu.
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V této kapitole se pokusime pfinést informace o zménach v integracnich a CASE
nastrojich rozepsanych v dfive odevzdanych pracich. Cilem kapitoly neni tyto
nastroje znovu podrobné popisovat, ale uvést, co nového pfinesly nové verze.
Kapitola je urCena zejména pro Ctenafe, ktefi maji zkuSenosti s danymi nastroji,
protoze pro to, aby novinky davaly smysl, je potfeba védét, co nastroj jiz podporuje.
Aktualizace informaci se tyka produktt spole€nosti IBM, Oracle, Microsoft, Progress
Software, SAP a Sybase.

6.1. IBM

Z portfolia produkta firmy IBM byly v minulosti pfredstaveny aplikace z linie
WebSphere. Jedna se zejména o IBM WebSphere Application Server, Business
Modeler, Business Monitor, Integration Developer, Business Integration Server
Express, Data Integration Suite a DB2 Information Integration. Ne vSechny nastroje

maji novou verzi, proto neni uveden vyCet zmeén pro vSechny aplikace.

¢ )43 L% L, 1

IBM WebSphere je kdispozici vnové verzi 7, ktera pfinasi vétSi podporu
jednoduchého a rychlého vyvoje i implementace diky pouziti standardi a tésného
propojeni s vyvojovymi nastroji Rational za vyuZiti Java Standard Edition 6, Java
Enterprise Edition 5.0, Enterprise Java Beans 3.0 a Java Persistence APl 1.0. Dale
Ize rychle pfechazet mezi vyvojovym, testovacim a produkénim prostfedim pomoci

jednoduchych konfigura¢nich souboru.

v,

bez potfeby slozité instalace s jednoduchou konfiguraci dalSich bezpecénostnich
nastaveni. Nové zvySeny pocet bezpecnostnich domén poskytuje flexibilitu pro razné
bezpeénostni konfigurace. DalSim rozSifenim je WebSphere Proxy Server upraveny
pro topologie demilitarizované zony. Navic bylo optimalizovano jadro pro vyssi vykon
webovych sluzeb. Z bezpecénostnich prvkd je poslednim rozSifenim sluzba pro

podporu bezpe&nostnich audit.
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Upravy se tykaji i rozsifeni komunikace a propojeni s dalsimi aplikacemi pomoci
specializovaného nastroje WebSphere MQ. Déle doslo i krozSifeni moznosti
webovych sluzeb, v€etné zahrnuti bezpe&nostnich profild od WS-I. Zaroven doslo i
k pfepracovani Java API pro Webové sluzby XML, ¢imz bylo dosazeno vysSiho
vykonu a lepSi administrace. WebSphere Application Server obsahuje i moznost

komunikace mezi aplikacemi pomoci Java Messaging Service.

Nova verze také umoZznuje zaméfit se méné na spravu soucasnych aplikaci a vice na
vyvoj novych, diky flexibilnéjSim moznostem Skalovani, administrativni konzoli
zaloZzené na webu, Java Management Extensions a integraci se software od firmy

Tivoli.

( )43 . > ' 4

Novinky v nastroji IBM Business Modeler v 6.1.2 jsou nasleduijici:

» Artefakty spravy Business Process Management vytvofené v produktech
WebSphere Business Modeler, WebSphere Integration Developer a

WebSphere Business Monitor Ize nyni sdilet v rdmci centralniho Glozisté aktiv.

* Nova funkce vytvareni scénarfl umoznuje krokovat posloupnosti lidskych aloh
a zobrazovat formuldfe pfidruzené k témto Uloham v kontextu diagramu

procesu.

* Nové Ize interaktivni formou simulovat obchodni procesy zaméfené na osoby

sv vieiv s

» Pocatecni data modelu se daji shromézdit pomoci jedné tabulky ve formatu
Microsoft Excel a poté tato data importovat do produktu WebSphere Business

Modeler.

* Nyni je moznost zadat dalSi podrobnosti obchodnich ukazateld v produktu
WebSphere Business Modeler tak, aby bylo mozné spoustét monitorovaci
informace na serveru produktu WebSphere Business Monitor bez nutnosti
implementovat technické podrobnosti v sadé vyvojovych nastrojli produktu

WebSphere Business Monitor.
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» Do sestav specifikaci tuloh obchodnich pravidel a lidskych uloh byly doplnény
dalsi informace o lidskych ulohach a ulohach obchodnich pravidel. Déle byly
doplnény udlohy podle role, podrobnosti Urovné procesu a sestavy se

souhrnem procesu.

* P¥i planovéani prace pfidruzené k lidské uloze, Ize pomoci rozvrhl definovat,
kdy maji lidé prisluSnou praci proveést. Pfi exportu této lidské ulohy do
produktu WebSphere Integration Developer se rozvrhy zahrnou do exportu a

mapuji se na obchodni kalendare produktu WebSphere Integration Developer.

e Obchodni pravidla Ize vytvaret v produktu WebSphere Business Modeler a
prohlizet je i aktualizovat za béhu pomoci modulu prostoru Business Space

pro konfiguraci obchodni konfigurace v realném case.

 Pro sledovani ruénich procesu se lze pfepnout mezi modelovanim a
implementaci obchodniho procesu, jenz obsahuje lidské ulohy. Pokud Zadné
prvky procesu nevyzaduji aplikacni logiku, lze snadno a rychle proces

otestovat v testovacim prostfedi nastroje WebSphere Integration Developer.

* Produkt WebSphere Business Modeler byl doplnén o novy rezim podporujici
export modeld uréenych pro béhové prostfedi produktu WebSphere Business

Services Fabric. IBM WebSphere Integration Developer.

('")4a3 % ) ' 4

IBM WebSphere® Business Monitor ve verze 6.1.2 nabizi mnoZstvi novych nebo

upravenych funkci:
* RozSiteni dosahu monitorovani obchodnich aktivit:

o Podpora mobilnich zafizeni v&etné prohlizeCe BlackBerry, ktery umozni
monitorovat vystrahy, ukazatele a metriky i lidské ulohy.

o LepSi propojeni se stolnim pocitatem uZivatele pomoci jednoduché

miniaplikace, kterd umozni pfimo pfistupovat k ukazatelum.

o Zkraceny Cas k dosazeni vysledku:
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o0 Business Monitor, Integration Developer a Busines Modeler nyni
obsahuje centralni Glozisté aktiv pro jejich jednodusSi a rychlejsi
sdileni.

0 WebSphere Business Monitor Development Toolkit byl doplnén o
funkce ladéni, které umoznuiji ladit modely monitorovani pfi spusténi na
serveru v prostifedi Monitor Test Environment. PFi pouziti ladiciho
programu muzete odeslat udalosti do svého modelu monitorovani,
provadét ruéni krokovani procesem a zajistit si tak prehled o déni pfi
doruc€ovani jednotlivych udalosti. Ladici program je integrovany nastroj,

ktery je instalovan jako soucast prostfedi Monitor Test Environment.

* WebSphere Business Monitor 6.1.2 poskytuje zlepSené klicové indikatory
vykonu (KPI) a rozSifenou vizualizaci, které umoznuji definovat mérfeni
vykonnosti aktivity a zobrazovat tyto informace graficky v prostfedi
internetového prohlizeCe. Business Space je grafické uZzivatelské rozhrani
zaloZzené na prohlizeci, jenZ umoZziuje Upravu obsahu z produktd v portfoliu

spravy WebSphere Business Process Management.

» Pfidana podpora pro databazi DB2 9.5 a systémy Solaris a Linux na platformé

zSeries.

*» WebSphere Business Monitor je nyni schopen pfijimat udalosti z nové
podporovanych zdroji WebSphere Message Broker, WebSphere Business

Services Fabric a WebSphere Business Events.

« Uplna integrace s produktem WebSphere Business Modeler na zéakladé
predpfipravenych Sablon obchodnich ukazatelu.

6.2. Microsoft

Microsoft pfiSel s novou verzi nastroje BizTalk Server 2006 R2. Zamé&fuje se zejména
na novou nebo rozsSifenou podporu téchto technologii: EDI, AS/2, RFID, WCF, BAM,
LOB, SSO a jinych.
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EDI (Electronic Data Interchange) je dnes nejpouzivanéjsi technologii pro
elektronickou vyménu obchodnich dat. BizTalk Server 2006 R2 dokaze zpracovat
odeslani i pfijmuti EDI zprav, a to v€etné podpory mezinarodniho doporuceni
UN/EDICFACT a standardu ANSI X12 oblibeného v Severni Americe. Celkova

podporovana funkcionalita v noveé verzi je uvedena nize.
Funkcionalita pro pfijimani:

» parsing EDI vymény,

e podpora vice vymén v jednom pfichozim souboru,

» rozdéleni dokumentl podle HIPAA,

» validace zpravy,

* generovani potvrzeni pfijeti zpravy,

e nové sestaveni vymény, pokud ma byt davka zachovana.
Funkcionalita pro odesilani:

» serializace EDI vymény, generovani obalky podle nastaveni,

» validace zpravy k odeslani,

e zpracovani obdrZzeného potvrzeni pfijeti zpravy.
Dalsi funkcionalita:

» akumulace transakci pro davkoveé zpracovani,

» tvorba a validace davkové vymeény,

e nastaveni parametrl pro zpracovani vymeén mezi riznymi stranami,

» zobrazeni stavu vymény EDI transakci,

* podpora vice nez 8000 schémat v€etné X12 (verze 2040 az 5030), EDIFACT
(verze D93A az DO05B), HIPAA ve verzi 4010A1 a EANCOM (verze EAN94,
EAN97, EANO2 verze 3 a 4).
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AS/2 (Applicability Statement 2) je standard pro pfenos obchodnich dat na bazi EDI
pfes internet pomoci technologie HTTP. BizTalk Server 2006 R2 pouziva AS/2
metody pro odeslani, pfijmuti, kdédovani, dekédovani, kompresi, dekompresi,
podepsani a ovéreni podpisu. Samoziejmosti je nastavovani proménnych pro riazné
strany komunikace, zobrazeni stavu jednotlivych vymeén dat a souvisejicich potvrzeni
o pfijeti, v€etné pfistupu do EDI zprav poslanych pfes AS/2. Bezpec€nost zajiStuje

podpora digitalnich podpisu, certifikatl a kddovacich kli¢u.

( ! 5<

RFID (Radio Frequency Identification) je pomérné nova technologie, puvodné
vyvinuta armadou, zaloZzena na malych zafizenich vysilajicich radiovy signal a
CteCkach, které tyto signaly ¢tou. Technologie RFID je pouzivana hlavné pro snimani
polohy objektu v dodavatelském fetézci, drahych aktiv obecné, dokumentu, I€kd aj.
Mezi hlavni pfinosy patfi zejména pfesné&jSi monitorovani, které se déa dale vyuzit pro
zlepSeni procesu, ziskani zajimavych dat pro business intelligence, presnéjsi

navazani udalosti na obchodni pravidla atd.

( $38< ,=6

BizTalk Server 2006 R2 umoZiiuje komunikovat s aplikacemi zaloZzenymi na WCF*
(Windows Communication Foundation). Nové nastroj obsahuje 7 riznych adaptéra
zaméfenych na komunikaci pomoci WCF a dva pravodce, ktefi pomohou
s publikovanim WCF sluzeb a jejich naslednym vyuzivanim.

(

Jedna se o podporu Enterprise Single Side-On 4.0, Microsoft Update, Windows
SharePoint Services 3.0, Microsoft Office SharePoint Server 2007. Déle je BizTalk
Server 2006 R2 rozSifen o nékolik adaptér zajisStujici komunikaci s LOB (Line-of-
business) aplikacemi. Posledni zménou je rozSifeni BAM interceptoru o podporu
Excelu 2007 a prohloubeni podpory WCF a WF aplikaci.

! Jedna se o rozhrani predstavené v .NET 3.0 integrujici riizné systémy ptenosu zprav mezi programy
obsazené v .NET 2.0
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6.3. Oracle

U produktd spole€nosti Oracle byl problém zjistit, jaké verze vlastné byly
v pfedchozich pracich predstaveny. U vétSiny produktd velmi pravdépodobné
nedoslo za posledni pulrok k Upravam, resp. se nepovedlo nalézt materialy ukazujici
na to, Zze vysla nova verze. Kromé databaze Oracle verzi 11g R1 vySel pouze
relativné maly baliCek oprav pro Oracle Application Server, ktery ale nefeSi
vyraznéjSi zmény, spiSe nékolik menSich chyb a dokumentuje moZnosti obejiti

neopravenych chyb.

(! 1 3 % )
Oracle Warehouse Builder je souc¢asti nové vydané databaze Oracle Database 11g
Release 1. Jeho nova verze pfinasi rozSifeni funkcionality propojeni s Oracle Master
Data Management aplikacemi Customer Data Hub, Product Information Management
a Universal Customer Master. Dale dokaze nové komunikovat s produkty firmy

v i s

2, kde je nyni umoZnéno udrZovat Gdaje pro verze i u hierarchii.

2sCDh (Slowly Changing Dimensions) typu 2 je zpUsob archivace historie u dimenzi, jejichz polozky se
¢asem meéni. Pro kazdou zménu je vytvofen novy zaznam s jednim nebo vice atributy

oznacujicimi verzi. Verze uréuje aktualné platné hodnoty.
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6.4. Progress Software

V pracich z minulych semestri nebyly verze produktd této spolecnosti
konkrétné popsany, proto se nyni zaméfime na aktualni verze vybranych produktd

zaméfenych na SOA a hlavni zmény oproti pfedchozim verzim.

Hlavni pozornost je vénovana dvéma produktim spoleénosti Progress
Software, kterymi jsou Progress Sonic ESB a Progress SonicMQ. Nova verze téchto

produktu vySla 31. bfezna 2008.
($ l14> LA P (

vybrané nové funkce

e Actional Integration — tato funkce umoZiuje sledovani toku zprav
od klienta prostfednictvim jednoho nebo vice brokerl ke konec¢nému
klientovi. Nova verze také obsahuje funkci Monitoring tab, kter4 ke své
funkcionalité vyzaduje produkty Progress Actional software.

* Improved producer throughput - tato funkce obsahuje novy rezim
NON_PERSISTENT _REPLICATED_ASYNC.

* Container Logging Enhancements

o Remote Viewing of a Log — snimek logu kontejneru je nyni

pristupny diky vzdalenému administratorovi prostfednictvim
SMC.

o Central Log - kontejner mlGZze byt nakonfigurovan tak, aby zasilal
podstatné polozky logu do Agent Manager systému, kde se

zaznam napoji na centralni log.

o Archiving Logs at Thresholds — centralni a lokalni log umoznuji

stanoveni prahovych hodnot pro archivaci nebo vymazani

aktualniho logu.

» JCA Adapter for WebLogic - The Sonic Resource Adapter umoziuje,

aby se WebLogic application server mohl integrovat se SonicMQ.
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zm ny oproti p edchozim verzim

(s

Container Logging Changes — v noveé verzi se pfi archivaci vytvafi
adresar, do kterého se ukladaji aktualni a starSi logy, oproti pfedchozi

verzi, kde se musela specifikovat cesta k logu.

Windows Services No Longer Requires —Xrs  — pokud je kontejner
spustén jako Windows Service, pouziva kod pro ignoraci odhlaseni

uzivatele, tzn., Ze volba Java-Xrs jiz v této verzi neni uvedena

Changes to Some Logger Metric Names — dva nazvy metrik byly
zménény tak, aby byly konzistentni pro vSechny produkty. Nazvy metrik

byly upraveny nasledujicim zpasobem:
o logger.rate.metrics na: logger.metrics.LoggedPerMinute

o logger.rate.notifications na: logger.notifications.LoggedPerMinute

'19)7 1<&6"(? = 6 ,. =0 1

Scenario Improvements — v nastroji Progress Sonic Workbench je
nyni k dispozici stranka se scénafri, kde je mozné vytvaret, upravovat a

spoustét nékolik scénarl.

Run/Debug Improvements — ESB procesy prochazi validaci a

kontroluje se vyskyt chyb pfi spousténi nebo ladéni ESB procesu.

ESB Process Editor — obsahuje napfiklad modifikaci palety, ktera
zobrazuje jiz jen ikony, a to pouze ve velkém forméatu. Déle je tu
prfidana nova skupina ,Oblibené”, kam je mozné pfidavat bézné

pouzivané Sablony procesu.

Custom Java Service Type Editor — ESB service kéd umi explicitné
kontrolovat svij vlastni zivotni cyklus a v omezeném rozsahu i zivotni

cyklus ESB kontejneru.
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BPEL

o0 Consistent process look and feel with ltinerary Editor - BPEL

editor je nyni konzistentni s ESB Process editorem, co se tyce
zacCatec€nich a koncovych tvaru, barev spojovacich ¢ar a vzhledu

tvarll znamenajicich rozhodnuti.

o BPEL Editor Usability Enhancements — podporuje moznost ,drag

and drop“ pro ESBP soubory k pfidani dalSiho kroku.

Message Sender View and Message Listener View  — vylepSeni, které
umoziuje opétovné poslani posledni zpravy, dale zaslani defaultni

zpravy nebo zaslani zpravy nékolika pfijemcum.

DB Navigator - DB Navigator se pfipoji ke kterékoliv databazi
(kompatibilni s SQL) pomoci JDBC. Napfiklad pfi praci s OpenEdge
databazi je mozné pouzit schema wizards k vytvoreni, ipravé a mazani

tabulek, sloupcl a indexu.
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6.5.

SAP NetWeaver

Aktualni verze SAP NetWeaver 7.0 vySla 24. fijna 2005. Poslednim balikem

podpory, ktery obsahuje hlavni zmény ve funkcich, je Support Package Stack 14. Na

ten se nyni zaméfime.

(
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Nové funkce v SAP NetWeaver 7.0 jsou rozdéleny podle typl uZiti, které je

mozné v systému aktivovat.

a) Typ AS (Application Server) ABAP

Change and Transport System — systém slouZi k pfesunu objektl (které
nejsou typu ABAP) vedle ABAP objektu.

Web Services ABAP New Features and Enhancements — pouzitim WS-

RM (Web Services Reliable Messaging) je zajiSténo, Zze vyména zprav

je dokoncena bez chyb.

b) Typ AS (Application Server) Java

System Landscape Directory — vylepSeni vykonu pro &teni, zapis, cache

a export.

c) Typ DI (Development Infrastructure)

CTS Integration — moznost transportu souborl typu Software

Component Archives (SCAs), vytvofenych béhem procesu vyvoje,

pomoci CTS (Change and Transport System).

d) Typ BI (Business Intelligence)

Data Flow Display - tato funkce umozZnuje napriklad volani

kontextového menu pro Data Warehousing Workbench pfimo
z vybraného objektu. MuZeme tak zménit datovy model rovnou

ze zobrazeni data flow.

Transformation — nyni je mozZzné zobrazit metadata transformace jako

tabulku (vHTML forméatu) v dalS§im okné (napfiklad pro Gcely

dokumentace).
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e) Typ BI (Business Intelligence) Java

* Analysis Web Item — volani kontextového menu a ,drag and drop* akce

uZ nejsou zavislé na textu v burice, ale na celé burice.

* Web Item "Custom Extension" — pouzitim této funkce je mozné vkladat

vlastni HTML kéd nebo JavaScript do webovych aplikaci. Vytvofi se
pak vlastni ABAP tfidy.

f) Typ EPC (EP Core) a EP (Enterprise Portal)
* Portal

o Sorting Related Links — pokud uZivatelé portalu viozZi souvisejici
odkazy, objevi se v Related Links iView v pofadi, v jakém byly
pridany. Odkazy je pak mozné tfidit podle rznych kritérii.

« Knowledge Management

o Web Page Composer — moznost vybrat si, které z funkci chceme
zobrazit v horni Casti webové stranky. Déale je mozné vytvaret

seznamy RSS odkazu.

» Visual Composer — obsahuje funkce jako napfiklad: seznam poslednich

péti otevienych modell v panelu Get started nebo pouziti standardnich

copy-paste funkci pfi kopirovani obsahu mezi modely.
g) Typ PI (Process Integration)

» Message Monitoring — ukazuje, ktera zprava pochazi z webové sluzby.

e Plain J2SE Adapter Engine — vtomto nastroji je mozné spravovat

certifikaty a pouZzit je pro SSL autentizaci.
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6.6. Sybase

Jak bylo zjiSténo, nékteré produkty spoleCnosti Sybase, které byly popsany
v pfedchozich pracich, jiz tato spole¢nost dale nenabizi. Patfi mezi né napfiklad
Unwired Orchestrator pro procesni integraci, portal Enterprise Portal nebo sada
integracnich nastroju Avaki. Pfesto existuje jeSté nékolik produktt z oblasti integrace,

jejichz vyvoj dosud nebyl ukoncen.

((C 7B '

Tento nastroj zajiStuje modelovani v ramci integracni platformy. Na zacatku
kvétna 2008 bylo oznameno, Ze k 5. lednu 2009 skonci vyvoj a podpora verze 12.0 a
12.1.

DalSi verze PowerDesigner by logicky méla byt tfinacta, kdyby se tfinactka
nepovazovala za nestastné Cislo. Jenze problém byl i v pfipadé Cisla ¢trnact, nebot
to je zas neStastné &islo v Cing. Spoleénost Sybase se proto rozhodla, Ze novéa

verze bude nést oznaceni Sybase PowerDesigner 15 a vyjde 31. fijna 2008.

PowerDesigner 15 je silny nastroj pro modelovani a spravu metadat, ktery
slouzi ke sladéni IT a podnikovych cild. Obsahuje napfiklad novou unikatni
technologii zvanou Link and Synch technology . Tato technologie poméaha
organizacim implementovat feSeni podnikové architektury od zacatku do konce a

zvySuje pruznost podniku.

PowerDesigner 15 - hlavni rysy a p Finosy:

* Unique Link and Synch technology - PowerDesigner 15 automaticky
a intuitivné zachyti pfechody mezi vSemi architektonickymi vrstvami a
perspektivami podniku. UmoZznuje uzivatellm jasné vizualizovat a

acinné provadét rychlé a predvidatelné zmény.

* New Enterprise Architecture Model — umoZfuje uZzivatelim zachytit
vSechna metadata vztahujici se ktradiCni Enterprise Architecture

analysis.

* New Impact Analysis Diagram — nabizi snadnou vizualizaci dopadu

zmeén a fizeni ¢asu a nakladd spojenych s touto zménou.
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e Enterprise Architecture Editor - PowerDesigner 15 poskytuje vysoce

pFizpasobitelnou podporu pro domaci nebo pramyslové standardy.

* New Repository Web Viewer - podniky mohou nyni sdilet metadata
Enterprise architektury se vSemi investory, ktefi nejsou az tak

technologicky zamérfeni.

* New Import Visio — umozZfiuje zachytit obchodni Uroveri metadat pro

spojeni s kompletni Enterprise architekturou.

* Logical Data Model — novy modul, ktery poskytuje novou uaroven
abstrakce mezi konceptualnim a fyzickym datovym modelem.

* New or enhanced database support — podpora dalSich databazi (IBM
DB2 v9, Microsoft SQL Server 2008 (limited), ORACLE 11g, Sybase
ASA 11, Sybase ASE 15.0.2, Teradata V2 R6.1 a 6.2).

* Icon library - stovky nové pfidanych ikon nyni mohou obohatit vzhled

diagramu.

» Repository web browser — obsah repository je nyni k dispozici

ostatnim uZzivatellim pfes webové rozhrani.

¢ ' '

Tento produkt nabizi feSeni pro datovou integraci. Aktualné je na trhu verze
1.2, které vySla v roce 2007.

Nékteré nové funkce:

» Grace period availability — nyni je moZné instalovat a pouzivat DI

Suite komponenty bez licence po dobu 30 dni.

* Extended platform support — DI Suite je podporovan témito

platformami:
o Windows XP Professional Service Pack 2 (32-bit and 64-bit)
o Windows XP Professional Service Pack 2 N (32-bit)
o Windows Vista Enterprise Edition

0 Windows 2003 Server
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o

Solaris 9 — patch level 9 recommended (SPARC 64-bit)
Solaris 10 — patch level 10 recommended (SPARC 64-bit)
AIX 5.3 on IBM pSeries (64-bit)

Red Hat Enterprise Linux 4.0 (32-bit and 64-bit)

Red Hat Enterprise Linux 5.0 (32-bit and 64-bit)

Red Hat Enterprise Linux 5.0 Advanced Platform (32-bit and 64-
bit)
SuSE Enterprise Server 9 Service Pack 2 (32-bit and 64-bit)

SUuSE Enterprise Server 10 (32-bit and 64-bit)

* Additional WorkSpace licenses in DI Suite — je mozZné vyuZivat

Sybase WorkSpace licence k vyuZziti rozvoje schopnosti Sybase Search

and Sybase Real-Time Events komponent.
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Tato prace ma tfi hlavni cile:
* popsat teoretické zaklady,

* rozSifit zmapovani trhu popsanim produktd od zatim nepfedstavenych

spolecnosti,
» aktualizovat informace o dfive pfedstavenych produktech.

Teoreticky zaklad je polozen v prvni kapitole o integra¢nich nastrojich. Soucasti
kapitoly je i rozpoznani urcitych trend jako pokracujici snaha o nezavislost na

technologii a uzivani jednotnych standard a ne proprietarnich reseni.

Nasledné kapitoly o produktech spole¢nosti Informatica (produkty Informatica
PowerCenter a Informatica PowerExchange) a BusinessObjects (produkty
BusinessObjects Datalntegrator, Data Federator a Rapid Marts) maji za cil pfedstavit

v rve

produkty zatim nezminénych spole¢nosti a tedy rozsifit zmapovani trhu.

Kapitola o spolecnosti IDS Scheer jednak pfichazi s podrobnéjSim popisem produktd
této spoleCnosti, ale i metodiky ARIS, ktera také tvofi teoretictéjSi Cast prace.
Zaroven je tato kapitola zaloZzena na aktualnich informacich. Prfestoze tato
spole¢nost jiz byla predstavena, rozSifeni popisu produktd urcité slouzi k lepSimu
zmapovani trhu. Kapitola o spole¢nosti IDS Scheer tedy pfispiva k naplnéni vSech tfi

cila prace.

Posledni kapitola se zaméfuje na cil aktualizace informaci o dfive pfedstavenych
produktech. Samoziejmé ne vSechny produkty maji novou verzi, ale pokud bylo

mozné vyhledat informace o nové verzi, jsou v této kapitole uvedeny.

Kazdym cilem prace se zabyva alespon jedna kapitola a podle naSeho nazoru jsou
vSechny tfi cile dostatecné naplnény.
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