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2 UvoD

Cilem této prace je poreferovat 0 moném vyuiti nad stroj z kategorie
CASE/CABE pro pot eby izeni workflow ve firm . Tato prace navazuje na
adu p edchazejicich praci v novanych toto nému tématu. P i zpracovava a
tvorb obsahu pro tuto praci, byl bran z etel na vymezeni se oproti
p edch dc , ale zarove inspirovat se zajimavymi p istupy, které se v
jednotlivych pracich v minulosti objevovaly.

V minulych semestrech byl patrny postupny nar st podilu, ktery v pracich
tvo ila ast v novana recenzovani dil ich SW produkt . A koliv, dle tématu,
zmin ni p islusnych SW produkt ma opodstatn ni, n kterych pracich
dosahovala tato ast dominantniho podilu na celkovém obsahu. V této praci
byl kladen d raz vice na zmin ni zakladnich vychodisek souvisejicich s
problematikou CASE/CABE nastroj a také s oblasti firemniho workflow.
Zarove byl v novan v tSi prostor pro vy et a popis kli ovych technologii a
standard , které hraji vyznam v oblasti workflow a nebo souvisi s obecnymi
technologickymi trendy v oblasti IS/ICT jako takovymi.

Oproti p edchozim pracim (zejména z nedavnych let) je t eba zminit také
Znovu za azeni asti v nované referen nimu modelu pro workflow systémy a
to ve v tSim rozsahu, ne tomu bylo v minulosti.

V praci se nejprve zabyvame vymezenim zakladnich pojm (kap. 3.)
souvisejicich s problematikou CASE/CABE a workflow systém . V této asti
byl bran z etel, aby jednotlivé pojmy byly vysv tleny vice vy erpavajicim
zp sobem, ne tomu bylo v minulych pracich. A koliv se jednotlivé pojmy z
asti shoduji s pojmy uvedenymi Vv p edchozich pracich jejich popisy byly
p eformulovany, aby v nich nebyly logické rozpory a p ipadné nejasné
formulace.

Nasledujici kapitola (kap. 4.) je v novana popisu vybrané mno iny
technologii a standard , které maji ve vztahu k workflow systém m a
trend m v IS/ICT vyznam.

Za azenim referen niho modelu workflow systém (kap. 5.), je sledovano
zvysSeni kvality porozum ni vztah m, které panuji mezi dil imi oblastmi, které
souvisi s problematikou workflow systém (definice/model procesu,
modelovaci nastroje, data, komunika ni rozhrani, atd. ).

V p edposledni kapitole (kap. 6) jsou popsany dva vybrané nastroje, jimi
jsou ARIS Platform a IBM Websphere Business Modeler. Zav re na kapitola
(kap. 7.) nasledn shrnuje dil i poznatky u in né v této praci.
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3 POJMY

Tato ast shrnuje nejde it jSi pojmy uivané v dalSichastech prace. Je lé ité
zminit, e problematika workflow spada ji do klasiych v deckych teorii izeni
a v p vodnim kontextu nenta nic spoleného s poita ovou podporou. Zdrojem pro
tuto sekci je [1].

3.1 WORKFLOW

Workflow je pojem, ktery se svym vyznamem z velikiésti pekryva s vyznamem
terminu business process. Vztalthto dvou pojm je toliko, e workflow lze
vyznamov oznait za podmno inu terminu business process. Oprotikflow, které
akcentuje zejménaasovou naslednost jednotlivycinnosti v ramci procesu, jejich
vstupy/vystupy, zodpownymi rolemi a pipadn ukony souvisejici s konkrétnimi
aktivitami, pidava pojeti business procesu také celkové cilegsn tj. propojeni se
s firemni strategii. Pojeti business proceké eSi vztahy mezi samotnym procesem
a jeho zakaznikem, pro kterého jsou vystupy procesny.

3.2 INNOST

innost je dili, elementarni (dale nelitelny) krok v procesu. Pro bli Si pdstavu
uve me, e by takovyto elementarni krok v procesu wdpovidat kritériu one-one-
one, tj.:

- innost by mla byt vykonana v jednom asovém uUseku (tj. asové
ohrani eni). V tomto asovém useku byinnost mla probihat relativn
kontinualn, bez podstatnych eruSeni. Pokud ne, stoji za zva eni, zda se
nejedna o viceroinnosti rozlo enych v ase.

- innost by mla byt provadna na jednom mist(tj. prostorové ohraneni).
Pokud se naka ast innosti odehrava napna prodejn a dalSi ast teba na
centrale, jedna se o dgamostatnéinnosti. Lze opravm p edpokladat, e v
takovém pipad budou tyto dva kroky vykonavany takté rozdilnyaktery,
atd.

- innost by mla byt vykonavana jednim aktérémebo skupinou aktérktera
se chova jako relativnucelena jednotkalze opravnn o ekavat, e innosti
vykonavané jednotlivymi aktéry se budou takérv lisit.

3.3 INSTANCE

! Kdy mluvime o aktérovi, lze mdpokladat, e nkteré innosti mohou byt automatizovan
vykonavat takeé stroje.

2 Dobrym pikladem jsou rozliné schvalovaci organy, steering comitee apod.ékter vztahu
k celkovému procesu vystupuji jako jeden aktér.
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Instanci procesu rozumime konkrétnipad realizace procesu n kterych jeho
dil ich innosti. Pro lepSi ilustraci, lze o instanci prace&wa ovat, jako o realizaci
zakaznického ppadu. Tj. kompletni ivotni cyklus konkrétniho z#nického
po adavku od zakaznika XY, od jeho vzniku, zpraagdv& ramci jednotlivych
innosti a po jeho uzaeni.

Obdobnou paralelu Ize vysledovat i u procesuvisejicich s vyrobou, kdy instanci
rozumime innost vykonanou v souvislosti se zpracovanim kétmkho vyrobku se
sériovym islem 123, atd.

Instance ma oproti procesu any ji konkrétni atributy (data).

3.4 DEFINICE PROCESU

Definici procesti rozumime formalizované zachyceni a zaznamenanij Gda
tykajicich se daného procesu. me rozliSovat dva typy definic:

- Definice srozumitelné lov ku — ze souasného pohledu se jedna zejména
o grafické model vytvaené nap v notaci BPMN

- Definice srozumitelné pdta i — jako piklad jazyka pro definici proces
ktery je uren pro zpracovani pda em lze uvést zejména v posledni dob
rozSieny BPEL, nebo rkteré jeho rozSujici dialekty (WS-BPEL, WS-
BPEL4PEOPLE, atd.)

3.5 SYSTEM IZENi WORKFLOW

Systém pro izeni workflow je specializovany systém, ktery jedpov dny za
realizaci innosti spojenych s danym procesem. Tzv. businegkd je systému
dodana ve form p edpisu, modelu procesu, ktery je napsan ve vhodmaeyku,
srozumitelném workflow systému.

Workflow systém se chova také jako integranastroj, nebozahrnuje funkcionalitu
pro komunikaci a ziskadvani vstuypjak od aktér lidskych, tak iod jinych
po ita ovych systém, a na zakladdefinovanych pravidel doka e nadntito vstupy
vytva et transformace.

3.6 AKTER

Jak ji bylo e eno vySe, aktérem ne byt jak lov k tak i jiny SW systém (aplikace
apod.). V ramci provachi procesu jsou akté jak na stran poskytovatel vstup pro
proces, tak i na strarodb ratel vystup daného procesu.

3.7 TYPY WORKFLOW SYSTEM

® Pojem definice procesu neme zamnit také s pojmem model procesu.
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Z hlediska této prace se zanme na dva hlavni typy workflow systém
a) systémy orientované na obsah

b) systémy orientované na aktivity

3.7.1 SYSTEMY ORIENTOVANE NA OBSAH

Systémy orientované na obsah saudtji svoje aktivity kolem urtého objektu
a jeho obsahu, obvykle se jedna gaky typ dokumentu. V ramci jednotlivych krok
V procesu je tento obsah tohoto objektu poavwan a do své finalni podoby.

Definice procesu uuje obvykle, jaké pechody mezi stavy objektu jsou mo né a
jaké role mohou tyto pchody vyvolat, poppad jaké dalsi podminky museji byt
spin ny.

Jako vhodny pklad takového systému lze uvést reddksystém, kdy lanek od
svého vzniku prochazi sadou krofopravy, korektury, schvaleni, atd.)

3.7.2 SYSTEMY ORIENTOVANE NA AKTIVITY

Oproti systémm orientovanych na obsah se soedt systémy orientované na
aktivity na vykonavani sekvencenosti bez poeby vazat jednotlivéinnosti pimo
se vznikem nebo obem njakého dokumentu.

Tyto systémy mohou zajiévat vyvolavani dilich innosti v procesu a zapojovat
jednotlivé aktéry doinnosti dle definice procesu, kterou systém inttrge. Mohou
tedy zastavat roliidiciho systému, ktery umje, jaké innosti ma aktualn kdo
vykonavat.
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4 TECHNOLOGIE A STANDARDY

Krom uvedenych zdrojjsou pou ity nasleduijici: [1, 18, 26, 27, 28]

4.1 WEBOVA SLU BA

Podle definice World Wide Web Consortium [2] je weh slu ba softwarovym
systémem vytvenym k podpae komunikace mezi stroji s si. Ma popsané
rozhrani ve strojov itelném formatu (tedy WSDL). Ostatni systémy spodigpji

s Webovou slubou zpobem pedepsanym pomoci SOAP zprav typicky
doru ovanych pomoci http s XML formatem ve spojeni swdgtni webovymi
standardy [3]. Jedna se o presiek, ktery umo uje na jedné stransnadnou
vym nu informaci mezi firmami a na druhé stratvorbu celych jen lehce
provazanych systém Ob tyto funkce webovym slu bam umouje plnit jejich
standardn popsané rozhrani.

Zp sob vymny zprav je hlavnim dzodem pro jejich snadné vyu iti pkomunikaci
aplikaci, kdy ka da je naprogramovana jinym jazykdmi na jiném systému a¢ba
se nachdzi i na jiném gadile. To umo uje firmam vytvaet informani systém
svyuitim mnoha rznych dodavatel webovych slueb, bez strachu
z nekompatibility. Webové slu by také umauji snadné propojovani infornaiho
systém rznych firem, hlavn dodavatel a odbratel .

Webové slu by jsou webovymi slu bami prawiky rozhrani, které se sklada ze
SOAP, WSDL a UDDI. Jinymi slovy se webova slu balésld ze standardu na
vym nu zprav, popisu struktury zprav a registru slu &gto asti a jejich vyznam
pro webové slu by najdeme na obrazku 1 a popiSenp®dirobnji.

(00] ‘ Kapitola: Technologie a standardy
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Obrézek 1: Sou asti webové slu by (James McGovern, 2003)

4.2 SOAP

SOAP [4] je protokol zalo eny na XML ueny pro vymnu dat a struktur mezi

aplikacemi. Ve webovych slubach se pouiva ke kankaci mezi uivateli,
registratory slueb (discovery agen).
nespecifikuje adné zpsoby komunikace, a tak ne byt vyuit ve spojitosti s

poskytovateli a

SOAP protokol

mno stvim protokol. Nej astji se pouiva s Hyper Text Transfer Protocol (hitp)
avsSak nic nebrani pou iti i jinych protokol

XML Procesor

SOAP API klienta

Zpracovatel zprav

L

XML Instance

SOAP klient

S0AP server

SOAP Zprava

SOAP Zprava

F 3

f

Obrazek 2: Vztah XML a SOAP (Zimmermann, a dalsi, D05)

Z pohledu weboveé slu by je SOAP obdoba xml instanesouci informaci. XML
procesor validujici XML zpravu se zmi v SOAP Kklienta i SOAP server.

Podobnost mezi xml a SOAP je na obrazku 4.
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SOAP byl vytvoen firmami Microsoft, DevelopMentor, a UserLand ace 1999
jako alternativa k protokolu RPC [5], zalo ena ndKX Firmy IBM a Lotus se k
podpoe SOAP pidali o rok pozdji, co vedlo k verzi SOAP 1.1 publikované v roce
2000 [6]. SOAP 1.1 byl v kinu 2000 zaslan W3C, kde bylijat jako dokument pro
formatovani XML protokolu. Zatim posledni verzi wkolu, SOAP 1.2 pedstavilo
W3C v ervnu 2003.

4.3 WSDL

Web Services Description Language (WSDL) je XML nfét popisujici soveé
sluby jako sadu uzl (port) se zpravami obsahujicimi budokumentov
orientované, nebo proceduralrorientované informace. Operace a zpravy jsou
popsany abstraktna spojeny s konkrétnim sivym protokolem a formatem zpravy,
definujicim uzel. Souvisejici konkrétni uzly jsoankbinovany do abstraktnich uzl
(slu eb). WSDL je rozSitelny a umo uje popsat uzly a jejich zpravy bez ohledu na
format zpravy i pou ity si ovy protokol.

WSDL byl vytvoen v srpnu 2000 kombinaci dvou jazyk popisu slu eb, a to
Network Application Service Specification Langua(¢ASSL) vyrobeny firmou
IBM, a produktem spolenosti Microsoft Service Description Language (SDVY).
roce 2001 se WSDL d&al od W3C standardizované verze 1.1. Od té dohy$DL

1.1 [7] Siroce uivan a je bran jako standard prebewé slu by. Souasna verze
WSDL 2.0 [8] je z ervence roku 2007.

4.4 UDDI

Standard UDDI (Universal Description, Discoverydalmtegration) je specifikace
pro popis a zjiSni webovych slu eb. Specifikace UDDI je zalo ena standardech
protokolu SOAP, jazyka XML a protokolu HTTP/S [9UDDI vlastn funguje jako
velky adres§ ktery obsahuje informace o subjektech a jimi pt®kanych slu bach.
Samotny registr UDDI je webova slu ba a komunikaad probiha pomoci SOAP.

4.5 WSIT

Web Services Interoperability Technologies (WSIB produktem firmy Sun
Microsystems. Jeho @élem je zlepSeni kompatibility mezi klienty a sewe
napsanymi v jazyce Java anti napsanymi pomoci .NET 3.0. Na tomto projekitt
spolupracuje firma Sun s firmou Microsoft s cilemabezpeit vzajemnou
kompatibilitu enterprise technologii webovych sl gako optimalizace zprav,
spolehlivost doruovani, a bezpaost. WSIT v sob zahrnuje nkolik otev enych
webovych standardpro optimalizaci zprav (Optimalization), spolel@idoru ovani
(Reliability), bezpenost (Security), pateni zavadni a konfiguraci
(Bootstrapping). Jednotlivé standardy jsou zohmgzea obrazku 3

Kapitola: Technolodie a standardy
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Obrazek 3: Sou asti WSIT (Sun, 2007)

Po ate ni zavadni a konfigurace sp@va ve vyu iti URL adresy pro ziskani WSDL
souboru a jeho nasledné vyuiti pro tvorbu klientdery doka e komunikovat
a vyu ivat slu eb webové slu by, viz obrazek 4.

- Poiadavek na metada@
Webova sluzba

| W5DL vEetné policy)

D -
UFivani sluzby

Obrazek 4: Komunikace s vyu itim WSIT (Sun, 2007)

URL slu by je mo né ziskat najklad prostednictvim UDDI. Klient vyu ije nastroje
wsimport pro odeslani dotazu MetadataExchangeRéequebové slub a ziska
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odpov ve form WSDL. Souasti WSDL je i WS-Policy [10] popisujici
bezpenostni mo nosti a po adavky slu by.

Technologie na optimalizaci zprav slou i k optimi@hu p enosu rozdilnych dat jako
text, obrazky i video. Pomoci klasického SOAP se velikostiaSenych dat v jiné
ne textové podob zv tSi a zatii se tim zbyten si. Optimalizace zprav tedy
zajis uje optimalizaci XML, kdy doporieni firmy Sun zmiuje nejv tSi penéaSeny
XML dokument 1KB.

Spolehlivé doruovani [11] je Quality of Service (QoS) [12] techogie pro tvorbu
spolehlivych webovych slu eb. Spolehlivost rme jako schopnost systému datu
zpravu z bodu A do bodu B bez chyby. Technologieledgivého doruovani
zaru uje, e odeslané sekvence zprav se ke svému adwesdtspo jednou dostane

a voliteln i ve spravném padi. Pokud se zprava ze sekvence ztrati, tak tato
technologie umo uje systému se z této ztraty vzpamatovat. Pokugps&va ztrati

b hem pepravy, tak ji klient znovu vysila, dokud mu nedojabtvrzeni o dorweni,
nebo pokud zpravy dojdou ve Spatnémaulh, doka e systém spravruspoadat

po adi doSlych zprév.

Bezpenost je ve WSIT zajiSha hlavn pomoci WS-Security [13], ktery umauje
bezpen jSi penos zprav a zajifje integritu obsahu i ppr chodu zpravy mimo
podnikovou si. WS-Security ve WSIT je mo né vyu it spole se zabezpenim
transportni vrstvy €ba pomoci Secure Sockets Layer (SSL) [14]. DalSauiastmi
WSIT jsou Web Services Security Policy [15] , kter@do uje webovym slu bam
definovat preference na zabezpei konenych uzl, a Web Services Trust [16] pro
odesilani SOAP sprav se adosti o berestni token, ktery je nasledipou it p i
tvorb d v ryhodné komunikace mezi klientem a webovou slu bou.

4.6 SOA

SOA pedstavuje dstup k vyvoji software, nikoliv samotnou technadloGOA |ze
chapat jako politiky, praktiky a rdmce, které umgji, aby funkcionalita aplikac
byla poskytovana a spebovana jako mno ina slu eb, a to v takové Urowigrou
pot ebuje pijemce slu by. Ten je odden od jeji implementace a pou iva pouz
jednoduché na standardech zalo ené rozhrani. Kdnsepopird o tvorbu takové
softwarové architektury, ktera se skladad z volpospojovanych, nezavislych.
aplika nich slu eb, a svou podstatou se sna i o dokonalegpln ni u ivatelskych
pot eb. Tento koncept vSak neni vazan na konkrétngiatei technologii — krom
zmin né dominujici technologie WS |ze tedy pou it i stardy CORBA i DCOM.

{Dandardy

gieas
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Obrazek 5: SOA

Aplika ni slu ba je tedy samostatnd komponenta, kteipgngA po adavky a vraci
odezvy skrze definované rozhrani. Typicky je totzhrani tvoeno webovymi
slu bami, z eho plyne technologickd nezavislost slu by a moshorozptyleni
slu eb po siti. ,Poskladani“ thto slu eb tak, aby implementovaly firemni proces,
nazyvame orchestraci. Zorchestrované slu by patéfphkci Aplika ni logiky, ktera
zpracovava data. Jazyky jako BPEIWS-coordination jdou jeStdale, proto e tvoi
metody jak pimo popsat firemni workflow a na z&kladohoto popisu umo uji
slu by efektivn zorchestrovat. Jazyk BPEL bude vicedstaven ni e. Na vyvojéa
tento koncept klade nové po adavky v podaim ny Uhlu pohledu. Jde zejména
o navrh takovych slu eb, které jsou dostate obecné, snadno znovu pou itelné a
pro koncového u ivatele jnosné.

4.7 WINDOWS WORKFLOW FOUNDATION

Technologie Windows Workflow Foundation dopje .NET Framework skupinou
workflow orientovanych komponent, které umoni vy@om definovat,

zkompilovat, spustit instanci, ladit a sledovat kftmw. Windows Workflow

Foundation je spolu s Windows Presentation FouadatiWindows Communication
Foundation souasti .NET framework 3.5. Windows Workflow Foundatioamo uje

programm, aby byly vyjadeny jako deklarativni, dlouhotrvajici procesy, ted;@
workflow. Na rozdil od tradnich program v Microsoft .NET Frameworku, na §
workflow zalo ené programy jsou typicky specifikawav deklarativnim Extensible ﬁ
Application Markup Language (XAML) dokumentu, ktesgpecifikuje strukturu
programu Vv terminech doménowspecifickych aktivit. Tyto aktivity jsou pak %’_
implementovany v tradnich CLR programovacich jazycich jako je C#,C++meb®

%
Visual Basic. Funkce WF jsou také implementovanypaalporovany produktem——

logie a standardy
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Visual Studio 2008. V sowasnosti spolenosti Microsoft preferovany zpob
komunikace s WF je pomoci WCF (Windows Communicafoundation).

4.8 BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) [17] ggace, v souasnosti ve své
verzi 1.1, urena pro popis business procese workflow. BPMN bylo vytvoeno

skupinou Business Process Management Initiative MIBBPa v souasnosti jej

spravuje Object Management Group a to od roku 2005.

BPMN poskytuje notaci, ktera jeitelna pro vSechny u ivatele od analytika pres
programatora a po koncoveého u ivatele, ktery byst®cesy monitorovat aidit.
BPMN je mo né diky jeho zalo eni na standartu XMyuwit pro generovani dalSich
formatu (XPDL, BPEL,BPEL4WS). Diky tomu BPMN vytigakysi most mezi
business orientovanou analyzou a designem procggiglaimplementaci. Zakladem
BPMN je takzvany Business Process Diagram (BP[Ryyke zalo en na znazorni
toku jednotlivych kroku procesu pomocinych vyznamovych symbal

Zakladnimi elementy jsou tyto znazome na obrazku 6:

Obrazek 6: Zakladni elementy BPMN

Ke kadému zakladnimu elementu obsahuje BPMN mndba@&ich podzenych
element, které vyjaduji dalSi vlastnosti (nagklad rozliSeni druhu udalosti,
nasobnost, opakovanostinnosti, druhy rozhodovani, synchronizace, druh
propojeni). Tento standart je podrofinpopsan na svych webovych strankac
http://www.bpmn.orgia wikipedii, na kterou se @s tyto stranky je mo no dostat.

tandardy

4.9 BPMN 2.0

Business Process Model and Notation je zatim jeacqgwni jméno budouciho
standartu BPMN 2.0 [17]. Cilem BPMN 2.0 je sjedndceo jediné specifikace pro
Business Process Model and Notation ktera definojaci, metamodel a vymné
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formaty pod znamym a osat enym nazvem "BPMN". Mezi navr ené vlastnosti
pati:

- Spojeni BPMN s business process definition meta eleod BPDM do
jednoho konzistentniho jazyka.

- Umo nit p evod modelu mezi modelovacimi nastroji.
- Umo nit u ivateli rozdilny pohled na model podlehje aktualni poeby.

- Serializovat BPMN a poskytnout XML schéma pro sfanmaci model
a rozsiit BPMN sm rem k procesnimu modelovani a podpbusinessu.

BPMN 2.0 ma byt ppraveno do konce letoSniho roku (2008). V smnosti se na
BPMN stale pracuje a standart je roleth na dv skupiny. Prvni ma za cil propojit
BPDM do BPMN a druha toto odmita a podporuje metathapovani BPDM do

BPMN specifikace. Ve druhé skupinsou firmy jako Oraclei IBM, tedy se da

p edpokladat, e bude mit tato skupina navrch.

4.10BPEL

Business Process Execution Language (BPEL) [19, j2O¢kracenim nazvu Web
Services Business Process Execution Language (WER-BRe jazyk umo ujici
skladat dohromady webové slu by. V minulosti vywaly produkty BPM (Business
Process Management) své vlastni specialni jazy&glvazovaci mechanismy pro
zpracovani i nastroje pro design. BPEL je vysledisgojeni zejména dvou jazyku
pro popis workflow. Web Services Flow Language (WpBikavr eného firmou IBM

a jazyka XLANG od firmy Microsoft. Na zakladspoluprace spolaosti BEA
Systems (nyni Oracle), IBM a Microsoft pak vznikdy spoleny standard BPEL,
ktery je v souasné dob pod kontrolou Organizace pro pokrok ve standadiliza
strukturovanych informaci (OASIS). V srpnu 200% Wydan standart BPEL 2.0.

BPEL (nkdy rovn ozna ovany jako BPEL4AWS nebo WS-BPEL) je jazyk pro
popis procesu zalo eny na bazi XML. Pomocj lze sladit existujici webové slu by -E‘
do procesu, ktery se rovnsam stava webovou slu bou. BPEL je od BPMN 1.1-8
s BPMN propojen pomoci mapovani a tedy je mo néaeefinici napsanou v BPEL
podivat pomoci grafické interpretace BPMN. Prockkdani se asto oznauje
terminem orchestrace. iPorchestraci, ktera se pouiva obvykle v soukroimyc
business procesech,gbirda centralni proces kontrolu nad vyu ivanymi weymi
slu bami a koordinuje vykonavani znych operaci. Vyu ivana webova slu ba tak
ani ,nevi“, e je souasti procesu na vysSi urovni. BPEL proces taddstavuje
abstraktni vrstvu, ktera agreguje samostatné weblwBy do vysSiho celku, ktery
pak sam funguje jako webova slu ba. Jeledté zd raznit, e BPEL umi jen
komunikovat s webovymi slu bami. Slandi webovych slueb je vSe, co dokae.

Neni ur en k integrovani se zdroji, které neposkytuji raxiipro weboveé slu by.

nologie a sta
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Pomoci BPEL Ize specifikovat gsné poradi vyu ivanych webovych slueb. Ty
mohou byt razeny jak sekvam, tak paraleln. BPEL umo uje rovn vyjad it
zakladni idici prvky jako je sekvence, cyklus podminné v tveni. Komplexni
BPEL proces Ize tedy definovat stejako jakykoliv algoritmus. Pb h procesu pak
v typickém pipad vypada tak, e na zatku nastane udalost (procesijme
po adavek), ktera proces spusti. K tomu, aby proziskal po adované vystupy,
vyu iva definovanou posloupnost webovych slu eb. kilaec pak vrati ziskany
vystup pvodnimu adateli. Proto e BPEL proces komunikujgirsymi webovymi
slu bami, zavisi siln na WSDL popisu vyu ivanych slu eb.

BPEL umo uje synchronni i asynchronni komunikaci se slu hafsynchronni
slu by jsou vyu ivany obvykle pro dlouho trvajicperace a synchronni pro operace,
které vrati vysledek v relativnkratkém ase. Pokud je v BPEL procesu vyu ivana
asynchronni webova slu ba, stdva se proces jakekaelvn asynchronnim. BPEL
ma& samozjm i sva omezeni. Mezi npati napiklad omezené mo nosti zahrnuti
ivych lidi. Toto omezeni se sna ili vsit firmy IBM a SAP. V ervnu 2007 vzniklo
rozSieni BPEL4People a WS-HumanTask, které um@@ zahrnout i innosti
vykonavané lidmi.

4.11XPDL

Standard XML Process Definition Language (XPDL),[22] je podle jeho tuce
Workflow Management Coalition (WfMC) [23] Siroce povanym jazykem pro
definici procesu. Jedna se o BPM standard, ktenyogporovan Sirokym spektrem
aplikaci — ERP systémy, call centra, CRM systémysiBess Intelligence, Business
Activity Monitoring (BAM), ECM, nastroje pro procas modelovani a simulaci
procesu atd.

Prvni verze tohoto jazyka byla nazyvana Workflowndess Definition Language
(WPDL). Tato verze byla poprvé gdstavena v roce 1998. Tento procesni meta-
model obsahoval vSechny kbdvé asti nutné pro automatizaci workflow. Ve stejnérr%
roce se objevily i prvni standardy zalo ené na @¥ML. Pracovni skupina 1 tento g
standard pepracovala a pdstavila ho ji pod jménem XPDL (verze 1.0). XPDRLO
byla WfMC uznana v roce 2002, naslednyl tento standard implementovan d
mnoha nastroj, jako svj vym nny format.

V roce 2004 se WfMC zala hlasit k BPMN. XPDL bylo roz&no tak, aby pomoci
XML dokazalo popsat BPMN diagramy. Tato verze byak v ijnu 2005
standardizovana jako XPDL 2.0. Tato verze jetzp kompatibilni s pvodni verzi
1.0. XPDL se pro sy p vod v XML pou iva r znymi nastroji pedevSim jako
vym nny format. Jak ji bylo e eno, je implementovan do mnoha nastymjo navrh
a spravu procesu. Existuji vSak nastroje, kteréngmn pou ivaji prav format
XPDL.
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V kv tnu letoSniho roku (2008) byla gustavena a schvéalena, skupinou WfMC,
zatim posledni verze 2.1, kterd umoje spolupraci s BPMN 1.1. Je tedy reélné
0 ekavat, e s gchodem BPMN 2.0, bude i nova verze XPDL.

4.12WF-XML

WiF-XML [24, 25] je business process managementd&esh vytvoen Workflow
Management Coalition. Standard jazyka Wf-XML je Soeny interface, ktery
umo uje komunikovat mezi WIMS (Workflow Management &ms) a externimi
slu bami. Rozhrani vytva procesy a jejich instance pracujici s asynchmnni
(po adavek/odpov ) protokoly. DneSnim trendem je XML-driven workflpwedy
takovy systém, ktery si o zpracovavanych datecha@okjistit potebné informace
sam (automatizované), nebo mu jsou tyto informaceazeny pro zadavani
(manualni) — a podle nich pak automaticky pobila&tvii zpracovani tiskovych dat.

Wif-XML 2.0, od WfMC, propojuje mo nosti BPM a modmlani workflow.
Business proces engine je specialni typ asynchardy. Pr b h takové slu by je
znazornn takto: spushi, ke slu b jsou pira eni lidé, slu ba je dokonena v urity

as. N které BPMS maji integrovany zné konektory, aji obecné, nebo vytvené
pro konkrétni software. Rozhrani na vysSi Urovradgtavuje integrace na urovni
samotnych BPMS. Pod tim si lzeegstavit schopnost jednoho BPMS zavolat
vramci svého procesu subproces jiného BPMS. Stdndatery definuje
komunikani jazyk pro tato volani, je pdevsim WSDL.
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5 REFEREN Ni MODEL

Zdroje pro tuto ast jsou [29, 30, 31, 32 a 33].

5.1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE WORKFLOW PODLE WFMC

5.1.1 ZAKLADNI KONCEPCE

Na obrazku Ize vid vztahy mezi zakladnimi pojmy.

Obrazek 7: Zakladni koncepce

5.1.2 WORKFLOW

Automatizace asti nebo celého podnikového procesu. Jedeastiik posila
dokumenty, informace nebo Uulohy dalSimuasinikovi ke zpracovani. &hos
probiha podle uitych proceduralnich pravidel.

5.1.3 SYSTEM IZENi WORKFLOW

Systém spolupracuijici s @stniky procesu, ktery zprostikovava pou iti IT nastroj

a aplikaci. Pomoci softwaru liciho na jednom nebo vice workflow strojich,
schopného interpretovat definici procesu, definuygitvai a idi provadni
workflow.
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5.1.4 PODNIKOVY PROCES

Jedna nebo vice spojenych procedur nelhoosti, které spola realizuji ukoly
nebo strategické cile podniku, obvykle v kontextgamizani struktury definujici
funk ni role a vztahy.

5.1.5 DEFINICE PROCESU

Reprezentace podnikového procesu ve forrhterd podporuje automatickou
manipulaci jako je modelovani nebo zpracovani systé izeni workflow. Definice
procesu se sklada ze sitinnosti a vztah mezi nimi, kritérii zahajeni a ukoani
procesu a udajo jednotlivych innostech napklad o jejich Gastnicich, g azenych
IT aplikacich, datech atd.

5.1.6 METAMODEL DEFINICE PROCESU

Model je popsan na nasledujicim obrazku.

Obrazek 8: Metamodel definice procesu

5.1.7 INNOST

Popis jednoho logického kroku procesuinnost je bu manudlni, ktera neni
podporovana pdta ovou automatizaci nebo automatickou, ktera je pom@ma
po ita ovou automatizaci — workflow. Automatickainnost vy aduje podporu
zpracovani procesu lidskymi a/nebo strojovymi zdiimjské zdroje jsou po adovany
innosti, kterd je p azena njakému Gastnikovi workflow.

Kapitola: Referen ni model

@H‘



5.1.8 INSTANCE

Reprezentuje jedno konkrétni zpracovani procesw nétnosti procesu \etn
pou itych dat. Ka d& instance pdstavuje samostatrvykonavané vlakno procesu
nebo innosti, které m e byt izeno nezavisle a ma gwlastni interni stav a zven
viditelnou identitu, je m e byt pouita k manipulaci. Pokud proces obsahuje
zarove vykonavané innosti, m e jeho instance obsahovat vice soub
vykonavanych vlaken — paralelni vedeni.

5.1.9 PRACOVNI POLO KA

Reprezentuje praci, kterdA ma byt zpracovanastinikem workflow a to v kontextu
innosti v instanci procesu.

5.1.10PRACOVNI SEZNAM

List pracovnich polo ek pd lenych danému @stnikovi nebo skupinu astnik
workflow. Pokud jde o skupinu, @dpoklada se, e sdili pracovni list. Pracovnijkst
tvo en asti rozhrani mezi workflow strojem a ovladm pracovniho seznamu.

I\)‘ Kapitola: Referen ni model
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5.1.11P EHLED STRUKTUR PROCES A PRACOVNIHO SEZNAMU

Obrézek 9: P ehled struktur proces a pracovniho seznamu

5.1.120 ASTNIK WORKFLOW

Referen ni model

Prace se obvykle vyskytuje v podoljedné nebo vice pracovnich polo ek,c—g
pi azenych Uastnikovi prosednictvim pracovniho seznamu. Tuto pracis

. iy . foa . T
reprezentovanou instanannosti, vykonava tastnik workflow.

il
2
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5.2 REFEREN Ni MODEL WORKFLOW

P iklad architektury systému izeni workflow, ktery popisuje nejteit jSi
systémova rozhrani vyvinuta WIMC (Workflow Manager€oalition). Pedstavuje
zakladni architekturu systémvorkflow.

Obrazek 10: Referenni model workflow

5.2.1 ROZHRANI 1

Toto rozhrani je ueno k propojeni nastrojpro modelovani a definici nastroj
s workflow produkty. Definuje hranici mezi fazi méu a fazi prb hu procesu. To
umo uje, aby definice generovana jednim modelovacimtrojgsn mohla byt
vstupem do faze pb hu ady dalSich workflow produkt Vyhoda pro u ivatele je
ta, e ziskava nezavislost modelovaciho nastrgeae workflow.

Zakladni typy funkci na tomto rozhrani jsou:
ZALO ENIi RELACE

- navazani nebo ukoani spojeni mezi systémy

I\)‘ Kapitola: Referen ni model
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OPERACE S DEFINICEMI WORKFLOW

- zp istupnni seznamu nazwdefinic proces z ulo ist
- oznaeni definice procesu zamkem
- teni, zapsani objektu definice procesu

OPERACEMI S DEFINICEMI OBJEKT WORKFLOW

- vytvo eni, zpistupn ni a vymazani objektu v definici procesu

- zpistupnni, aktualizace a vymazani vlastnosti objektu

5.2.2 ROZHRANI 2

Je to rozhrani mezidici slu bou workflow a klientskou workflow apliké Je nutné,
aby rozhrani pdtalo s r znymi variantami komunikace klientské workflow djalce
se slu bou workflow. Toto rozhrani musi obsahowat pperace pro manipulaci se
seznamem uko| tak i operace nad jednotlivymi vyskyty proces

Mezi zakladni funk ni oblasti aplika niho rozhrani pati:

- zalo eni relace

- operace s definicemi workflow

- funkce pro izeni procesu

- funkce tykajici se stavu procesu

- funkce pro manipulaci se seznamem ukajeho polo kami
- funkce dohledu na proces

- funkce pro manipulaci s daty

- administratorské funkce

- spoustni aplikaci

5.2.3 ROZHRANI 3

Je rozhranim mezi workflow a externi aplikaci. Exieaplikace maji velkou
r znorodost, a proto neneme p edpokladat, e by byla vSechny spustitelné@m
systémem workflow. Z toho dodu jsou dodavani takzvani agenti aplikaci, ikte
zajis uji p evod formatu standardniho spustexterni aplikace do formatu sputit
specifického pro konkrétni aplikaci.

Mezi zakladni funkce tohoto rozhrani pat
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- zalo eni relace
- funkce izeni innosti

- p enos dat mezi aplikacemi a workflow

5.2.4 ROZHRANI 4

Je rozhrani mezi jednotlivymiidicimi slu bami workflow, mezi nimi ma byt
zajist na interoperabilita. Organizace WfMC definujekalik r znych model

N4

spoluprace meziidicimi slu bami workflow. U tch nejjednodussSich jeast procesu
vykonana jednou slu bou workflow a pak je zpracavgnedano dalSi slub
workflow. U t ch nejslo it jSich se na zpracovani podili saan n kolik idicich
slu eb workflow.

Tyto modely m eme d lit do dvou skupin:

U modelu prvni skupiny probiha zpracovani proceskavdém okam iku v ramci
prav jedné slu by workflow. Spoluprace obou slueb jetgbna pouze p
p edavani odpownosti za zpracovani. V tom okam iku vystupuje jadshu ba v roli
slu by p edavajici zpracovani procesu a druha sluba v shliby pijimajici
zpracovani.

U modelu druhé skupiny se na zpracovani procesiipace slu eb najednou. Tyto
slu by jsou vzajemn rovnocenné, vSechny se podileji nzeni zpracovani. Proto
spolu také musi velmi Uzce spolupracovat.

V tomto rozhrani je aplikaceady funkci, které ji byly jmenovani u gdchozich
rozhrani:

- zalo eni relace

- operace s definicemi workflow

- funkce pro izeni procesu

- funkce tykajici se stavu procesu

- funkce izeni innosti

- funkce pro manipulaci s daty

- administratorské funkce

- vyrozum ni o udalosti

- indikace chyb

- zotaveni systému
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5.2.5 ROZHRANI 5
Je rozhraniidici slu by workflow s nastrojem pro spravu a ntonbvani.
Rozhrani ma tyto funkce:

- operace pro spravu uivatel (nastaveni, zruSeni, zmm, peruSeni
p istupovych prav u ivatele nebo skupiny)

- operace pro spravu roli (definice, zruSeni, aanvztahu mezi roli a u ivatelem
nebo nastaveni, zma vlastnosti role)

I\)‘ Kapitola: Referen ni model
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6 POPIS PRODUKT

6.1 ARIS
Zdroje této asti jsou: [34, 35, 36, 37].

ARIS solutions jsou nastroje a sluby pro podpomogesniho izeni. Jedna se
o0 kombinaci softwarovych produkta procedur. Podle analytické spalesti Gartner

je ARIS oznaovan za jednoho z lidrtrhu BPM a EAM. Produktovdada ARISu

podporuje cely ivotni cyklus podnik Za ina u strategie, jde @s navrh proces

k jejich implementaci do praxe (do SAPu, ORACLE BMI nastroj a ostatnich
pou ivanych ve firm). Nakonec se svyuitim ARIS nastrojp istupuje ke

controllingu — kontrole jak nafklad zamstnanci skuten s procesy pracuji.

Lze automaticky vypsat informace o zachazeni srojast zjistit tak slaba mista
v podnikovych procesech. ARIS platform se tedy dklZe ty zakladnich asti:
ARIS Strategy platform, ARIS Design platform, ARISplementation platform a
ARIS Controlling Platform. Oproti nastran jako je Visio od Microsoftu je vyhodou
ARISuU mnohem w\Si samoudr ovatelnost a automatizacén je mo né docilit
nemalych uspor (po t8i prvotni investici — naprosty zaklad ARISu stdjruba od
250 000K).

V posledni dob za ala spolenost IDS Scheer vyvijet zcela novy nastroj ARIS na
JAVA platform ktery pln nahrazuje starsi ARIS Tool set (od 1.1.2009). Vo b
mimo jiné mlo umo nit pou ivat nastroje ARIS na ¥Sim mno stvi operanich
systém.

6.1.1 VYSLEDOVANE TRENDY

Podle pana Hanke z IDS Scheer je jednim trendenmasaoasti silné zameni firem
na BPM - optimalizaci a navrh procesa to vice na vychodne na zapad Na
zapad je mo né naopak sledovat stalet& d raz na SOA. Vice spolaosti si nyni
také uvdomuje, e zavadi nastroj jako je ARIS je pokeba provad spolen

s vlastnimi zanstnanci z rznych udrovni vnitropodnikové organizd struktury
(pot eba je mimo managementu i co népi zapojeni IT oddeni), aby vysledné
eSeni co nejvice odpovidalo pettam spolenosti a bylo kompaktni.

Druhym trendem je silné provazani ARISU se SAPepodobnymi nastroji. Pokud
je SAP nasazen na Spatny proces, pak je jeho paqarablematické. Nejdve je
pot eba detailn popsat procesy, etn toho im a jak je podporovat. V ARISu
existuje pimo rozhrani ARIS — SAP diky kterému je moné Iprn
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synchronizovat tyto dva produkty a navic je mo nmévyést v ARISu pednastaveni
SAPu podle poeb klienta.

Governance, Risk & Complience — podpora ISO apd@dlSAumo uje pes popis
proces identifikovat rizika a dodefinovat k nim pamné kontroly — existuje
workflow, diky kterému lze automatizovap i problémech odesilat hlaseni.

Automatickd kontrola spravnosti proces Process Inteligence&Performance -
proces, p kterém se napoji ARIS servery ke stavajicim systé pou ivanym ve
firm , a sleduji se znorodé probihajici procesy. Poté se identifikujo mé
problémy a ty se pdkladaji managementu s navrhegeni.

VelkA mira automatizace aplikaci, kterA& umge uspoit prostedky za
zam stnavani vtSiho mno stvi dozorich a kontrolnich pracovnik

P ehledné grafické vystupy napomahajici managementycklejSim rozhodovani
(semafory. Vyuiti metod jako je Balanced scorecard. Nastro je predikujici
budouci vyvoj, nastroje simulace procegpod.

Zv tSovani nezavislosti software na jedné platforalo enim na JAV a webovém
rozhranni.

6.1.2 NASTROJOVA ADA (PLATFORMA) ARIS

ARIS Platform zahrnuje pro organizace gdné nastroje, které by jim g pomoci
Vypo adat se sastymi zmnami v realném sy , a které je potba vzit v potaz p
izeni proces. Jejich souasti je i novy soubor metodickych postupRIS Value
Engineering (AVE) ve formr znych procesnich modelkteré vychazeji z mno stvi
realnych projekt. Metodika ARIS Value Engineering se tedy mnoheog\gosouva
z teoretické (akademické) sféry do praktické oblgstklon od pvodni metodiky).
Metodiku ARIS Value Engineering nachazime v celedpktové ad ARIS.
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ARIS poskytuje strukturovanou nabidku produgbkryvajici vSechny faze ivotniho
cyklu podniku.

6.1.3 STRATEGY PLATFORM

ARIS Strategy Platform je soubor nastrgpro izeni business strategie a jeji
promitnuti do podnikovych procesNastroje jsou postavenéegwan na metod
Balanced Scorecard (BSC) a podporuji zana@SC, stejn tak jako jeji pouiti pi
analyze prb hu a distribuci vysledk Tento pistup za pomoci nastrojARIS
Strategy Platform soasn vytvai potebnou transparenci na straprocesnich
naklad a je tak mo né provad interni benchmarking mezi jednotlivymi odenimi,
pobo kami apod. s cilem identifikovat potencial pro zwE efektivhosti
a produktivity. (IDS-Scheer, 2007) Je mo né vyetasimulace, které napomahaji
k optimalizaci proces identifikaci uzkych mist, zjiShi nedostatené kapacity
zdroj apod. Umo uji p etransformovat podnikovou strategii do podnikovych
proces pot ebnych pro jeji realizaci.

S

ARIS

Sou asti Strategy platform jsou ARIS BSC, ARIS Businé&3gtimizer a ARIS
Business simulator.

6.1.4 DESIGN PLATFORM
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ARIS
Naci

Design platform je sowdst ARISu zamena na celoploSnézeni IT architektury,
navrh, analyzu a optimalizaci podnikovych procesNova webov zalo ena

a intuitivn ovladana generace nastré@iRIS BPM dla izeni podnikovych proces
efektivn jSi — zasluhou kratkéhoasu na zasSkoleni, ergonomického u ivatelského
rozhrani, snadného vytweni vystup, vysoké vykonnosti a administrace za pomoci
webu (IDS-Scheer, 2007). Umauje jednoduché zobrazeni relevantniho obsahu
proces p imo jednotlivym cilovym skupindm u ivatel ARIS design platform se
sklada z produkt ARIS Business Architect, ARIS Business DesignaRIS
Business Publisher, ARIS IT Architect, ARIS DeferSelution a ARIS Quality
Management Scout.

6.1.5 ARIS BUSINESS ARCHITECT — MODELOVANI PROCES

Pro nas nejzajimajdi &sti Design platform je ARIS Business Architect. IBR
Business Architect je software prizeni podnikovych proces(BPM) fungujici ve
webovém prosedi. Je vyu ivan p modelovani, analyze a optimalizaci podnikovych
proces.

ARIS Business Architect disponuje rozsahlymi funkcepro spravu databazi,
uivatel , skript, atd. Krom metod, jako je Event-driven process chain (EPC),
podporuje ARIS i BPMN, BPEL, UML nebo dalSi konceparchitektury, jako je
nap. DoDAF, IT City Planning nebo Zachman. (IDS-Sch&&07)

Software je mo né propojit s databazenstich stran, ale pro mensi podniky je pin
dostaujici integrovana databazeimo v ARISu.

S wyuitim p eddefinovanych vstupnich modelje ovladani aplikace pommn
intuitivni. Na po atku se pouze voli jakad data, aplikace, slu by ke (@rganizani
struktura) se pou ivaji a k tomu jaké procesy jsaufirm vyu ivany. Napiklad
organizani strukturu lze jednoduSe vytwbpomoci nastroje ARIS HR link, ktery
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zm n v t chto externich programech (SAPu).

Vazbu na SAP lIze nalézt i v diagramech procdale Ize volit aplikani pokryti
jednotlivych provadnych innosti. U jednotlivych innosti Ize definovat najklad
pravd podobnosti, e budeinnost provadna nebo jeji dobu trvani. To Ize vyu it
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nap iklad v naslednych simulacich, diky kterym je moadhalit slaba mista, ktera je
pot eba odstranit, nebo jaké odiehi je jak vyti eno apod. Samagmosti je mo nost
vygenerovat podrobnou statistiku.

ARIS Business Architect obsahuje stovky objekiliky emu vypada na prvni
pohled relativn slo it . Na druhou stranu se ale jedna o velice komple#astroj, ve
kterém lze sloitost asten eSit filtrem, ktery vyfiltruje pouze patbné nastroje
(ostatni v aplikaci stale stavaji a je tedy mo né je v ipad poteby pidat).

Zajimavou mo nosti je automatické generovéariipky, napiklad ISSO, na zaklad
diagramu a reportu. Reporty se generuji tépe vSech innosti.

6.1.6 ARIS IMPLEMENTATION PLATFORM

Implementation platform je soubor nastrokteré umo uji snadno transformovat
navrh podnikovych procesdo reality, tedy do technologicky specifického iy
Na zaklad popisu proces(nastroji ARIS) Ize celou navr enou procesni arekiuru
transformovat na modely, které je mo né ihned impdaitovat.

ARIS g\'

Implementation Platforn

Nastroje, které jsou soasti modulu ARIS Implementation Platform, umoji
rychle transformovat podnikové procesy do specddfiuk IT prostedi, ve kterém
budou néasledn provad ny. Platformov nezavislé procesy popisované v nastroji
ARIS jsou postupn transformovany do model a diagram vhodnych pro
implementaci. ARIS tak redukuje komplexnost IT pidj propojenim procesniho a
technologického pohledu. Vzajemné zavislosti sevagta transparentnimi a
iditelnymi. (IDS-Scheer, 2007)
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I v ARIS Implementation platform Ize nalézt silngazbu na software firmy SAP,
kterda umo uje znan zefektivnit proces implementace navrhu podnikovyabces

do reality. Pomoci aplikace ARIS for SAP NetWeawera slou i k navrhu model
podnikovych proces Ize modely tchto proces jednoduse implementovatipno do
konfigura nich a provadcich model v SAP NetWeaver. Diky této integraci je
znan ushadnna implementace, provoz i monitorovani procagaké se zkrati doba
potebna pro peneseni znn v modelech do reality. V ARIS Implementation
platform lze nalézt i nastroje pro navrh servissrientované architektury a jeji
zavedeni.

6.1.7 ARIS CONTROLLING PLATFORM

ARIS Controlling platform sloui ke kontrole spr&¥n funk nosti proces

a implementuje kontrolni systémy pro mani vykonnosti podnikovych proces IT
systémech. V rkterych pipadech je pmo zdkonem dana peba kontrolovat
a zabezpeat procesy, i 0 toto se nastroj Controlling platforstara. Nastroje pro
controlling od ARISU se ji, s tim jak roste mnovta komplexita pokryta procesy
a poteba vyhodnocovat vysledky, Zaaji prosazovat i veskych podnicich (nyni asi
10 instalaci).

Velky d raz eSeni od IDS Scheer je kladen asoveé akce (nhappodle SLA poteba
kontroly, e se dodr uji garantovan@asove limity pro odezvu - na helpdesku apod.
Nastroje automaticky sleduji pebné indikatory a v jppad p ekro eni asové |hty,
nebo jiného problému upozorni zodpdwou osobu na dany problém — napiSe, co
stalo, jak se to stalo a prcse to stalo (tedy najxlad kdo nco neudlal nebo
porusil). Je mo né vyu it ,process mining“, tedy tamatické prohledani proceze
vSech mo nych dimenzi a najit deviace, kde jsow rigj odchylky od normalu.
Timto lze nalézt najklad abnormalni doby na Jgeni poadavku na naké — —
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pobo ce a zam it se na eSeni problému v konkrétni lokalitP i nalezeni problému
Ize jesSt jit do hloubky, teba na jednotlivé po adavky a zjistit takegn kde byl
problém.

Lze si vygenerovat agregovany model procestery by se ml shodovat s tim
p vodn namodelovanym — pokud ne, nedodr uje sequni plan. Dalsi mo nosti je
napiklad vykresleni komunikani sit, ktera ukazuje (op zr znych drovni
jednotlivych geografickych jednotek, vnitropodnikKah funkci apod.), jakasto kdo
s kym komunikuje a ndzornzobrazi tzv. ping-pong vazby (tazatel dostava lgych
odpov , na kterou odpovida a to se stale opakuje), keedobré pro Usporuasu

odstranit.
\,-i
aris %

Controllina Platform

Pro mo nost rychlé reakce naipadny problém lze pro management generovat
nazorné a mhledné diagramy, ze kterych jsou schopni okamidentifikovat
problematicky proces nebo misto v procesu (ikéggpd pomoci obligatnich
semafork) a problém rychle vSit. DalSi mo nosti je predikce probléma zaklad

sou asného vyvoje. Moderni funkci je mo nost zobrazechto informaci on-line,
tedy mimo vhitropodnikovou si

OO‘ Kapitola: Popis produkt
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6.2 IBM WEBSPHERE BUSINESS MODELER
Zdroje této asti: [38, 39, 40, 41, 42]

Nastrojem pro modelovani a analyzu podnikovych @soz dilny spolenosti IBM
je produkt IBM WebSphere Business Modeler (daleigM-WSBM). Mezi zakladni
funkce tohoto nastroje pamodelovani, simulace a analyza proces

IBM-WSBM je nedilnou souasti WebSphere Dynamic Process Editionco je
soustava produktpro izeni podnikovych proces(BPM) s uplatnnim zakladnich
funkci SOA pro nasazeni a | nou optimalizaci uUplnych dynamickych
podnikovych proces Sou asti tohoto baliku je kromji zmin ného produktu IBM-
WSBM také:

- WebSphere Monitor — poskytuje monitorovani obchodni aktivity BAM
(Business Activity Monitoring) vykonnosti podnikdve procesu. BAM
p edstavuje technologii, kterad v realnémse poskytuje fstup ke kliovym
vykonnostnim ukazatein. Koncovi uivatelé z ad pevan provoznich
zam stnanc, mohou sledovat fungovani této technologie peastictvim
vystrah aidicich panel.

- WebSphere Business Services Fabriee produkt umo ujici u ivatel m
z oblasti businessu ve velmi kratké dobestavit nové business procesy,
zalo ené na architekte SOA.

Produkt IBM-WSBMje dostupny ve 2 zakladnich verzieh to ve verziBasic
aAdvanced

Tabulka 1: zdroj [42] (p elo eno, forma zachovana)

OO‘ Kapitola: Popis produkt

w



Tabulka 2: zdroj [42] (p elo eno, forma zachovana)

Z hlediska vtSi obsahlosti a komplexnosti se tato praceuye popisu produktu ve
verzi Advanced.

6.2.1 FUNKCIONALITA

- navrhovani, modelovani a testovani podnikovych gsoc

- rozSiené simulani funkce umo uji d kladnou analyzu procesuqad jeho
kone nym nasazenim do provozu

- disponuje vylepsenym opakovanym vyu itim modelugasu
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- poskytuje nagklad funkci tzv. lidské uUlohy — umouje prochazeni sledu
lidskych dloh a zobrazeni jimipazenych formula

- s pomoci vizualizace a identifikace kritickych alrianych mist v procesu
urychluje proces optimalizace

- umo uje sdileni model a spolupraci prostdnictvim webového prohli &
(pomoci nastroje, ktery je vystlen v dalSim textu)

6.2.2 ZAKLADNI POPIS PRODUKTU

V dnesSni dynamické dobje poteba prun reagovat na vipsi podminky trhu, na
strukturu a velikost poptavky, na aktivity svérpé konkurence a podniky tak stoji
p ed vyzvou neustalych zm. Procesn izeny podnik tak asto saha k uprav
stavajicich i navrhu novych business procesaby v tomto vysoce turbulentnim
prostedi obstaly. Pro podnik je tak nezbytmutné mit pedstavu o tom, jak
jednotlivy business proces vypada, co je vstupedmgdivych innosti a co je
naopak jejich vystupy. Je tak peba mit business procesy delzdokumentované, a
to na formalni drovni, neboneizeny a nedokumentovany proces ensestavat

z mnoha nadbyteych innosti, které prb h celého procesu zpomaluji a tim take
akceschopnost podniku jako celku.

WebSphere Business Modeler se sna i byt nastroeny je srozumitelny jak pro
b ného u ivatele z oblasti businessu, tak také odidics na oblast IT. V této oblasti
nabizi IBM WSBM rzné u ivatelské re imy. Toto ma vztah k jedné z stlaosti,
které jsou uvedeny vysSe, v tabulce porovnani verzi:

- Zakladni reim — pedstavuje obecné zobrazeni procesrychlé vytvéeni
a sledovani jednotlivychinnosti. Je uren spiSe pro analytiky obchodniho
podnikani.

- St edn pokro ily reim — je uren pro technicky zdatysi u ivatele, kdy je
ji zobrazena slo it jSi obchodni logika.

- Pokro ily reim — tento re im je uren pedevSim odbornikn z IT oblasti
a zkuSenym architekin proces.

—

Kapitola: Popis produkt

IBM WSBM ve verzi Advanced nabizi takézné re imy pro samotné modelovan
business proceskteré jsou optimalizované proané technologie:

- Pro generovani vystupu v jazyce BPEL (Business daocExecution
Language) je uen re im WebSphere Business Integration Server Hation.

- Pro generovani vystupu v jazyce FDL (Flow Defimtibanguage) je uen
reim WebSphere MQ Workflow. Toto Ize pak pouit ka zaklad
automatizovanéhaeesSeni sledu praci.
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- T eti reim, WebSphere Process Server, jeear pro technicky pokrdé
u ivatele, je opt optimalizovan pro generovani vystupu v jazyce BPE

Ob vySe uvedené verze produktu IBM-WSBM umuji publikovani vytvoenych
model business procesa souvisejicich dokumentha zabezpenych webovych
strankach. Dje se tak skrze nastrjVebSphere Business Modeler Publishing
Server (WSBMPS) Tento nastroj neslou i pouze k vnitropodnikovégieni t chto
informaci, ale modely business proces souvisejici dokumentace se dat §aké
celosvtov , napiklad pi komunikaci poboky nadnarodni spol@osti se svym
mateskym podnikem. Publikovani modepomoci WSBMPS se ¢ pomoci 2 fazi
publikovani. V prvni fazi jsou modely poskytnutyokomentovani (de se pomoci
komenta a piloh), zatimco ve druhé fazi jsou modelynto prohli ejicim pimo

zp istupn ny.

V em se ale obverze produktu IBM WSBM liSi je mo nost simuladeerou na
rozdil od verze Basic ve verzi Advanced najdemesrNauty business proces tak Ize
lehce simulovat a analyzovat zanych, pedem stanovenych okolnosti. Pro ilustraci
je tato simulace doplma animaci. Podminky, za nich business procesmulsici
probiha, m e u ivatel p edem definovat, au se jedna o ponr a skladbu vstup

po et lidskych a systémovych prostlk , které jsou pro vykonavéani business
procesu k dispozici.

IBM-WSBM dale umo uje transformaci model business procesna modely
arovn IT, kdy je napiklad mo né vygenerovat pmo verzi BPEL (Business Process
Execution Language) daného business procesu. &atelijni u ite ny nastroj, nebo
takto vygenerovany business proces eame pomoci dalSiho nastroje zady
WebSphere, WebSphere Integration Developer, pgakb zaklad pro vytveni
aplikace. Ve verzi Advanced produktu IBM WSBM jevimumo n no exportovat
projekt do nastroje Rational Software Modeler acpvat s nim jako s modelem
UML.

6.2.3 U IVATELSKE PROST EDI

U ivatelské prostedi tohoto nastroje umouje modelovani ve dvou zakladnich
pracovnich ramcich. Prvni z nich je ozo@in jakorozvr eni volného formula e

a u ivatel v tomto re imu neni nikterak limitovanuspoadani diagrama celkového
business procesu. iRuplatn ni ramcerozvr eni drah tvo i u ivatelské prostedi ne
tak volnym, ale logicky uspadanym. Jednotlivé prvky jsou uspdany v adcich,
které jsou reprezentovany konkrétnimi charaktémsti. Prvky tak mohou byt
v adku na zaklad organizani jednotky, umisti, definice prostedku, role nebo
klasifikatoru.
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Obrazek 11: zdroj 38 (pou ity identicky obrazek jako ve zdroji)

Legenda:

1) Tla itko Vybrat re im (ikona se i podle vybraného re imu)
2) Tla itko Pr vodce Jak rychle z#

3) Tla itko Pou it rozvr eni se 4 podokny

4) Paleta

5) Strom projekt

6) Editor proces (zobrazujici diagram procesu)

7) Pohled Osnova

8) Pohled Atributy

6.2.4 MODELOVANI OBCHODNICH POLO EK
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V ramci business procesu jeepana celaada rznych dokument, komodit i
produkt prace a u p edstavuji vstupy jednotlivychinnosti nebo jejich vystupy.
| toto je moné pomoci nastroje IBM-WSBM znazornia, to prostdnictvim
modelovani tzv. obchodnich polo ek. U jednotlivyobchodnich polo ek Ize uit
také jeji stav — nafklad stav zpracovani vipad objednavky. Je tak mo né
sledovat v jakém stavu se dana obchodni polo ké ktéré asti business procesu
nachazi.

6.2.5 MODELOVANI PROST EDK

V ramci business procesu je mo né modelovat taldhgdivé prostedky, které
mohou byt, ale také nemuseji byt aktéry jednotlivyimnosti tohoto procesu. Me

se tak napklad jednat o zanstnance, vozidla, ale také vodiuelektinu. U ka dého
prostedku je pak mo né uit naklady a rozvrhy, kdy jsou ndglad prostedky
k dispozici a kdy nikoli.

6.2.6 MODELOVANI ORGANIZACI

Velice uite nym nastrojem, mgdevSim pak pro ¥i podniky, je mo nost
modelovani organizaci — nadklad v ramci podniku meme na vySSi Urovni
abstrakce modelovat jednotlivé divizieodd leni.

6.2.7 MODELOVANI STRUKTUR

Tato ast funkcionality IBM-WSBM se wnuje modelovani vztahmezi jednotlivymi
obchodnimi entitami v ramci organizace. Jednodade Ize vyjadit vztah mezi
jednotlivymi divizemi i odd lenimi (napiklad finan ni vazby).

6.2.8 ANALYZA

Na rozdil od verze Basic, nabizi IBM-WSBM ve veftdvanced dva typy analyzy,
a to statickou analyzu a dynamickou analyzu.

Staticka analyza poskytuje informace o modelechnless procesv jejich statické
form . M e se tak nagklad jednat o analyzu roli o analyzu propustnosti aktivity,
kdy je zobrazena produktivita dan&nosti v rdmci business procesu za jednotk

o
asu.

pr

0
Dynamicka analyza naopak Uzce souvisi s grobtymi simulacemi daného busineség-
procesu. Je de ité zd raznit, e vysledky simulace jsou do zm& miry ovlivh ny
parametry, které u ivatel specifikoval na @ku simulace. Jako iklad dynamické
analyzy je tak mo no uvést ndglad analyzu néklad na danou innost v rdmci
business procesu analyzu naklad za business proces jako celek.
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6.2.9 GENEROVANI SESTAV

IBM-WSBM umo uje v obou svych verzich ut\et sestavy z dat, obsa enych
v modelovanych business procesech. Sestavy je makonexportovat do rznych
format soubor, tedy data jsou pak pou itelna jak pro tabulkovitay, tak teba
pro prezentacei tiskové vystupy pro managament podniku.

6.2.10NAVAZNOST NA SOA

Vystupy z IBM-WSBM ve verzi Advanced lze exportowatazyce BPEL, co je

p edpokladem pro import takto vyjahého modelu do nastroje WebSphere
Integration Developer, co je — jak bylo pospanovjSe — nastroj ureny pro vyvoj
aplikaci. Je mo né vytv&t a zavad business procesy zalo ené na SOA (Service
Oriented Architecture). Hotové business procesyip eaé¢ na SOA, lze dale
exportovat do dalsiho nastroje z rodiny WebSphanebSphere Business Monitor —
ktery umo uje pozorovat a vyhodnocovat obchodni procesy. Bydg vyu itelnost
IBM-WSBM uplna, Ize vystup z WebSphere Business Nuwrep tn  importovat do
Modeleru a pln tak implementovat pb né izeni vykonu.

Obrézek 12: zdroj 38 (pou ity identicky obrazek jako ve zdroji)
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7 ZAV R

Jak ji bylo nastin no v kapitole v nované referen nimu modelu pro workflow
systémy, plni nastroje typu CASE/CABE svoji primarni roli ve fazi definice
procesu. Definice zalo ena na stroji srozumitelném jazyku, kterym WS-BPEL
nebo WS-BPEL4PEOPLE bezesporu je, mohou poslou it j ako vhodny vstup
pro workflow systém, ktery dale na zaklad interpretace této definice idi
vykonavani pat i nych aktivit. Zarove jsou vySe uvedené standardy (kap. 3.)
vyu itelné pro pot eby komunikace workflow systému se svym okolim.

Ve vztahu budoucim tym m navazujicich na tuto tématiku doufame, e nami
pojaté zpracovani pro n bude mit informa ni hodnotu a svym vlastnim
zpracovanim vylepsi potencionalni nedostatky této prace.
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