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2 ÚVOD 

Cílem této práce je poreferovat o mo�ném vyu�ití ná stroj�  z kategorie 
CASE/CABE pro pot�eby � ízení workflow ve firm� . Tato práce navazuje na 
�adu p�edcházejících prací v� novaných toto�nému tématu. P �i zpracovává a 
tvorb�  obsahu pro tuto práci, byl brán z�etel na vymezení se oproti 
p�edch� dc� , ale zárove�  inspirovat se zajímavými p�ístupy, které se v 
jednotlivých pracích v minulosti objevovaly. 

V minulých semestrech byl patrný postupný nár� st podílu, který v pracích 
tvo� ila � ást v� novaná recenzování díl� ích SW produkt� . A� koliv, dle tématu, 
zmín� ní p�íslušných SW produkt�  má opodstatn� ní,  n� kterých pracích 
dosahovala tato � ást dominantního podílu na celkovém obsahu. V této práci 
byl kladen d� raz více na zmín� ní základních východisek souvisejících s 
problematikou CASE/CABE nástroj�  a také s oblastí firemního workflow. 
Zárove�  byl v� nován v� tší prostor pro vý� et a popis klí� ových technologií a 
standard� , které hrají význam v oblasti workflow a nebo souvisí s obecnými 
technologickými trendy v oblasti IS/ICT jako takovými. 

Oproti p�edchozím pracím (zejména z nedávných let)  je t�eba zmínit také 
znovu za�azení � ásti v� nované referen� nímu modelu pro workflow systémy a 
to ve v� tším rozsahu, ne� tomu bylo v minulosti. 

V práci se nejprve zabýváme vymezením základních pojm�  (kap. 3.) 
souvisejících s problematikou CASE/CABE a workflow systém� . V této � ásti 
byl brán z�etel, aby jednotlivé pojmy byly vysv� tleny více vy� erpávajícím 
zp� sobem, ne� tomu bylo v minulých pracích. A � koliv se jednotlivé pojmy z 
� ásti shodují s pojmy uvedenými  v p�edchozích pracích jejich popisy byly 
p�eformulovány, aby v nich nebyly logické rozpory a p�ípadné nejasné 
formulace. 

Následující kapitola (kap. 4.) je v� nována popisu vybrané mno�iny 
technologií a standard� , které mají ve vztahu k workflow systém� m a 
trend� m v IS/ICT význam. 

Za�azením referen� ního modelu workflow systém�  (kap. 5.), je sledováno 
zvýšení kvality porozum� ní vztah� m, které panují mezi díl� ími oblastmi, které 
souvisí s problematikou workflow systém�  (definice/model procesu, 
modelovací nástroje, data, komunika� ní rozhraní, atd. ). 

V p�edposlední kapitole (kap. 6) jsou popsány dva vybrané nástroje, jimi� 
jsou ARIS Platform a IBM Websphere Business Modeler. Záv� re� ná kapitola 
(kap. 7.) následn�  shrnuje díl� í poznatky u� in� né v této práci.  
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3 POJMY 

Tato � ást shrnuje nejd� le�it � jší pojmy u�ívané v dalších � ástech práce. Je d� le�ité 
zmínit, �e problematika workflow spadá ji� do klasických v� deckých teorií � ízení 
a v p� vodním kontextu nem� la nic spole� ného s po� íta� ovou podporou. Zdrojem pro 
tuto sekci je [1]. 

3.1 WORKFLOW 

Workflow je pojem, který se svým významem z veliké � ásti p�ekrývá s významem 
termínu business process. Vztah t� chto dvou pojm�  je toliko, �e workflow lze 
významov�  ozna� it za podmno�inu termínu business process. Oproti workflow, které 
akcentuje zejména � asovou následnost jednotlivých � inností v rámci procesu, jejich 
vstupy/výstupy, zodpov� dnými rolemi a p�ípadn�  úkony související s konkrétními 
aktivitami, p� idává pojetí business procesu také celkové cíle procesu, tj. propojení se 
s firemní strategií. Pojetí business proces�  také �eší vztahy mezi samotným procesem 
a jeho zákazníkem, pro kterého jsou výstupy procesu ur� eny. 

3.2 � INNOST 

� innost je díl� í, elementární (dále ned� litelný) krok v procesu. Pro bli�ší p�edstavu 
uve� me, �e by takovýto elementární krok v procesu m� l odpovídat kritériu one-one-
one, tj.: 

- � innost by m� la být vykonaná v jednom � asovém úseku (tj. � asové 
ohrani� ení). V tomto � asovém úseku by � innost m� la probíhat relativn�  
kontinuáln� , bez podstatných p�erušení. Pokud ne, stojí za zvá�ení, zda se 
nejedná o vícero � inností rozlo�ených v � ase. 

- � innost by m� la být provád� na na jednom míst�  (tj. prostorové ohrani� ení). 
Pokud se n� jaká � ást � innosti odehrává nap�. na prodejn�  a další � ást t�eba na 
centrále, jedná se o dv�  samostatné � innosti. Lze oprávn� n�  p�edpokládat, �e v 
takovém p�ípad�  budou tyto dva kroky vykonávány takté� rozdílnými aktéry, 
atd. 

- � innost by m� la být vykonávána jedním aktérem1, nebo skupinou aktér� , která 
se chová jako relativn�  ucelená jednotka2. Lze oprávn� n�  o� ekávat, �e � innosti 
vykonávané jednotlivými aktéry se budou také v� cn�  lišit. 

3.3 INSTANCE 

                                              
1 Kdy� mluvíme o aktérovi, lze p�edpokládat, �e n� které � innosti mohou být automatizovan�  
vykonávat také stroje. 
2 Dobrým p�íkladem jsou rozli� né schvalovací orgány, steering comitee apod., které ve vztahu 
k celkovému procesu vystupují jako jeden aktér. 
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Instancí procesu rozumíme konkrétní p�ípad realizace procesu � i n� kterých jeho 
díl� ích � inností. Pro lepší ilustraci, lze o instanci procesu uva�ovat, jako o realizaci 
zákaznického p�ípadu. Tj. kompletní �ivotní cyklus konkrétního zákaznického 
po�adavku od zákazníka XY, od jeho vzniku, zpracování v rámci jednotlivých 
� inností a� po jeho uzav�ení. 

Obdobnou paralelu lze vysledovat i u proces�  souvisejících s výrobou, kdy instancí 
rozumíme � innost vykonanou v souvislosti se zpracováním konkrétního výrobku se 
sériovým � íslem 123, atd. 

Instance má oproti procesu ur� eny ji� konkrétní atributy (data). 

3.4 DEFINICE PROCESU  

Definicí procesu3 rozumíme formalizované zachycení a zaznamenání údaj�  
týkajících se daného procesu. M� �eme rozlišovat dva typy definic: 

- Definice srozumitelné � lov� ku – ze sou� asného pohledu se jedná zejména 
o grafické model vytvo�ené nap�. v notaci BPMN 

- Definice srozumitelné po� íta� i – jako p�íklad jazyka pro definici proces� , 
který je ur� en pro zpracování po� íta� em lze uvést zejména v poslední dob�  
rozší�ený BPEL, nebo n� které jeho rozši�ující dialekty (WS-BPEL, WS-
BPEL4PEOPLE, atd.) 

3.5 SYSTÉM � ÍZENÍ WORKFLOW 

Systém pro �ízení workflow je specializovaný systém, který je zodpov� dný za 
realizaci � inností spojených s daným procesem. Tzv. business logika je systému 
dodána ve form�  p�edpisu, modelu procesu, který je napsán ve vhodném jazyku, 
srozumitelném workflow systému. 

Workflow systém se chová také jako integra� ní nástroj, nebo	  zahrnuje funkcionalitu 
pro komunikaci a získávání vstup� , jak od aktér�  lidských, tak i od jiných 
po� íta� ových systém� , a na základ�  definovaných pravidel doká�e nad t� mito vstupy 
vytvá�et transformace. 

3.6 AKTÉR 

Jak ji� bylo �e� eno výše, aktérem m� �e být jak � lov� k tak i jiný SW systém (aplikace 
apod.). V rámci provád� ní procesu jsou akté�i, jak na stran�  poskytovatel�  vstup�  pro 
proces, tak i na stran�  odb� ratel�  výstup�  daného procesu. 

3.7 TYPY WORKFLOW SYSTÉM�  

                                              
3 Pojem definice procesu m� �eme zam� nit také s pojmem model procesu. 
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Z hlediska této práce se zam�� íme na dva hlavní typy workflow systém� : 

a) systémy orientované na obsah 

b) systémy orientované na aktivity 

3.7.1 SYSTÉMY ORIENTOVANÉ NA OBSAH 

Systémy orientované na obsah soust�e� ují svoje aktivity kolem ur� itého objektu 
a jeho obsahu, obvykle se jedná o n� jaký typ dokumentu. V rámci jednotlivých krok�  
v procesu je tento obsah tohoto objektu pozm�
 ován a� do své finální podoby. 

Definice procesu ur� uje obvykle, jaké p�echody mezi stavy objektu jsou mo�né a 
jaké role mohou tyto p�echody vyvolat, pop�ípad�  jaké další podmínky musejí být 
spln� ny. 

Jako vhodný p�íklad takového systému lze uvést redak� ní systém, kdy � lánek od 
svého vzniku prochází sadou krok�  (opravy, korektury, schválení, atd.) 

3.7.2 SYSTÉMY ORIENTOVANÉ NA AKTIVITY 

Oproti systém� m orientovaných na obsah se soust�edí systémy orientované na 
aktivity na vykonávání sekvence � inností bez pot�eby vázat jednotlivé � innosti p�ímo 
se vznikem nebo ob� hem n� jakého dokumentu. 

Tyto systémy mohou zajiš	 ovat vyvolávání díl� ích � inností v procesu a zapojovat 
jednotlivé aktéry do � inností dle definice procesu, kterou systém interpretuje. Mohou 
tedy zastávat roli � ídícího systému, který ur� uje, jaké � innosti má aktuáln�  kdo 
vykonávat. 
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4 TECHNOLOGIE A STANDARDY 

Krom�  uvedených zdroj�  jsou pou�ity následující: [1, 18, 26, 27, 28] 

4.1 WEBOVÁ SLU�BA 

Podle definice World Wide Web Consortium [2] je webová slu�ba softwarovým 
systémem vytvo�eným k podpo�e komunikace mezi stroji p�es sí	 . Má popsané 
rozhraní ve strojov�  � itelném formátu (tedy WSDL). Ostatní systémy spolupracují 
s Webovou slu�bou zp� sobem p�edepsaným pomocí SOAP zpráv typicky 
doru� ovaných pomocí http s XML formátem ve spojení s ostatními webovými 
standardy [3].  Jedná se o prost�edek, který umo�
 uje na jedné stran�  snadnou 
vým� nu informací mezi firmami a na druhé stran�  tvorbu celých jen lehce 
provázaných systém� . Ob�  tyto funkce webovým slu�bám umo�
 uje plnit jejich 
standardn�  popsané rozhraní. 

Zp� sob vým� ny zpráv je hlavním d� vodem pro jejich snadné vyu�ití p� i komunikaci 
aplikací, kdy ka�dá je naprogramována jiným jazykem, b� �í na jiném systému a t�eba 
se nachází i na jiném sv� tadíle. To umo�
 uje firmám vytvá�et informa� ní systém 
s vyu�itím mnoha r� zných dodavatel�  webových slu�eb, bez strachu 
z nekompatibility. Webové slu�by také umo�
 ují snadné propojování informa� ního 
systém r� zných firem, hlavn�  dodavatel�  a odb� ratel� .  

Webové slu�by jsou webovými slu�bami práv�  díky rozhraní, které se skládá ze 
SOAP, WSDL a UDDI. Jinými slovy se webová slu�ba skládá ze standardu na 
vým� nu zpráv, popisu struktury zpráv a registru slu�eb. Tyto � ásti a jejich význam 
pro webové slu�by najdeme na obrázku 1 a popíšeme je podrobn� ji. 
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Obrázek 1: Sou� ásti webové slu�by (James McGovern, 2003) 

4.2 SOAP 

SOAP [4] je protokol zalo�ený na XML ur� ený pro vým� nu dat a struktur mezi 
aplikacemi. Ve webových slu�bách se pou�ívá ke komunikaci mezi u�ivateli, 
poskytovateli a registrátory slu�eb (discovery agencies). SOAP protokol 
nespecifikuje �ádné zp� soby komunikace, a tak m� �e být vyu�it ve spojitosti s 
mno�stvím protokol� . Nej� ast� ji se pou�ívá s Hyper Text Transfer Protocol (http), 
avšak nic nebrání pou�ití i jiných protokol� .  

 

Obrázek 2: Vztah XML a SOAP (Zimmermann, a další, 2005) 

Z pohledu webové slu�by je SOAP obdoba xml instance nesoucí informaci. XML 
procesor validující XML zprávu se zm� ní v SOAP klienta � i SOAP server. 
Podobnost mezi xml a SOAP je na obrázku 4. 
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SOAP byl vytvo�en firmami Microsoft, DevelopMentor, a UserLand v roce 1999 
jako alternativa k protokolu RPC [5], zalo�ená na XML. Firmy IBM a Lotus se k 
podpo�e SOAP p�idali o rok pozd� ji, co� vedlo k verzi SOAP 1.1 publikované v roce 
2000 [6]. SOAP 1.1 byl v kv� tnu 2000 zaslán W3C, kde byl p� ijat jako dokument pro 
formátování XML protokolu. Zatím poslední verzi protokolu, SOAP 1.2 p�edstavilo 
W3C v � ervnu 2003. 

4.3 WSDL 

Web Services Description Language (WSDL) je XML formát popisující sí	 ové 
slu�by jako sadu uzl�  (port� ) se zprávami obsahujícími bu�  dokumentov�  
orientované, nebo proceduráln�  orientované informace. Operace a zprávy jsou 
popsány abstraktn�  a spojeny s konkrétním sí	 ovým protokolem a formátem zprávy, 
definujícím uzel. Související konkrétní uzly jsou kombinovány do abstraktních uzl�  
(slu�eb). WSDL je rozší� itelný a umo�
 uje popsat uzly a jejich zprávy bez ohledu na 
formát zprávy � i pou�itý sí	 ový protokol. 

WSDL byl vytvo�en v srpnu 2000 kombinací dvou jazyk�  k popisu slu�eb, a to 
Network Application Service Specification Language (NASSL) vyrobený firmou 
IBM, a produktem spole� nosti Microsoft Service Description Language (SDL). V 
roce 2001 se WSDL do� kal od W3C standardizované verze 1.1. Od té doby je WSDL 
1.1 [7] široce u�íván a je brán jako standard pro webové slu�by. Sou� asná verze 
WSDL 2.0 [8] je z � ervence roku 2007. 

4.4 UDDI 

Standard UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) je specifikace 
pro popis a zjišt� ní webových slu�eb. Specifikace UDDI je zalo�ena na standardech 
protokolu SOAP, jazyka XML a protokolu HTTP/S [9].  UDDI vlastn�  funguje jako 
velký adresá�, který obsahuje informace o subjektech a jimi poskytovaných slu�bách. 
Samotný registr UDDI je webová slu�ba a komunikace s ní probíhá pomocí SOAP. 

4.5 WSIT  

Web Services Interoperability Technologies (WSIT) je produktem firmy Sun 
Microsystems. Jeho ú� elem je zlepšení kompatibility mezi klienty a servery 
napsanými v jazyce Java a t� mi napsanými pomocí .NET 3.0. Na tomto projektu 
spolupracuje firma Sun s firmou Microsoft s cílem zabezpe� it vzájemnou 
kompatibilitu enterprise technologií webových slu�eb jako optimalizace zpráv, 
spolehlivost doru� ování, a bezpe� nost. WSIT v sob�  zahrnuje n� kolik otev�ených 
webových standard�  pro optimalizaci zpráv (Optimalization), spolehlivé doru� ování 
(Reliability), bezpe� nost (Security), po� áte� ní zavád� ní a konfiguraci 
(Bootstrapping).  Jednotlivé standardy jsou zobrazeny na obrázku 3 
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Obrázek 3: Sou� ásti WSIT (Sun, 2007) 

Po� áte� ní zavád� ní a konfigurace spo� ívá ve vyu�ití URL adresy pro získání WSDL 
souboru a jeho následné vyu�ití pro tvorbu klienta, který doká�e komunikovat 
a vyu�ívat slu�eb webové slu�by, viz obrázek 4. 

 

Obrázek 4: Komunikace s vyu�itím WSIT (Sun, 2007) 

URL slu�by je mo�né získat nap�íklad prost�ednictvím UDDI. Klient vyu�ije nástroje  
wsimport pro odeslání dotazu MetadataExchangeRequest webové slu�b�  a získá 
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odpov��  ve form�  WSDL. Sou� ástí WSDL je i WS-Policy [10] popisující 
bezpe� nostní mo�nosti a po�adavky slu�by.  

Technologie na optimalizaci zpráv slou�í k optimálnímu p�enosu rozdílných dat jako 
text, obrázky � i video. Pomocí klasického SOAP se velikost p�enášených dat v jiné 
ne� textové podob�  zv� tší a zatí�í se tím zbyte� n�  sí	 . Optimalizace zpráv tedy 
zajiš	 uje optimalizaci XML, kdy doporu� ení firmy Sun zmi
 uje nejv� tší p�enášený 
XML dokument 1KB.  

Spolehlivé doru� ování [11] je Quality of Service (QoS) [12] technologie pro tvorbu 
spolehlivých webových slu�eb. Spolehlivost m�� íme jako schopnost systému doru� it 
zprávu z bodu A do bodu B bez chyby. Technologie spolehlivého doru� ování 
zaru� uje, �e odeslané sekvence zpráv se ke svému adresátovi alespo
  jednou dostane 
a voliteln�  i ve správném po�adí. Pokud se zpráva ze sekvence ztratí, tak tato 
technologie umo�
 uje systému se z této ztráty vzpamatovat. Pokud se zpráva ztratí 
b� hem p�epravy, tak ji klient znovu vysílá, dokud mu nedojde potvrzení o doru� ení, 
nebo pokud zprávy dojdou ve špatném po�adí, doká�e systém správn�  uspo�ádat 
po�adí došlých zpráv. 

Bezpe� nost je ve WSIT zajišt� na hlavn�  pomocí WS-Security [13], který umo�
 uje 
bezpe� n� jší p�enos zpráv a zajiš	 uje integritu obsahu i p� i pr� chodu zprávy mimo 
podnikovou sí	 . WS-Security ve WSIT je mo�né vyu�ít spole� n�  se zabezpe� ením 
transportní vrstvy t�eba pomocí Secure Sockets Layer (SSL) [14]. Dalšími sou� ástmi 
WSIT jsou Web Services Security Policy [15] , která umo�
 uje webovým slu�bám 
definovat preference na zabezpe� ení kone� ných uzl� , a Web Services Trust [16]  pro 
odesílání SOAP správ se �ádostí o bezpe� nostní token, který je následn�  pou�it p� i 
tvorb�  d� v� ryhodné komunikace mezi klientem a webovou slu�bou. 

4.6 SOA 

SOA p�edstavuje p�ístup k vývoji software, nikoliv samotnou technologii. SOA lze 
chápat jako politiky, praktiky a rámce, které umo�
 ují, aby funkcionalita aplikací 
byla poskytována a spot�ebována jako mno�ina slu�eb, a to v takové úrovni, kterou 
pot�ebuje p�íjemce slu�by. Ten je odd� len od její implementace a pou�ívá pouze 
jednoduché na standardech zalo�ené rozhraní. Koncept se opírá o tvorbu takové 
softwarové architektury, která se skládá z voln�  pospojovaných, nezávislých 
aplika� ních slu�eb, a svou podstatou se sna�í o dokonalejší napln� ní u�ivatelských 
pot�eb. Tento koncept však není vázán na konkrétní integra� ní technologii – krom�  
zmín� né dominující technologie WS lze tedy pou�ít i standardy CORBA � i DCOM.  
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Obrázek 5: SOA 

Aplika� ní slu�ba je tedy samostatná komponenta, která p� ijímá po�adavky a vrací 
odezvy skrze definované rozhraní. Typicky je toto rozhraní tvo�eno webovými 
slu�bami, z � eho� plyne technologická nezávislost slu�by a mo�nost rozptýlení 
slu�eb po síti. „Poskládání“ t� chto slu�eb tak, aby implementovaly firemní proces, 
nazýváme orchestrací. Zorchestrované slu�by poté plní funkci Aplika� ní logiky, která 
zpracovává data. Jazyky jako BPEL � i WS-coordination jdou ješt�  dále, proto�e tvo�í 
metody jak p�ímo popsat firemní workflow a na základ�  tohoto popisu umo�
 ují 
slu�by efektivn�  zorchestrovat. Jazyk BPEL bude více p�edstaven ní�e. Na vývojá�e 
tento koncept klade nové po�adavky v podob�  zm� ny úhlu pohledu. Jde zejména 
o návrh takových slu�eb, které jsou dostate� n�  obecné, snadno znovu pou�itelné a 
pro koncového u�ivatele p�ínosné. 

4.7 WINDOWS WORKFLOW FOUNDATION 

Technologie Windows Workflow Foundation dopl
 uje .NET Framework skupinou 
workflow orientovaných komponent, které umo�ní vývojá�� m definovat, 
zkompilovat, spustit instanci, ladit a sledovat workflow. Windows Workflow 
Foundation je spolu s Windows Presentation Foundation a Windows Communication 
Foundation sou� ástí .NET framework 3.5. Windows Workflow Foundation umo�
 uje 
program� m, aby byly vyjád�eny jako deklarativní, dlouhotrvající procesy, tedy 
workflow. Na rozdíl od tradi� ních program�  v Microsoft .NET Frameworku, na 
workflow zalo�ené programy jsou typicky specifikovány v deklarativním Extensible 
Application Markup Language (XAML) dokumentu, který specifikuje strukturu 
programu v termínech doménov�  specifických aktivit. Tyto aktivity jsou pak 
implementovány v tradi� ních CLR programovacích jazycích jako je C#,C++ nebo 
Visual Basic. Funkce WF jsou také implementovány a podporovány produktem 
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Visual Studio 2008. V sou� asnosti spole� ností Microsoft preferovaný zp� sob 
komunikace s WF je pomocí WCF (Windows Communication Foundation). 

4.8 BPMN 

Business Process Modeling Notation (BPMN) [17] je notace, v sou� asnosti ve své 
verzi 1.1, ur� ená pro popis business proces�  ve workflow. BPMN bylo vytvo�eno 
skupinou Business Process Management Initiative (BPMI) a v sou� asnosti jej 
spravuje Object Management Group a to od roku 2005. 

BPMN poskytuje notaci, která je � itelná pro všechny u�ivatele od analytika pres 
programátora a� po koncového u�ivatele, který bude procesy monitorovat a �ídit. 
BPMN je mo�né díky jeho zalo�ení na standartu XML vyu�ít pro generování dalších 
formátu (XPDL, BPEL,BPEL4WS). Díky tomu BPMN vytvá�í jakýsi most mezi 
business orientovanou analýzou a designem procesu a jejich implementací. Základem 
BPMN je takzvaný Business Process Diagram (BPD), který je zalo�en na znázorn� ní 
toku jednotlivých kroku procesu pomocí r� zných významových symbol� . 

Základními elementy jsou tyto znázorn� né na obrázku 6: 

 

Obrázek 6: Základní elementy BPMN 

Ke ka�dému základnímu elementu obsahuje BPMN mnoho dalších pod�ízených 
element� , které vyjad�ují další vlastnosti (nap�íklad rozlišení druhu událostí, 
násobnost, opakovanost � inností, druhy rozhodování, synchronizace, druhy 
propojení). Tento standart je podrobn� ji popsán na svých webových stránkách 
http://www.bpmn.org/ a wikipedii, na kterou se p�es tyto stránky je mo�no dostat. 

4.9 BPMN 2.0 

Business Process Model and Notation je zatím jen pracovní jméno budoucího 
standartu BPMN 2.0 [17]. Cílem BPMN 2.0 je sjednocení do jediné specifikace pro 
Business Process Model and Notation která definuje notaci, metamodel a vým� nné 
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formáty pod známým a osv� d� eným názvem "BPMN". Mezi navr�ené vlastnosti 
pat�í: 

- Spojení BPMN s business process definition meta modelem BPDM do 
jednoho konzistentního jazyka. 

- Umo�nit p�evod modelu mezi modelovacími nástroji. 

- Umo�nit u�ivateli rozdílný pohled na model podle jeho aktuální pot�eby. 

- Serializovat BPMN  a poskytnout XML schéma pro transformaci model�  
a rozší� it BPMN sm� rem k procesnímu modelování a podpo�e businessu. 

BPMN 2.0 má být p� ipraveno do konce letošního roku (2008). V sou� asnosti se na 
BPMN stále pracuje a standart je rozd� len na dv�  skupiny. První má za cíl propojit 
BPDM do BPMN a druhá toto odmítá a podporuje metodu mapování BPDM do 
BPMN specifikace. Ve druhé skupin�  jsou firmy jako Oracle � i IBM, tedy se dá 
p�edpokládat, �e bude mít tato skupina navrch.  

4.10 BPEL 

Business Process Execution Language (BPEL) [19, 20], je zkrácením názvu Web 
Services Business Process Execution Language (WS-BPEL), je jazyk umo�
 ující 
skládat dohromady webové slu�by. V minulosti vyu�ívaly produkty BPM (Business 
Process Management) své vlastní speciální jazyky a odvozovací mechanismy pro 
zpracování i nástroje pro design. BPEL je výsledkem spojení zejména dvou jazyku 
pro popis workflow. Web Services Flow Language (WSFL) navr�eného firmou IBM 
a jazyka XLANG od firmy Microsoft. Na základ�  spolupráce spole� ností BEA 
Systems (nyní Oracle), IBM a Microsoft pak vznikl tedy spole� ný standard BPEL, 
který je v sou� asné dob�  pod kontrolou Organizace pro pokrok ve standardizaci 
strukturovaných informací (OASIS).  V srpnu 2005 byl vydán standart BPEL 2.0. 

BPEL (n� kdy rovn� � ozna� ovaný jako BPEL4WS nebo WS-BPEL) je jazyk pro 
popis procesu zalo�ený na bázi XML. Pomocí n� j lze sladit existující webové slu�by 
do procesu, který se rovn� � sám stává webovou slu�bou. BPEL je od BPMN 1.1 
s BPMN propojen pomocí mapování a tedy je mo�né se na definici napsanou v BPEL 
podívat pomocí grafické interpretace BPMN. Proces skládání se � asto ozna� uje 
termínem orchestrace. P�i orchestraci, která se pou�ívá obvykle v soukromých 
business procesech, p�ebírá centrální proces kontrolu nad vyu�ívanými webovými 
slu�bami a koordinuje vykonávání r� zných operací. Vyu�ívaná webová slu�ba tak 
ani „neví“, �e je sou� ástí procesu na vyšší úrovni. BPEL proces tak p�edstavuje 
abstraktní vrstvu, která agreguje samostatné webové slu�by do vyššího celku, který 
pak sám funguje jako webová slu�ba. Je d� le�ité zd� raznit, �e BPEL umí jen 
komunikovat s webovými slu�bami. Slad� ní webových slu�eb je vše, co doká�e. 
Není ur� en k integrování se zdroji, které neposkytují rozhraní pro webové slu�by. 
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Pomocí BPEL lze specifikovat p�esné poradí vyu�ívaných webových slu�eb. Ty 
mohou být razeny jak sekven� n� , tak paraleln� . BPEL umo�
 uje rovn� � vyjád�it 
základní � ídící prvky jako je sekvence, cyklus � i podmín� né v� tvení. Komplexní 
BPEL proces lze tedy definovat stejn�  jako jakýkoliv algoritmus. Pr� b� h procesu pak 
v typickém p�ípad�  vypadá tak, �e na za� átku nastane událost (proces p�ijme 
po�adavek), která proces spustí. K tomu, aby proces získal po�adované výstupy, 
vyu�ívá definovanou posloupnost webových slu�eb. Nakonec pak vrátí získaný 
výstup p� vodnímu �adateli. Proto�e BPEL proces komunikuje s jinými webovými 
slu�bami, závisí siln�  na WSDL popisu vyu�ívaných slu�eb. 

BPEL umo�
 uje synchronní i asynchronní komunikaci se slu�bami. Asynchronní 
slu�by jsou vyu�ívány obvykle pro dlouho trvající operace a synchronní pro operace, 
které vrátí výsledek v relativn�  krátkém � ase. Pokud je v BPEL procesu vyu�ívána 
asynchronní webová slu�ba, stává se proces jako celek rovn� � asynchronním. BPEL 
má samoz�ejm�  i svá omezení. Mezi n�  pat�í nap�íklad omezené mo�nosti zahrnutí 
�ivých lidí. Toto omezení se sna�ili vy�ešit firmy IBM a SAP. V � ervnu 2007 vzniklo 
rozší�ení BPEL4People a WS-HumanTask, které umo�
 uje zahrnout i � innosti 
vykonávané lidmi. 

4.11 XPDL 

Standard XML Process Definition Language (XPDL) [21, 22] je podle jeho tv� rce 
Workflow Management Coalition (WfMC) [23] široce pou�ívaným jazykem pro 
definici procesu. Jedná se o BPM standard, který je podporován širokým spektrem 
aplikací – ERP systémy, call centra, CRM systémy, Business Intelligence, Business 
Activity Monitoring (BAM), ECM, nástroje pro procesní modelování a simulaci 
procesu atd. 

První verze tohoto jazyka byla nazývána Workflow Process Definition Language 
(WPDL). Tato verze byla poprvé p�edstavena v roce 1998. Tento procesní meta-
model obsahoval všechny klí� ové � ásti nutné pro automatizaci workflow. Ve stejném 
roce se objevily i první standardy zalo�ené na jazyce XML. Pracovní skupina 1 tento 
standard p�epracovala a p�edstavila ho ji� pod jménem XPDL (verze 1.0). XPDL 1.0 
byla WfMC uznána v roce 2002, následn�  byl tento standard implementován do 
mnoha nástroj� , jako sv� j vým� nný formát. 

V roce 2004 se WfMC za� ala hlásit k BPMN. XPDL bylo rozší�eno tak, aby pomocí 
XML dokázalo popsat BPMN diagramy. Tato verze byla pak v �íjnu 2005 
standardizována jako XPDL 2.0. Tato verze je zp� tn�  kompatibilní s p� vodní verzí 
1.0. XPDL se pro sv� j p� vod v XML pou�ívá r� znými nástroji p�edevším jako 
vým� nný formát. Jak ji� bylo �e� eno, je implementován do mnoha nástroj�  pro návrh 
a správu procesu. Existují však nástroje, které primárn�  pou�ívají práv�  formát 
XPDL.  
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V kv� tnu letošního roku (2008) byla p�edstavena a schválena, skupinou WfMC, 
zatím poslední verze 2.1, která umo�
 uje spolupráci s BPMN 1.1. Je tedy reálné 
o� ekávat, �e s p�íchodem BPMN 2.0, bude i nová verze XPDL. 

4.12 WF-XML 

Wf-XML [24, 25] je business process management standard vytvo�en Workflow 
Management Coalition. Standard jazyka Wf-XML je rozší�ený interface, který 
umo�
 uje komunikovat mezi WfMS (Workflow Management Systems) a externími 
slu�bami. Rozhraní vytvá�í procesy a jejich instance pracující s asynchronními 
(po�adavek/odpov�� ) protokoly. Dnešním trendem je XML-driven workflow, tedy 
takový systém, který si o zpracovávaných datech doká�e zjistit pot�ebné informace 
sám (automatizované), nebo mu jsou tyto informace p�i�azeny pro zadávání 
(manuální) – a podle nich pak automaticky pobíhá vlastní zpracování tiskových dat.  

Wf-XML 2.0, od WfMC, propojuje mo�nosti BPM a modelování workflow. 
Business proces engine je speciální typ asynchronní slu�by. Pr� b� h takové slu�by je 
znázorn� n takto: spušt� ní, ke slu�b�  jsou p�ira�eni lidé, slu�ba je dokon� ena v ur� itý 
� as. N� které BPMS mají integrovány r� zné konektory, a	  ji� obecné, nebo vytvo�ené 
pro konkrétní software. Rozhraní na vyšší úrovni p�edstavuje integrace na úrovni 
samotných BPMS. Pod tím si lze p�edstavit schopnost jednoho BPMS zavolat 
v rámci svého procesu subproces jiného BPMS. Standard, který definuje 
komunika� ní jazyk pro tato volání, je p�edevším WSDL. 
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5 REFEREN� NÍ MODEL 

Zdroje pro tuto � ást jsou [29, 30, 31, 32 a 33]. 

5.1 ZÁKLADNÍ TERMINOLOGIE WORKFLOW PODLE WFMC 

5.1.1 ZÁKLADNÍ KONCEPCE 

Na obrázku lze vid� t vztahy mezi základními pojmy. 

 

Obrázek 7: Základní koncepce 

5.1.2 WORKFLOW  

Automatizace � ásti nebo celého podnikového procesu. Jeden ú� astník posílá 
dokumenty, informace nebo úlohy dalšímu ú� astníkovi ke zpracování. P�enos 
probíhá podle ur� itých procedurálních pravidel.  

5.1.3 SYSTÉM � ÍZENÍ WORKFLOW 

Systém spolupracující s ú� astníky procesu, který zprost�edkovává pou�ití IT nástroj�  
a aplikací. Pomocí softwaru b� �ícího na jednom nebo více workflow strojích, 
schopného interpretovat definici procesu, definuje, vytvá�í a � ídí provád� ní 
workflow. 
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5.1.4 PODNIKOVÝ PROCES 

Jedna nebo více spojených procedur nebo � inností, které spole� n�  realizují úkoly 
nebo strategické cíle podniku, obvykle v kontextu organiza� ní struktury definující 
funk� ní role a vztahy. 

5.1.5 DEFINICE PROCESU 

Reprezentace podnikového procesu ve form� , která podporuje automatickou 
manipulaci jako je modelování nebo zpracování systémem �ízení workflow. Definice 
procesu se skládá ze sít�  � inností a vztah�  mezi nimi, kritérií zahájení a ukon� ení 
procesu a údaj�  o jednotlivých � innostech nap�íklad o jejich ú� astnících, p� i�azených 
IT aplikacích, datech atd. 

5.1.6 METAMODEL DEFINICE PROCESU 

Model je popsán na následujícím obrázku. 

 

Obrázek 8: Metamodel definice procesu 

5.1.7 � INNOST 

Popis jednoho logického kroku procesu. � innost je bu�  manuální, která není 
podporovaná po� íta� ovou automatizací nebo automatickou, která je podporována 
po� íta� ovou automatizací – workflow. Automatická � innost vy�aduje podporu 
zpracování procesu lidskými a/nebo strojovými zdroji; lidské zdroje jsou po�adovány 
� inností, která je p� i�azena n� jakému ú� astníkovi workflow. 
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5.1.8 INSTANCE 

Reprezentuje jedno konkrétní zpracování procesu nebo � innosti procesu v� etn�  
pou�itých dat. Ka�dá instance p�edstavuje samostatn�  vykonávané vlákno procesu 
nebo � innosti, které m� �e být � ízeno nezávisle a má sv� j vlastní interní stav a zven� í 
viditelnou identitu, je� m� �e být pou�ita k manipulaci. Pokud proces obsahuje 
zárove
  vykonávané � innosti, m� �e jeho instance obsahovat více soub� �n �  
vykonávaných vláken – paralelní vedení. 

5.1.9 PRACOVNÍ POLO�KA 

Reprezentuje práci, která má být zpracována ú� astníkem workflow a to v kontextu 
� innosti v instanci procesu. 

5.1.10 PRACOVNÍ SEZNAM 

List pracovních polo�ek p� id� lených danému ú� astníkovi nebo skupin�  ú� astník�  
workflow. Pokud jde o skupinu, p�edpokládá se, �e sdílí pracovní list. Pracovní list je 
tvo�en � ástí rozhraní mezi workflow strojem a ovlada� em pracovního seznamu. 
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5.1.11 P� EHLED STRUKTUR PROCES�  A PRACOVNÍHO SEZNAMU 

 

Obrázek 9: P� ehled struktur proces�  a pracovního seznamu 

5.1.12 Ú� ASTNÍK WORKFLOW  

Práce se obvykle vyskytuje v podob�  jedné nebo více pracovních polo�ek, 
p� i�azených ú� astníkovi prost�ednictvím pracovního seznamu. Tuto práci, 
reprezentovanou instancí � innosti, vykonává ú� astník workflow. 
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5.2 REFEREN� NÍ MODEL WORKFLOW 

P�íklad architektury systému �ízení workflow, který popisuje nejd� le�it � jší 
systémová rozhraní vyvinutá WfMC (Workflow Management Coalition). P�edstavuje 
základní architekturu systém�  workflow. 

 

Obrázek 10: Referen� ní model workflow 

5.2.1 ROZHRANÍ 1 

Toto rozhraní je ur� eno k propojení nástroj�  pro modelování a definici nástroj�  
s workflow produkty. Definuje hranici mezi fází návrhu a fází pr� b� hu procesu. To 
umo�
 uje, aby definice generovaná jedním modelovacím nástrojem mohla být 
vstupem do fáze pr� b� hu �ady dalších workflow produkt� . Výhoda pro u�ivatele je 
ta, �e získává nezávislost modelovacího nástroje a stroje workflow. 

Základní typy funkcí na tomto rozhraní jsou: 

ZALO�ENÍ RELACE  

- navázání nebo ukon� ení spojení mezi systémy 
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OPERACE S DEFINICEMI WORKFLOW 

- zp�ístupn� ní seznamu názv�  definic proces�  z úlo�išt�  

- ozna� ení definice procesu zámkem 

- � tení, zapsání objektu definice procesu 

OPERACEMI S DEFINICEMI OBJEKT�  WORKFLOW 

- vytvo�ení, zp�ístupn� ní a vymazání objektu v definici procesu 

- zp�ístupn� ní, aktualizace a vymazání vlastnosti objektu 

5.2.2 ROZHRANÍ 2 

Je to rozhraní mezi � ídící slu�bou workflow a klientskou workflow aplikací. Je nutné, 
aby rozhraní po� ítalo s r� znými variantami komunikace klientské workflow aplikace 
se slu�bou workflow. Toto rozhraní musí obsahovat jak operace pro manipulaci se 
seznamem úkol� , tak i operace nad jednotlivými výskyty proces� . 

Mezi základní funk� ní oblasti aplika� ního rozhraní pat� í: 

- zalo�ení relace 

- operace s definicemi workflow 

- funkce pro �ízení procesu 

- funkce týkající se stavu procesu 

- funkce pro manipulaci se seznamem úkol�  a jeho polo�kami 

- funkce dohledu na proces 

- funkce pro manipulaci s daty 

- administrátorské funkce 

- spoušt� ní aplikací 

5.2.3 ROZHRANÍ 3 

Je rozhraním mezi workflow a externí aplikací. Externí aplikace mají velkou 
r� znorodost, a proto nem� �eme p�edpokládat, �e by byla všechny spustitelné p�ímo 
systémem workflow. Z toho d� vodu jsou dodávání takzvaní agenti aplikaci, kte�í 
zajiš	 ují p�evod formátu standardního spušt� ní externí aplikace do formátu spušt� ní 
specifického pro konkrétní aplikaci. 

Mezi základní funkce tohoto rozhraní pat� í: 
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- zalo�ení relace 

- funkce �ízení � innosti 

- p�enos dat mezi aplikacemi a workflow 

5.2.4 ROZHRANÍ 4 

Je rozhraní mezi jednotlivými � ídícími slu�bami workflow, mezi nimi� má být 
zajišt� na interoperabilita. Organizace WfMC definuje n� kolik r� zných model�  
spolupráce mezi � ídícími slu�bami workflow. U t� ch nejjednodušších je � ást procesu 
vykonána jednou slu�bou workflow a pak je zpracování p�edáno další slu�b�  
workflow. U t� ch nejslo�it� jších se na zpracování podílí sou� asn�  n� kolik � ídících 
slu�eb workflow.  

Tyto modely m� �eme d� lit do dvou skupin: 

U modelu první skupiny probíhá zpracování procesu v ka�dém okam�iku v rámci 
práv�  jedné slu�by workflow. Spolupráce obou slu�eb je pot�ebná pouze p�i 
p�edávání odpov� dnosti za zpracování. V tom okam�iku vystupuje jedna slu�ba v roli 
slu�by p�edávající zpracování procesu a druhá slu�ba v roli slu�by p� ijímající 
zpracování. 

U modelu druhé skupiny se na zpracování procesu podílí více slu�eb najednou. Tyto 
slu�by jsou vzájemn�  rovnocenné, všechny se podílejí na �ízení zpracování. Proto 
spolu také musí velmi úzce spolupracovat. 

V tomto rozhraní je aplikace � ady funkcí, které ji� byly jmenování u p� edchozích 
rozhraní: 

- zalo�ení relace 

- operace s definicemi workflow 

- funkce pro �ízení procesu 

- funkce týkající se stavu procesu 

- funkce �ízení � inností 

- funkce pro manipulaci s daty 

- administrátorské funkce 

- vyrozum� ní o události 

- indikace chyb 

- zotavení systému 
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5.2.5 ROZHRANÍ 5 

Je rozhraní � ídící slu�by workflow s nástrojem pro správu a monitorování. 

Rozhraní má tyto funkce: 

- operace pro správu u�ivatel�  (nastavení, zrušení, zm� na, p�erušení 
p�ístupových práv u�ivatele nebo skupiny) 

- operace pro správu rolí (definice, zrušení, zm� na vztahu mezi rolí a u�ivatelem 
nebo nastavení, zm� na vlastností role)
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6 POPIS PRODUKT�  

6.1 ARIS 

Zdroje této � ásti jsou: [34, 35, 36, 37]. 

ARIS solutions jsou nástroje a slu�by pro podporu procesního �ízení. Jedná se 
o kombinaci softwarových produkt�  a procedur. Podle analytické spole� nosti Gartner 
je ARIS ozna� ován za jednoho z lídr�  trhu BPM a EAM. Produktová �ada ARISu 
podporuje celý �ivotní cyklus podnik� . Za� íná u strategie, jde p�es návrh proces�  
k jejich implementaci do praxe (do SAPu, ORACLE a IBM nástroj�  a ostatních 
pou�ívaných ve firm� ). Nakonec se s vyu�itím ARIS nástroj�  p� istupuje ke 
controllingu – kontrole jak nap�íklad zam� stnanci skute� n�  s procesy pracují. 

Lze automaticky vypsat informace o zacházení s nástroji a zjistit tak slabá místa 
v podnikových procesech. ARIS platform se tedy skládá ze � ty� základních � ástí: 
ARIS Strategy platform, ARIS Design platform, ARIS Implementation platform a 
ARIS Controlling Platform. Oproti nástroj� m jako je Visio od Microsoftu je výhodou 
ARISu mnohem v� tší samoudr�ovatelnost a automatizace, � ím� je mo�né docílit 
nemalých úspor (po v� tší prvotní investici – naprostý základ ARISu stojí zhruba od 
250 000K� ). 

V poslední dob�  za� ala spole� nost IDS Scheer vyvíjet zcela nový nástroj ARIS na 
JAVA platform�  který pln�  nahrazuje starší ARIS Tool set (od 1.1.2009). To by 
mimo jiné m� lo umo�nit pou�ívat nástroje ARIS na v� tším mno�ství opera� ních 
systém� . 

6.1.1 VYSLEDOVANÉ TRENDY 

Podle pana Hanke z IDS Scheer je jedním trendem sou� asnosti silné zam�� ení firem 
na BPM - optimalizaci a návrh proces� , a to více na východ�  ne� na západ� . Na 
západ�  je mo�né naopak sledovat stále v� tší d� raz na SOA. Více spole� ností si nyní 
také uv� domuje, �e zavád� ní nástroj�  jako je ARIS je pot�eba provád� t spole� n�  
s vlastními zam� stnanci z r� zných úrovní vnitropodnikové organiza� ní struktury 
(pot�eba je mimo managementu i co nejv� tší zapojení IT odd� lení), aby výsledné 
�ešení co nejvíce odpovídalo pot�ebám spole� nosti a bylo kompaktní. 

Druhým trendem je silné provázání ARISU se SAPem a podobnými nástroji. Pokud 
je SAP nasazen na špatný proces, pak je jeho pou�ití problematické. Nejd� íve je 
pot�eba detailn�  popsat procesy, v� etn�  toho � ím a jak je podporovat. V ARISu 
existuje p�ímo rozhraní ARIS – SAP díky kterému je mo�né pr� b� �n �  
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synchronizovat tyto dva produkty a navíc je mo�né provést v ARISu p�ednastavení 
SAPu podle pot�eb klienta. 

Governance, Risk & Complience – podpora ISO apod. ARIS umo�
 uje p�es popis 
proces�  identifikovat rizika a dodefinovat k nim pat� i� né kontroly – existuje 
workflow, díky kterému lze automatizovan�  p� i problémech odesílat hlášení. 

Automatická kontrola správnosti proces�  - Process Inteligence&Performance – 
proces, p� i kterém se napojí ARIS servery ke stávajícím systém� m pou�ívaným ve 
firm� , a sledují se r� znorodé probíhající procesy. Poté se identifikují mo�né 
problémy a ty se p�edkládají managementu s návrhem �ešení. 

Velká míra automatizace aplikací, která umo�
 uje uspo�it prost�edky za 
zam� stnávání v� tšího mno�ství dozor� ích a kontrolních pracovník� . 

P�ehledné grafické výstupy napomáhající managementu v rychlejším rozhodování 
(semafory). Vyu�ití metod jako je Balanced scorecard. Nástro je predikující 
budoucí vývoj, nástroje simulace proces�  apod. 

Zv� tšování nezávislosti software na jedné platform�  zalo�ením na JAV�  a webovém 
rozhranní.  

6.1.2 NÁSTROJOVÁ � ADA (PLATFORMA) ARIS 

ARIS Platform zahrnuje pro organizace pot�ebné nástroje, které by jim m� ly pomoci 
vypo�ádat se s � astými zm� nami v reálném sv� t� , a které je pot�eba vzít v potaz p�i 
� ízení proces� . Jejich sou� ástí je i nový soubor metodických postup�  ARIS Value 
Engineering (AVE) ve form�  r� zných procesních model� , které vycházejí z mno�ství 
reálných projekt� . Metodika ARIS Value Engineering se tedy mnohem více posouvá 
z teoretické (akademické) sféry do praktické oblasti (odklon od p� vodní metodiky). 
Metodiku ARIS Value Engineering nacházíme v celé produktové �ad�  ARIS. 
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ARIS poskytuje strukturovanou nabídku produkt�  pokrývající všechny fáze �ivotního 
cyklu podniku. 

6.1.3 STRATEGY PLATFORM 

ARIS Strategy Platform je soubor nástroj�  pro �ízení business strategie a její 
promítnutí do podnikových proces� . Nástroje jsou postavené p�evá�n�  na metod�  
Balanced Scorecard (BSC) a podporují zavád� ní BSC, stejn�  tak jako její pou�ití p� i 
analýze pr� b� hu a distribuci výsledk� . Tento p�ístup za pomoci nástroj�  ARIS 
Strategy Platform sou� asn�  vytvá�í pot�ebnou transparenci na stran�  procesních 
náklad�  a je tak mo�né provád� t interní benchmarking mezi jednotlivými odd� leními, 
pobo� kami apod. s cílem identifikovat potenciál pro zvýšení efektivnosti 
a produktivity. (IDS-Scheer, 2007) Je mo�né vytvá�et simulace, které napomáhají 
k optimalizaci proces� , identifikaci úzkých míst, zjišt� ní nedostate� né kapacity 
zdroj�  apod. Umo�
 ují p�etransformovat podnikovou strategii do podnikových 
proces�  pot�ebných pro její realizaci. 

 

Sou� ástí Strategy platform jsou ARIS BSC, ARIS Business Optimizer a ARIS 
Business simulator. 

6.1.4 DESIGN PLATFORM 
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Design platform je sou� ást ARISu zam�� ená na celoplošné �ízení IT architektury, 
návrh, analýzu a optimalizaci podnikových proces� . Nová webov�  zalo�ená 
a intuitivn�  ovládaná generace nástroj�  ARIS BPM d� lá � ízení podnikových proces�  
efektivn� jší – zásluhou krátkého � asu na zaškolení, ergonomického u�ivatelského 
rozhraní, snadného vytvá�ení výstup� , vysoké výkonnosti a administrace za pomoci 
webu (IDS-Scheer, 2007). Umo�
 uje jednoduché zobrazení relevantního obsahu 
proces�  p�ímo jednotlivým cílovým skupinám u�ivatel� . ARIS design platform se 
skládá z produkt� : ARIS Business Architect, ARIS Business Designer, ARIS 
Business Publisher, ARIS IT Architect, ARIS Defense Solution a ARIS Quality 
Management Scout. 

6.1.5 ARIS BUSINESS ARCHITECT – MODELOVÁNÍ PROCES�  

Pro nás nejzajímav� jší � ástí Design platform je ARIS Business Architect. ARIS 
Business Architect je software pro �ízení podnikových proces�  (BPM) fungující ve 
webovém prost�edí. Je vyu�íván p�i modelování, analýze a optimalizaci podnikových 
proces� .  

ARIS Business Architect disponuje rozsáhlými funkcemi pro správu databází, 
u�ivatel� , skript� , atd. Krom�  metod, jako je Event-driven process chain (EPC), 
podporuje ARIS i BPMN, BPEL, UML nebo další koncepce architektury, jako je 
nap�. DoDAF, IT City Planning nebo Zachman. (IDS-Scheer, 2007) 

Software je mo�né propojit s databázemi t�etích stran, ale pro menší podniky je pln�  
dosta� ující integrovaná databáze p�ímo v ARISu.  

S vyu�itím p�eddefinovaných vstupních model�  je ovládání aplikace pom� rn�  
intuitivní. Na po� átku se pouze volí jaká data, aplikace, slu�by a role (organiza� ní 
struktura) se pou�ívají a k tomu jaké procesy jsou ve firm�  vyu�ívány. Nap�íklad 
organiza� ní strukturu lze jednoduše vytvo�it pomocí nástroje ARIS HR link, který 
zajistí synchronizaci s HR modulem t�eba SAPu a automaticky ji upravuje podle 
zm� n v t� chto externích programech (SAPu).  

Vazbu na SAP lze nalézt i v diagramech proces� , kde lze volit aplika� ní pokrytí 
jednotlivých provád� ných � inností. U jednotlivých � inností lze definovat nap�íklad 
pravd� podobnosti, �e bude � innost provád� na nebo její dobu trvání. To lze vyu�ít 
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nap�íklad v následných simulacích, díky kterým je mo�né odhalit slabá místa, která je 
pot�eba odstranit, nebo jaké odd� lení je jak vytí�eno apod. Samoz�ejmostí je mo�nost 
vygenerovat podrobnou statistiku. 

ARIS Business Architect obsahuje stovky objekt� , díky � emu� vypadá na první 
pohled relativn�  slo�it � . Na druhou stranu se ale jedná o velice komplexní nástroj, ve 
kterém lze slo�itost � áste� n�  �ešit filtrem, který vyfiltruje pouze pot�ebné nástroje 
(ostatní v aplikaci stále z� stávají a je tedy mo�né je v p�ípad�  pot�eby p�idat). 

Zajímavou mo�ností je automatické generování p�íru� ky, nap�íklad ISSO, na základ�  
diagramu a reportu. Reporty se generují tém��  ze všech � inností.  

6.1.6 ARIS IMPLEMENTATION PLATFORM 

Implementation platform je soubor nástroj� , které umo�
 ují snadno transformovat 
návrh podnikových proces�  do reality, tedy do technologicky specifického návrhu. 
Na základ�  popisu proces�  (nástroji ARIS) lze celou navr�enou procesní architekturu 
transformovat na modely, které je mo�né ihned implementovat.  

 

Nástroje, které jsou sou� ástí modulu ARIS Implementation Platform, umo�
 ují 
rychle transformovat podnikové procesy do specifického IT prost�edí, ve kterém 
budou následn�  provád� ny. Platformov�  nezávislé procesy popisované v nástroji 
ARIS jsou postupn�  transformovány do model�  a diagram�  vhodných pro 
implementaci. ARIS tak redukuje komplexnost IT projekt�  propojením procesního a 
technologického pohledu. Vzájemné závislosti se stávají transparentními a 
� iditelnými. (IDS-Scheer, 2007) 
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I v ARIS Implementation platform lze nalézt silnou vazbu na software firmy SAP, 
která umo�
 uje zna� n�  zefektivnit proces implementace návrhu podnikových proces�  
do reality. Pomocí aplikace ARIS for SAP NetWeaver, která slou�í k návrhu model�  
podnikových proces� , lze modely t� chto proces�  jednoduše implementovat p�ímo do 
konfigura� ních a provád� cích model�  v SAP NetWeaver. Díky této integraci je 
zna� n�  usnadn� na implementace, provoz i monitorování proces�  a také se zkrátí doba 
pot�ebná pro p�enesení zm� n v modelech do reality. V ARIS Implementation 
platform lze nalézt i nástroje pro návrh servisn�  orientované architektury a její 
zavedení. 

6.1.7 ARIS CONTROLLING PLATFORM 

ARIS Controlling platform slou�í ke kontrole správné funk� nosti proces�  
a implementuje kontrolní systémy pro m�� ení výkonnosti podnikových proces�  v IT 
systémech. V n� kterých p�ípadech je p�ímo zákonem dána pot�eba kontrolovat 
a zabezpe� it procesy, i o toto se nástroj Controlling platform stará. Nástroje pro 
controlling od ARISU se ji�, s tím jak roste mno�ství a komplexita pokrytá procesy 
a pot�eba vyhodnocovat výsledky, za� ínají prosazovat i v � eských podnicích (nyní asi 
10 instalací). 

Velký d� raz �ešení od IDS Scheer je kladen na � asové akce (nap�. podle SLA pot�eba 
kontroly, �e se dodr�ují garantované � asové limity pro odezvu - na helpdesku apod.). 
Nástroje automaticky sledují pot�ebné indikátory a v p�ípad�  p�ekro� ení � asové lh� ty, 
nebo jiného problému upozorní zodpov� dnou osobu na daný problém – napíše, co se 
stalo, jak se to stalo a pro�  se to stalo (tedy nap�íklad kdo n� co neud� lal nebo 
porušil). Je mo�né vyu�ít „process mining“, tedy automatické prohledání proces�  ze 
všech mo�ných dimenzí a najít deviace, kde jsou nejv� tší odchylky od normálu. 
Tímto lze nalézt nap�íklad abnormální doby na vy�ízení po�adavku na n� jaké 
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pobo� ce a zam�� it se na �ešení problému v konkrétní lokalit� . P�i nalezení problému 
lze ješt�  jít do hloubky, t�eba na jednotlivé po�adavky a zjistit tak p�esn�  kde byl 
problém. 

Lze si vygenerovat agregovaný model proces� , který by se m� l shodovat s tím 
p� vodn�  namodelovaným – pokud ne, nedodr�uje se p� vodní plán. Další mo�ností je 
nap�íklad vykreslení komunika� ní sít� , která ukazuje (op� t z r� zných úrovní 
jednotlivých geografických jednotek, vnitropodnikových funkcí apod.), jak � asto kdo 
s kým komunikuje a názorn�  zobrazí tzv. ping-pong vazby (tazatel dostává rychle 
odpov�� , na kterou odpovídá a to se stále opakuje), které je dobré pro úsporu � asu 
odstranit. 

 

Pro mo�nost rychlé reakce na p�ípadný problém lze pro management generovat 
názorné a p�ehledné diagramy, ze kterých jsou schopni okam�it�  identifikovat 
problematický proces nebo místo v procesu (nap�íklad pomocí obligátních 
semafórk� ) a problém rychle vy�ešit. Další mo�ností je predikce problém�  na základ�  
sou� asného vývoje. Moderní funkcí je mo�nost zobrazení t� chto informací on-line, 
tedy mimo vnitropodnikovou sí	 .
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6.2 IBM WEBSPHERE BUSINESS MODELER 

Zdroje této � ásti: [38, 39, 40, 41, 42] 

Nástrojem pro modelování a analýzu podnikových proces�  z dílny spole� nosti IBM 
je produkt IBM WebSphere Business Modeler (dále jen IBM-WSBM). Mezi základní 
funkce tohoto nástroje pat�í modelování, simulace a analýza proces� .  

IBM-WSBM je nedílnou sou� ástí WebSphere Dynamic Process Edition, co� je 
soustava produkt�  pro �ízení podnikových proces�  (BPM) s uplatn� ním základních 
funkcí SOA pro nasazení a pr� b� �nou optimalizaci úplných dynamických 
podnikových proces� . Sou� ástí tohoto balíku je krom�  ji� zmín� ného produktu IBM-
WSBM také:  

- WebSphere Monitor – poskytuje monitorování obchodní aktivity BAM 
(Business Activity Monitoring) výkonnosti podnikového procesu. BAM 
p�edstavuje technologii, která v reálném � ase poskytuje p�ístup ke klí� ovým 
výkonnostním ukazatel� m. Koncoví u�ivatelé z �ad p�evá�n�  provozních 
zam� stnanc� , mohou sledovat fungování této technologie prost�ednictvím 
výstrah a �ídících panel� . 

- WebSphere Business Services Fabric – produkt umo�
 ující u�ivatel� m 
z oblasti businessu ve velmi krátké dob�  sestavit nové business procesy, 
zalo�ené na architektu�e SOA. 

Produkt IBM-WSBMje dostupný ve 2 základních verzích, a to ve verzi Basic 
a Advanced. 

 

Tabulka 1: zdroj [42] (p� elo�eno, forma zachována) 
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Tabulka 2: zdroj [42] (p� elo�eno, forma zachována) 

Z hlediska v� tší obsáhlosti a komplexnosti se tato práce v� nuje popisu produktu ve 
verzi Advanced. 

6.2.1 FUNKCIONALITA 

- navrhování, modelování a testování podnikových proces�  

- rozší�ené simula� ní funkce umo�
 ují d� kladnou analýzu procesu p�ed jeho 
kone� ným nasazením do provozu 

- disponuje vylepšeným opakovaným vyu�itím modelu procesu 
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- poskytuje nap�íklad funkci tzv. lidské úlohy – umo�
 uje procházení sledu 
lidských úloh a zobrazení jim p�i�azených formulá��  

- s pomocí vizualizace a identifikace kritických a neú� inných míst v procesu 
urychluje proces optimalizace 

- umo�
 uje sdílení model�  a spolupráci prost�ednictvím webového prohlí�e� e 
(pomocí nástroje, který je vysv� tlen v dalším textu) 

6.2.2 ZÁKLADNÍ POPIS PRODUKTU 

V dnešní dynamické dob�  je pot�eba pru�n�  reagovat na vn� jší podmínky trhu, na 
strukturu a velikost poptávky, na aktivity své p�ímé konkurence a podniky tak stojí 
p�ed výzvou neustálých zm� n. Procesn�  � ízený podnik tak � asto sahá k úprav�  
stávajících � i návrhu nových business proces� , aby v tomto vysoce turbulentním 
prost�edí obstály. Pro podnik je tak nezbytn�  nutné mít p�edstavu o tom, jak 
jednotlivý business proces vypadá, co je vstupem jednotlivých � inností a co je 
naopak jejich výstupy. Je tak pot�eba mít business procesy dob�e zdokumentované, a 
to na formální úrovni, nebo	  ne�ízený a nedokumentovaný proces m� �e sestávat 
z mnoha nadbyte� ných � inností, které pr� b� h celého procesu zpomalují a tím také 
akceschopnost podniku jako celku. 

WebSphere Business Modeler se sna�í být nástrojem, který je srozumitelný jak pro 
b� �ného u�ivatele z oblasti businessu, tak také odborníka na oblast IT. V této oblasti 
nabízí IBM WSBM r� zné u�ivatelské re�imy. Toto má vztah k jedné z vlastností, 
které jsou uvedeny výše, v tabulce porovnání verzí: 

- Základní re�im  – p�edstavuje obecné zobrazení proces�  a rychlé vytvá�ení 
a sledování jednotlivých � inností. Je ur� en spíše pro analytiky obchodního 
podnikání.  

- St� edn�  pokro� ilý re�im  – je ur� en pro technicky zdatn� jší u�ivatele, kdy je 
ji� zobrazena slo�it� jší obchodní logika. 

- Pokro� ilý re�im  – tento re�im je ur� en p�edevším odborník� m z IT oblasti 
a zkušeným architekt� m proces� . 

IBM WSBM ve verzi Advanced nabízí také r� zné re�imy pro samotné modelování 
business proces� , které jsou optimalizované pro r� zné technologie: 

- Pro generování výstupu v jazyce BPEL (Business Process Execution 
Language) je ur� en re�im WebSphere Business Integration Server Foundation. 

- Pro generování výstupu v jazyce FDL (Flow Definition Language) je ur� en 
re�im WebSphere MQ Workflow. Toto lze pak pou�ít jako základ 
automatizovaného �ešení sledu prací. 
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- T�etí re�im, WebSphere Process Server, je ur� en pro technicky pokro� ilé 
u�ivatele, je op� t optimalizován pro generování výstupu v jazyce BPEL. 

Ob�  výše uvedené verze produktu IBM-WSBM umo�
 ují publikování vytvo�ených 
model�  business proces�  a souvisejících dokument�  na zabezpe� ených webových 
stránkách. D� je se tak skrze nástroj WebSphere Business Modeler Publishing 
Server (WSBMPS). Tento nástroj neslou�í pouze k vnitropodnikovému ší�ení t� chto 
informací, ale modely business proces�  a související dokumentace se dá ší� it také 
celosv� tov� , nap�íklad p�i komunikaci pobo� ky nadnárodní spole� nosti se svým 
mate�ským podnikem. Publikování model�  pomocí WSBMPS se d� je pomocí 2 fází 
publikování. V první fázi jsou modely poskytnuty k okomentování (d� je se pomocí 
komentá��  a p�íloh), zatímco ve druhé fázi jsou modely t� mto prohlí�ejícím p�ímo 
zp�ístupn� ny. 

V � em se ale ob�  verze produktu IBM WSBM liší je mo�nost simulace, kterou na 
rozdíl od verze Basic ve verzi Advanced najdeme. Navrhnutý business proces tak lze 
lehce simulovat a analyzovat za r� zných, p�edem stanovených okolností. Pro ilustraci 
je tato simulace dopln� na animací. Podmínky, za nich� business proces v simulaci 
probíhá, m� �e u�ivatel p�edem definovat, a	  u� se jedná o pom� r a skladbu vstup� , 
po� et lidských a systémových prost�edk� , které jsou pro vykonávání business 
procesu k dispozici.  

IBM-WSBM dále umo�
 uje transformaci model�  business proces�  na modely 
úrovn�  IT, kdy je nap�íklad mo�né vygenerovat p�ímo verzi BPEL (Business Process 
Execution Language) daného business procesu. Toto je velmi u�ite� ný nástroj, nebo	  
takto vygenerovaný business proces m� �eme pomocí dalšího nástroje z �ady 
WebSphere, WebSphere Integration Developer, pou�ít jako základ pro vytvo�ení 
aplikace. Ve verzi Advanced produktu IBM WSBM je navíc umo�n� no exportovat 
projekt do nástroje Rational Software Modeler a pracovat s ním jako s modelem 
UML. 

6.2.3 U�IVATELSKÉ PROST� EDÍ 

U�ivatelské prost�edí tohoto nástroje umo�
 uje modelování ve dvou základních 
pracovních rámcích. První z nich je ozna� ován jako rozvr�ení volného formulá� e 
a u�ivatel v tomto re�imu není nikterak limitován v uspo�ádání diagram�  a celkového 
business procesu. P�i uplatn� ní rámce rozvr�ení drah  tvo�í u�ivatelské prost�edí ne 
tak volným, ale logicky uspo�ádaným. Jednotlivé prvky jsou uspo�ádány v �ádcích, 
které jsou reprezentovány konkrétními charakteristikami. Prvky tak mohou být 
v �ádku na základ�  organiza� ní jednotky, umíst� ní, definice prost�edku, role nebo 
klasifikátoru. 
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Obrázek 11: zdroj 38 (pou�itý identický obrázek jako ve zdroji) 

Legenda:  

1) Tla� ítko Vybrat re�im (ikona se m� ní podle vybraného re�imu)  

2) Tla� ítko Pr� vodce Jak rychle za� ít  

3) Tla� ítko Pou�ít rozvr�ení se 4 podokny 

4) Paleta 

5) Strom projekt�  

6) Editor proces�  (zobrazující diagram procesu) 

7) Pohled Osnova 

8) Pohled Atributy 

6.2.4 MODELOVÁNÍ OBCHODNÍCH POLO�EK 
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V rámci business procesu je p�edaná celá �ada r� zných dokument� , komodit � i 
produkt�  práce a	  u� p�edstavují vstupy jednotlivých � inností nebo jejich výstupy. 
I toto je mo�né pomocí nástroje IBM-WSBM znázornit, a to prost�ednictvím 
modelování tzv. obchodních polo�ek. U jednotlivých obchodních polo�ek lze ur� it 
také její stav – nap�íklad stav zpracování v p�ípad�  objednávky. Je tak mo�né 
sledovat v jakém stavu se daná obchodní polo�ka v té které � ásti business procesu 
nachází. 

6.2.5 MODELOVÁNÍ PROST� EDK�   

V rámci business procesu je mo�né modelovat také jednotlivé prost�edky, které 
mohou být, ale také nemusejí být aktéry jednotlivých � inností tohoto procesu. M� �e 
se tak nap�íklad jednat o zam� stnance, vozidla, ale také vodu � i elekt� inu. U ka�dého 
prost�edku je pak mo�né ur� it náklady a rozvrhy, kdy jsou nap�íklad prost�edky 
k dispozici a kdy nikoli. 

6.2.6 MODELOVÁNÍ ORGANIZACÍ 

Velice u�ite� ným nástrojem, p�edevším pak pro v� tší podniky, je mo�nost 
modelování organizací – nap�íklad v rámci podniku m� �eme na vyšší úrovni 
abstrakce modelovat jednotlivé divize � i odd� lení. 

6.2.7 MODELOVÁNÍ STRUKTUR 

Tato � ást funkcionality IBM-WSBM se v� nuje modelování vztah�  mezi jednotlivými 
obchodními entitami v rámci organizace. Jednoduše tak lze vyjád�it vztah mezi 
jednotlivými divizemi � i odd� leními (nap�íklad finan� ní vazby). 

6.2.8 ANALÝZA 

Na rozdíl od verze Basic, nabízí IBM-WSBM ve verzi Advanced dva typy analýzy, 
a to statickou analýzu a dynamickou analýzu. 

Statická analýza poskytuje informace o modelech business proces�  v jejich statické 
form� . M� �e se tak nap�íklad jednat o analýzu rolí � i o analýzu propustnosti aktivity, 
kdy je zobrazena produktivita dané � innosti v rámci business procesu za jednotku 
� asu. 

Dynamická analýza naopak úzce souvisí s prob� hnutými simulacemi daného business 
procesu. Je d� le�ité zd� raznit, �e výsledky simulace jsou do zna� né míry ovlivn� ny 
parametry, které u�ivatel specifikoval na po� átku simulace. Jako p�íklad dynamické 
analýzy je tak mo�no uvést nap�íklad analýzu náklad�  na danou � innost v rámci 
business procesu � i analýzu náklad�  za business proces jako celek. 
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6.2.9 GENEROVÁNÍ SESTAV  

IBM-WSBM umo�
 uje v obou svých verzích utvá�et sestavy z dat, obsa�ených 
v modelovaných business procesech. Sestavy je pak mo�no exportovat do r� zných 
formát�  soubor� , tedy data jsou pak pou�itelná jak pro tabulkové editory, tak t�eba 
pro prezentace � i tiskové výstupy pro managament podniku. 

6.2.10 NÁVAZNOST NA SOA 

Výstupy z IBM-WSBM ve verzi Advanced lze exportovat v jazyce BPEL, co� je 
p�edpokladem pro import takto vyjád�eného modelu do nástroje WebSphere 
Integration Developer, co� je – jak bylo pospáno ji� výše – nástroj ur� ený pro vývoj 
aplikací. Je mo�né vytvá�et a zavád� t business procesy zalo�ené na SOA (Service 
Oriented Architecture). Hotové business procesy, zalo�ené na SOA, lze dále 
exportovat do dalšího nástroje z rodiny WebSphere – WebSphere Business Monitor – 
který umo�
 uje pozorovat a vyhodnocovat obchodní procesy. Aby byla vyu�itelnost 
IBM-WSBM úplná, lze výstup z WebSphere Business Monitor zp� tn�  importovat do 
Modeleru a pln�  tak implementovat pr� b� �né �ízení výkonu. 

 

Obrázek 12: zdroj 38 (pou�itý identický obrázek jako ve zdroji) 
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7 ZÁV� R 

Jak ji� bylo nastín � no v kapitole v� nované referen� nímu modelu pro workflow 
systémy, plní nástroje typu CASE/CABE svojí primární roli ve fázi definice 
procesu. Definice zalo�ená na stroji srozumitelném jazyku, kterým WS-BPEL 
nebo WS-BPEL4PEOPLE bezesporu je, mohou poslou�it j ako vhodný vstup 
pro workflow systém, který dále na základ�  interpretace této definice � ídí 
vykonávání pat� i� ných aktivit. Zárove�  jsou výše uvedené standardy (kap. 3.) 
vyu�itelné pro pot �eby komunikace workflow systému se svým okolím. 

Ve vztahu budoucím tým� m navazujících na tuto tématiku doufáme, �e námi 
pojaté zpracování pro n�  bude mít informa� ní hodnotu a svým vlastním 
zpracováním vylepší potencionální nedostatky této práce. 
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