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custom Business Motivation ~ /

«Mission»
Mise

notes
Vize
Byt preferovanou wolbou pro
zékaznika. Do roku 2010
byt jednim ze t i nejv tSich

hra  na trhu ubytovacich
slu eb.
-7 | Mise ~
- ) ~
Lo Zprost edkovat Vam co P
-7 nejp flemn j&i, co Ize u nas
ziskat, a to ka dy den.
/
«import»

I Spokojenost s celkovymi

I slu bami hotelu S ka
(po adovana mira

I spokojenosti 85 % ke konci
n kalenda niho roku)

] Spokojenost zakaznik s
[} specialnimi tematickymi
akcemi (po adovana mira
I spokojenosti 90 % ke konci
kalenda niho roku)

Spokojenost zakaznik s
restauraci (po adovana mira
1 spokojenosti 90 % ke konci
kalenda niho roku)

Spokojenost zakaznik s
ubytovanim (po adovana
mira spokojenosti 79 % ke
konci kalenda niho roku)

Maximalni zisk

navst vnost v lokalit

I 2Zvysujici se provozni zisk v
ka dém tvrtleti meziro n
I minimaln o 3,8 %,

ZvySovani navst vnosti
hotelu v ka dém tvrtleti
meziro n miniméaln o 3 %,
po adovana mira 4 %

Vynos z investic do vybaveni

I
I
I
I
1
I
I po adovana mira 5,7 % I
I
I
I
I
I
hotelu minimaln ROI 1,3 1

Dosahnuti nejvyssi

navst vnosti v
exponovanych terminech tj.
Vénoce — Silvestr,
Helloween, Sv. Valentyn aj.

I R st produktivity prace

It m eny po tem zakaznik za
rokp epo teny na jednoho
pracovnika; minimaln o 3,9
%, po adovana mira 5 %

m eny trbami za
kalenda ni rok p epo teny
na jednoho pracovnika;
minimaln 03,3 %,

po adovana mira 4,5 %

I
I
I
: R st produktivity prace
I
L

Motivovani a spokojeni zam stnanci

Sni eni flukuace
zam stnanc v ramci
kalenda niho roku o0 23%

Dosa eni Grovn
spokojenosti zam stnanc
(po adovana mira
spokojenosti 75 % ke konci
kalenda niho roku)

Zvyseni investic do
jazykového vzd lani
pracovnik 0 20% ka dy
kalenda ni rok
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PP Organization chart
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PF Business Process /

«BusinessEntity»
U etniodd lenf

U etnictvi

«BusinessEntity»

Provozni editel

Prowoz hotelu
—>>

r_———— e — e ]

Prowoz restaurace
S

Ubytovani a slu b
___>> y y

»>

I
i_ el _>> Udr ba
I
|
- _>> izeni lidskych zdroj
|

Provoz IT

v

«BusinessEntity»
Generalni editel

1

|

I

|

: Marketing
FereE=

|

|

|

|

: izeni vztah se zakazniky
el

|

|

I

|

| izeni vztah sdodavateli
s

|

|

I

|

[ IR
] Finan ni izeni
F=—==>

|

!

|

|

!

I

izeni IT
=
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BPMN Work Flow Model

———————————————————— > Rezervace e ——— o
I «flow» «flow» |

Kontrola formalni a Zamitnuti rezervace

v cna

Rezervace v po adku

P ijem rezervace Rezervace nerealizovana

«flow»
|

P imé kontakiovani
zakaznika ., M
Zakaznici

Zaslani potvrzujiciho
mailu

«flow»

«flow»

Fakturace celkové

asthy

Kontrola p ijeti
zalohy

P ijem kone né
platby

Ostatni

Typ rezervace P ijata zaloha v terminu

- .
«flow» «flow»

4 &

Restaurace/vinama

Faktury Finan ni zdroje

Realizace su by

Rezervace realizovana
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