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1 Uvod

Jako to druhy tym v padi, ktery se zabyva tématem ,Nastroje CASE freni architektury
SOA" navazujeme na praci naSich kolegfudent ze ZS 2008/2009. Prace na 44 stranach
obsahuje kratky uvod do SOA aepstaveni nastrojspolenosti IDS Scheer, Telelogic,
Oracle a IBM. Jednotlivé nastroje nejsou srovhavaeyi seboui hodnoceny jedna se pouze
0 popis tchto nastroj. Autoi tvrdi, e si prezentované nastroje vlastnekonkuruji a e

ka dy stoji v jiné vyvojové fazi systému. Obsah ggatomu ale misty odporuje. Praci je
mo né nalézt na této adrese:

http://panrepa.orqg/CASE/podzim2008/CASE SOA podpio®2pdf

1.1 P istup a cile prace

Rozhodli jsme se nenasledovat cesty rersi prdce navrhované naSimiedchdci a
definovali jsme si vlastni pstup i cile prace.

Cilem této préace je poskytnout dokument obsahlpoicentrovanou informaci o nastrojich
pro izeni architektury SOA. Takovou informaci pak bude né vyu it p i rozhodovani o
tom, ktery z nabizenych nastrpj i skupin nastroj implementovat. Toto pdpoklada
kategorizovat existujici nastroje a definovat thratespo zakladni charakteristiky a typickou
funkcionalitu, které umo ni jejich vzdjemné srovinad toho d vodu jsme nastroje rozdlili

do ti zakladnich kategorii. V zaw prace tena nalezne shrnujici tabulku popisovanych
nastroj .
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2 Architektura orientovana na slu by

Systém, ktery je touto architekturou popisovansystém ICT slu eb a jejich vzajemnych
vazeb. Cilem SOA je nabidnout funkcionalitu IS rsfe) zp sobem, jako to da business
vV i svym zakaznikm, tedy ve form slueb a to vtakové urovni granularity, kterou
pot ebuje pijemce slu by. [Vorisek]

Hlavni pinosy SOA pro oblast podnikani a IT jsou podle [IBMasleduijici:
Hlavni p inosy SOA pro oblast podnikani

transformace IT na procesorientované a business podporujici IT

vyu iti stavajicich aplikaci pro dalSi rozvoj

flexibilni propojeni aplikaci aizeni proces skrze tyto aplikace

plna kontrola nad procesy a jejich monitoring viphu jejich celého ivotniho cyklu

PowpbdPR

Hlavni p inosy SOA pro oblast IT

1. Nezavislost na platform aplikaci i programovacim jazyku

2. Aplika ni slu ba je k dispozici prostdnictvim vysokourowového rozhrani

3. Zachovani aplikeni infrastruktury => je nutné pouze vytio rozhrani, pokud
neexistuje

4. Zm ni-li se aplikace, procesy a ostatni integiaozhrani zstavaji zachovany

5. Flexibilita pi p idani nové aplikace (=slu by) a mo nost kombinacedstujicimi
slu bami

6. Mo nost prun m nit procesni zpracovani v zavislosti na podnik&ggll potebach

Architektura orientovana na slu by poskytujeedevsim vySsi flexibilitu a agilitu (schopnost
rychle reagovat na po adavky na zny a implementovat je). Cenou za tyto vlastnostiygsi
komplexita prosedi. Rozpad aplikaci na slu by znamena vznik novgathrani a ka dé z
rozhrani poskytuje podporu kterému z obchodnich proceszZvysSena slo itost prostdi

p inasSi rizika v oblasti zavadi zmn - sluby se mohou duplikovat, neexistuje model
zavislosti mezi slu bami a procesy, neni mo né spréplanovat odstavky systémUsp 3néa
implementace a provoz SOA se promita dorzwe vSech oblasti.
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3 Nastroje pro spravu architektury SOA

Architektura orientovana na slu by diky specifickyiastnostem vy aduje novy typ nastroj
pro spravu. Distribuovana infrastruktura, vyvoj likgce a centralizovana strategie jsou
atributy pispivajici k vySsi flexibilit, na druhou stranu jsou i zdrojem vysokého rizika z
neefektivni alokace zdroj duplicitn vytva enych slu eb nebo slu eb, které nejsou v souladu
se skutenymi strategickymi poebami.

Nastroje pro spravu jsou prostikem, ktery umo uje IT mit pod kontrolou technologie
a slu by, odhalovat p iny vypadku nebo nestandardniho chovani systé&tu eb i celych

obchodnich procesa proaktivn je eSit div, ne je jimi zasa en uivatel i ne zasahnou

plynuly chod procesorganizace.

3.1 Kategorizace nastroj  pro spravu SOA

Nastroje proizeni IT v podminkach SOA neme rozd it do t i skupin podle faze ivotniho
cyklu slu by [CIO1]:

1. SOA Management- nastroje pro monitoring hardwaru, operizh systém, aplikaci,
aplika nich server, middlewaru a sbvych technologii. Tedy samotnych zaklada
kterych je SOA postavena.

2. SOA Kvalita - nastroje pro funkni azéat ové testovani aplikaci, ato nejen
implementace webovych slu eb, jak jsou uvedenygisteu slu eb, ale také celych
proces. Nekorektni chovani jedné slu by ne ohrozit vSechny procesy, které tuto
slu bu vyu ivaji, a proto je teba testovat nejen implementovanou funkci, ale ggoc
jako celek. Vysledky zatoveého a funkniho testovani jsou pro poskytovatele krytim,
deklaruji kvalitu a zvySuji d7 ryhodnost.

omezeni, pedpis), které jednoznan definuji, jaké technické, bezpw®stni
a obsahové parametry museji slu by splat. Pravidla jsou jednozma pi azovana
slu bam spolu s dokumentaci a reporty o vysledtéstovani.

3.2 Typicka funkcionalita

Jednotlivé spolenosti maji funkcionalitu rozlo enou ve svych apldieh r zn a zarove
pou ivaji r znou terminologii. Nasledujici rozkni je vlastni spolanosti HP a pou ivame ho
pro ilustraci toho, co je typickou funkcionalitouchto aplikaci — nastroj pro spravu
architektury SOA.
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3.2.1 SOA Management

Sprava systém

Infrastruktura je zakladem, na jeho spolehlivoatikapacit zavisi dostupnost a kvalita
aplika nich slueb. V oblasti spravy systémfiguruji p edevSim nastroje pro ,event
management” a ,performance management. Event neamegt, neboli sprava udalosti je
realizovan nastroji, které pomoci softwarovych dagenstalovanych na arovni operaho
systému odposlouchavaji systémové udalosti a kati. Event management nastroje
pokryvaji siové dohledy, dohledy servethardware, operai systémy, aplikani servery) a
zasteSuji tak dohled celé infrastruktury v jednom ngjsfKasal]

Monitoring slu eb

Monitoring slu eb je nejastji pouit p i sledovani dob odezvy a dostupnosti webovych
aplikaci. Pokud se doby odezvy mau nepim en prodluovat, m e IT za it hledat

p i inu problému dve ne je skuten ohro en proces, ktery je slu bou podporovan.[Kasal

Monitoring proces

Aplikace pro monitoring obchodnich procempravidla obsahuji vrstvu které prastnictvim
adaptér pravideln dotazuje datové zdroje na stav instance procegysle@dek mapuje na
zjednoduSeny model procesu.

V pyramid jejim zakladem je infrastruktura, dale aplikasty by a na vrcholu procesy je
monitoring proces pomysinym vrcholem, ktery dava komplexni kontrolad tim, jak IT
podporuje obchodni proces. [Kasal]

Konfigura ni databaze a mapovani aplikaci

V konfigura ni databazi jsou udr ovany informace o aktualniravet podnikového IT a
historie zmn. Tento model je sdileny aplikacim IT podpory,antarizanim a dohledovym
nastroj m. Obsahuje v sobvSechny hardwarové a softwarové prvky a do Urodo které
chceme sledovat historii jejich zm Konfigurani polo kou m e byt, WSDL soubor, IP
adresa, u ivatel, i dokument popisujici proces gthodu slu by z testovani do produkce.
P eva na vtSina konfigurani databaze je vSak twna hardwarem softwarem. Napiin
konfigura ni databaze me probihat manualn nebo automaticky. Existuje dnes ceddla
nastroj pro discovery sit a ziskani informaci o vSech Ezenich, operanich systémech,
aplikacich a pedevsim jejich vzajemnych vazbach. Kvalitni konfagni databaze s realnym
odrazem topologie a konfigurace infrastruktury gzlytnym pedpokladem pro uvolmi
vazeb mezi systémy a transformace IT do peastorientovaného na slu by.

Mezi pokro ilejSi funkce CMDB pai schopnost mapovani zavislosti konfigurigh polo ek.
Vysledkem takového mapovani je automaticky vygwny model, ktery odra i vztah ndglad
mezi instanci aplikaniho serveru a vSemi konzumenty webové slu by,jg@u na aplikani
server navazany.[Kasal]
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3.2.2 SOA Kvalita

Funk ni testovani
Nastroje pro funkni testovani podporuji proces ogni shody zadanych funkich
po adavk a skutené funkce aplikace po ukoani jejich vyvoje.

Nastroj by ml spl ovat nasledujici po adavky[Kasal]:
Schopnost na zakladVSDL generovat sady test

Disponovat sadou generickych tespro web services, které se v nastroji jen
parametrizuji

Podporovat simulaci rozhrani externi aplikace, &tgou volany a vraci pdem
definované odpowi. Tim je mo né otestovat funki spolehlivost ped zapojenim
slu eb v interakci s mnoha systémy najednou

Sprévu historie testovacichipad v etn vysled test, defekt, sad testovacich dat

Zat ové testovani

Zat ové testovani napomaha odhalit tzka hrdla v apiiéla, chovani a doby odezvy aplikace
pir znych Urovnich zate. Nedostatena vykonnostni kapacita slu by je zdrojem rizika pr
business. Pro efektivni planovani dostupnosti siu thardwarovych zdroj definici
SLA/SLO je teba znat kapacitni omezeni.

Zat ové testovani obvykle simuluje typické scémanterakce aplikace a u ivatelem (jinou
aplikaci) za zvySovani ptu u ivatel je sledovano chovani aplikace z hlediska doby wglez
po tu chybovych transakci apod. [Kasal]

3.2.3 SOA Governance

Policy management

SOA governance je sada nastroj metodik, které idi architekturu aplikaci v rdmci
organizace. Definuje tzv ,politiky* (gdpisy i omezujici kritéria), ktera musi spivat
vSechny subjekty (aplikace, sluby). Kontrola doaani tchto pravidel probih&
uplat ovanim tzv. ,assertions” (detailnich pravidel). &d¢®ons mohou byt seskupovany do
obecnych tid a uplatovany na slu by podle znych pravidel. Nap vSechny slu by, které
jsou poskytovany z externich systérad dodavatel obsahu, budou mit na kritéria z
hlediska bezpenosti, validity XML, a datovych typ Slu by z internich finannich aplikaci
budou mit politiky omezujici skupiny konzumerjKasal]

Contract management

Kontrakty jsou uzavirany mezi poskytovateli a komzmty slueb a jsou roz&@nim
obecnych politik — na@dzenych pedpis. Poskytovatel sluby me definovat zakladni
skupiny atribut podle nich bude slu bu dodavat - jako jsou UrovBLO (doba odezvy,
dostupnost), peet transakci za hodinu, maximalni velikost jednéaep. Typy Gtovani (za
transakci, za objem dat, pausalni platba). Garamtmy dobu podpory slu by v dané verzi. Na
zaklad t chto parametr si konzument vybird optimalni kombinaci ada oiak¢i p istupu
ke slub . Poskytovatel musi pdem konzumentovi dany kontrakt schvalit v souladu
vlastnimi kapacitami.[Kasal]
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3.3 Hodnoceni trhu

P i letmém pohledu na oba néasledujici obrazky mapsijtaaci na trhu s baliky software pro
spravu architektury orientované na slu by o@mych vyrobc, je vid t, e zvlaSt v pravém
hornim kvadrantu se na obsazeni mnoho nedm Porovnanim situacetvrtého kvartalu
roku 2007 a prvniho kvartalu roku 2009 zjifeme, e podle metodiky hodnoceni Gartneru
jsou nejvyznamnsSimi hrai na trhu s timto typem softwaru zejména spodesti Software
AG, HP, IBM, SOA software, Progress software a niaké Oracle.

Oracle se dostal mezi hlavni heana trhu akvizici BEA Systems vroce 2008. DalSi
zajimavou akvizici je akvizice LogicLibrary spolmsti SOA software. To jen dokazuje, e
vyrobci jsou si vdomi st ejni role, kterou monitorovani aizeni ivotniho cyklu SOA

v rdmci spravy SOA gdstavuje. [Gartner2]
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4 IBM

Spole nost IBM pedstavuje v oblasti SOAitproduktové ady pochazejici z akvizic znych
firem. Jsou to ady Tivoli, Rational a WebSphere. Prochazeji hagunkcionalnimi
definicemi aplikaci SOA popsanymi v Uvodlanku, tak e v ka dé produktovéad se
vyskytuji aplikace z rznych funk nich oblasti.

4.1 SOA Management

IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA

IBM Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) foyva pedevSim oblast SOA
managementu.

Poskytuje pedevSim pehled o topologii slueb, tedy pouivanych slubach jejich
navaznostech. Vedle toho obsahuje i monitorovéatitd slu eb pomoci metrik a zobrazovani
statutu slu eb, vysilani varovani a podporu spdgprpracovnikp i eSeni problém

ITCAM podporuje rzné SOA platformy vetn IBM WebSphere, Microsoft .NET a BEA
WebLogic.

L

Wab App.
yrsie e
! = y
- _ i

. ) | — 1;
may | E-e I
MQ Mgr.

2108
cics
ms

End-user
Response

End-user End-user End-user
Response Response Response
Time: Time: Time:

3.21 secs 2.66 secs 4.52 secs

Time:
0.57 secs

Obrazek 3: P ehled odezvy r znych komponent z pohledu koncového u ivatele v ajidaci ITCAM.

PodrobnjSi informace jsou k nalezeni na strankachslpSejici produktu na adrese:
http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/congte-application-mgr-soa/index.htmi

IBM Tivoli Business Systems Manager

Tento produkt se zamuje na monitorovani statutu slu eb kdvych pro business firmy.
Kombinuje sledovani statutu dostupnosti slu by klgvanim statutu dodr ovani SLA, co
jej stavi na funkni pomezi SOA management a SOA Governance.

ITBSM poskytuje dashboard proghledné zobrazeni znych aspekt kli ovych slueb a
mapovani IT zdrojt chto slu eb na gpadné business dopadyn se stavi svym uenim v
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ohledu u ivatel sm rem k vy$Simu IT vedeni.
Podobnostmi o produktu se zabyva stranka:
http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/begs-mgr/a souvisejici.

IBM Tivoli Change and Configuration Management Datebase

CCMDB je produkt pro podporu prvk metodiky ITIL, konkrétn spravy zmn a
konfigura nich polo ek, ve firm.

Svou funkcionalitou konfigurani databaze se stavi do vymezené oblasti SOA mareaua,
avSak také obsahuje vynucovani internich a regulato politik, ili saha i do SOA
governance.

Podrobnosti o CCMDB jsou k nalezeni na adrese:
http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/ccimthdex.html

<} IBM Tivoli Composite Application Management 3 -1O] x|
R Q|
P Configuration Dashboard [Mest refresh: 1826 ]
¥ Reports
“iew Big Board Filter b
View Dashboard
iew Genaral Reports Events over the past8 hours
Wiew Component Events [6‘ [6‘ @ @ E [E‘ summary | detail
b System Administration
DDiwnIoads Bl |F'Iease make a selectlonj Go Alt+g
Palicy . Status = Yialating/Tatal Agent . Time Since Last Yialation Event
Group Policies Aywailability (HH: b}
[ Online Trading  “Warning 272 [=——] =8
M Funds Transfer - 0i2 =] =B
M Account Balance - 0/3 [S=——=] =g
Page 1 of 1 1 Go Alt+gy
Status
Actual B Unknown B Mormal & Warning & Minor €@ Critical @ Fatal
Removed Policy Groups
Save Current List Reset List |
« | il | ]

Obrazek 4: Dashboard statutu slu eb a politik v aplkaci ITCAM.

IBM Rational Asset Manager

Tento produkt je uen pro spravu a znovupou iti aktiv firmy gdevSim co se vyvoje
software (a tedy i SOA) tg.

Velkym pinosem tohoto nastroje je integrace s dalSimi o@siBM, jmenovit vySe
zmin nou CCMDB (co se konfiguraich polo ek tye) a WebSphere Service and Registry
Repository (evidovani slu eb).

Vice informaci o IBM Rational Asset Manager je na:
http://www-01.ibm.com/software/awdtools/ram/inderih
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4.2 SOA Kvalita

IBM Rational Tester for SOA Quality

Jde o prvni nastroj z oblasti SOA Quality. Zaunje se na funkcionalni testovani slu eb
v etn jejich propojeni.

K vytv4 eni test slou i vizualni editor, s mo nosti Uprav jak pouzékladnich prvk, tak i
detailnich aspekt test. Testovani me byt jak jednou ivatelské, tak i simulace vice
u ivatel slu by.

Testy mohou byt i automatizovargenerovany na zakladpopisu proces v jazyce WS-
BPEL.

Stranka produktu je dostupna na adrese:
http://www-01.ibm.com/software/awdtools/tester/sodéx.html

IBM Rational Performance Tester Extension for SOA Quality

Druhd aplikace IBM pro SOA Quality je dpz ady Rational. Tato se vSak orientuje na
testovani vykonu slu eb, ve skuteosti jde o rozSéni pedchazejiciho IBM Rational Tester
for SOA Quality.

Testy zat e zahrnuji simulace znych mno stvi a typ uivatel , r zné vzorce chovani.
Mimo jiné se m i propustnost aplikaci, doby odezvy jednotlivych dulo a server.
Aplikace také pomahéa odhalit tzka a kriticka mfstgou ivani slu eb.

Umo n no je také upravovani testormou Java kédu.

Informace o rozséni IBM Rational Performance Tester Extension forASQuality jsou na
strankachttp://www-01.ibm.com/software/awdtools/tester/penfiance/ext/soa/
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iSystem n _|O] x
=101 x|

View

Request Detail | Problem History 00:03:07 08:20:26
rContact Infarmation - - 1 rComponent Informatian

First Mame: Hohn LastMame: [Smith  #8] | System: |Software =]
|ID: j0R4331 Phone: f512-555-1212 | |Companent  [Financial Services <]
| Location: {101 | Organization: |LSRA =l e |Securities =]
Bl [OPEN — ;l Module: {on-line Trading =]
Call Code: |Performance =] |Problem Type: [Perfarmance |
Severity, |2: High -~ -

Cause: [ | Inventory: | 0
Description:

Web performance intermittent and sluggish. _4]

Application wait time on AppServrl appears to be the source of the slow-dowm.
Diagnosed a potential memory leak on WebSphere Application Serwer 1.

Memory Leak suspected in Credit Check application, getdllirders allocated method, line 106. ;I
Resolution:
=
jid
[v| Motify Contacton Close [ (=Rl =l i[e]= Work Histary... I Clear | Diagnose... I
Done | Cancel
=) 1L 15 LIICL P="IHIdL1] LITL T LILE=EL .
o if {conn != null) conn. close():
o ¥ .
catch (Exception )i{};
: : o
| 3

Obrazek 5: eSeni problému slu by za pomoci workflow spoluprace aplikaci ITCAM.

4.3 SOA Governance

IBM WebSphere Service Registry and Repository

Nastroj WSRR je z funkiiho okruhu SOA Governance. Slou i ke sprgolitik r znych
kategorii nag ivotnim cyklem slueb. Zarove ale obsahuje i funkce z oblasti SOA
managementu, jmenovitvidenci a klasifikaci slu eb, ulo eni metadat  ach a vazeb
mezi slu bami.

Tato evidence je zde k umo ni snadnjSiho znovupou iti slueb, sluby do evidence je
mo né nahrat také diky funkci pro odhaleniibich slu eb na aplikanich platformach IBM
WebSphere a Microsoft .NET.

Detailni popis produktu uvadi stranky IBM na:
http://www-01.ibm.com/software/integration/wsrr/gdhtml

IBM WebSphere Business Monitor

Posledni uvady produkt IBM zapada do oblasti SOA managemeriipnge o software pro
monitorovani KPI (indikator vykonu proces).

Mo né je nejen sledovani hodnot KPI, ale edpovidani hodnot na zaklag edchazejicich.
Know-how obsa ené v aplikaci zahrnuje databazi 8@tickych KPI podle APQC Process
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Classification Framework
(http://lwww.apgc.org/portal/apqgc/site/?path=/reskefcf/index.htm).

V duchu metodiky ITIL umo uje pedavani varovani a poplachdo aplikace IBM
WebSphere Business Events (Event Management), kterly detekovat skryté vzorce v
udélostech a odhalovat spate jmenovatele a problémy (Problem Management).

Podrobnosti o tomto nastroji viz:
http://www-01.ibm.com/software/integration/wbimamitindex.html

Informace o IBM WebSphere Business Events pak na:
http://www-01.ibm.com/software/integration/wbe/ixdamil.
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5 HP

Nastroje HP proizeni IT v podminkach SOA neme opt rozd lit do t i skupin podle faze
ivotniho cyklu slu by. V ramci softwaroveho portii@ HP je souasti tzv. SOA Lifecycle g
softwarovych center, které se podili na spr&®A architektury, technologii a automatizaci
proces. HP tak poskytuje kompletni portfolio produka slu eb pro budovani architektury,
nezavisle na typu aplikaci, které zakaznik provezuj

Slu by poskytované divizi HP Services se zabyvafldvanim SOA od uvodnich analyzep
definice pravidel, nastaveni procesavrh architektury, zéen ni p vodnich aplikaci a po
nasazeni softwarovych nastroj

Spole nost HP dokonila v minulych letech akvizici firmy Mercury éSeni Systinet),im
vyrazn posilila svoji pozici na trhu SOAeSeni. Zajimavosti je, e spoleost Mercury
ziskala eSeni Systinet nakupem stejnojmenné firmy, ktepayedem firmou eskou.

Na svém webovém serveru nabizi HP tzv. HP SOA Mut&elf-Assessment Tool, co je
online nastroj, ktery vyplmim rozsahlého dotazniku poskytuje zakladni obrazegéké fazi
vysp losti se spolenost nachazi.

5.1 SOA Management

eSeni HP pro spravu architektury SOA lze pou itgaknostatnpro malé projekty, tak i pro
rozsahlé implementace plnintegrované s ostatnimi podnikovymi nastroji. Mew#stroje
produkt HP SOA Management pat

HP Business Availability Center (BAC) for SOA

Jedna se o modul pro spravu podnikovych slu eblikag v redlném ase. Spravuje sdilené
slu by integrované ve stavajici provozni infrasttuk a procesech pou ivanych
informa nimi technologiemi. Sni uje se tak riziko spojendasazovanim novych slu eb,
nebo je zaruena jejich aktivni sprava. Umouje také eSit problémy slu eb jeStp edtim,
ne mohou ovlivnit u ivatele a podnikové procesy.

Podrobnjsi info na:
https://h10078.wwwl.hp.com/cda/hpms/display/maimapcontent.jsp?zn=bto&cp=1-11-15-
25 4000 100

HP Diagnostics for SOA

Nastroj umo uje podrobn zkoumat a monitorovat chovani sdilenych slu ebryahle
identifikovat a eSit problémy pedtim, ne jejich dopad pociti zakaznici. Fungugk j
samostatn pro menSi projekty, tak dokonale integrovanye$eni BAC pro spravu celych
podnikovych architektur.

HP SOA Policy Enforcer

Tento nastroj ma za ukol gklenout mezeru mezi provozni spravou architekB@®A a jejim
izenim za provozu. Poskytuje zaruku, e sluby budspl ovat technické a praktické
po adavky, nebo aktivn monitoruje a vynucuje plmi po adavk na zabezpeni, vykon a
dalSi provozni hlediska. Data ziskana monitorovamytkonu jsou potom gdavana pmo
nastroji HP Diagnostics for SOA ke komplexni analyz
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Podrobnjsi info na:
https://h10078.www1l.hp.com/cda/hpms/display/maimiBpcontent.jsp?zn=bto&cp=1-11-
130-2771408 4000 100

Figure 1. HP SOA management offering

Business Service Dashboard Policy Enforcement Governance Integration

Foundation

Universal CMDB, SOA System of Record, Policy Enforcement Points
Alerts and notifications | Policy provisioning | Service impact analysis | Reporting | Thirdparty integration

Obrazek 6: Provazanost a funkcionalita nastroj pro SOA management, zdroj: HP

5.2 SOA Kvalita

eSeni izeni kvality pro architekturu SOA zawje podnik m, e slu by budou spolehliv
fungovat v jakémkoli prostdi. Mezi nastroje thto eSeni pat:

HP Service Test Management

Umo uje planovat, navrhovat a realizovat aktivitizeni kvality z pohledu architektury
orientované na slu by, tzn. co, kdy a jakym gpbem ma byt testovano. Stejiak doka e
okam it vykazovat kvalitu vSech slu eb. Diky integraci &strojem HP SOA Systinet také
automaticky pou iva ukazatelézeni kvality k upozorovani manaer i uivatel , e dané
slu by jsou pipraveny k vyu iti.

Vice info na:
https://h10078.www1l.hp.com/cda/hpms/display/maimpcontent.jsp?zn=bto&cp=1-11-
127-2471185 4000 100

HP Service Test

Tento nastroj zahrnuje vlastni fumk testovani slu eb, je sni uje riziko poruchy akéci.
Umo uje jak manualni, tak i automatické testovani. desti je pln integrovano s SirSim
softwarovym portfoliem HP, co zaruje konzistentniizeni kvality a spravu v pb hu
celého ivotniho cyklu slu by.

Vice info na:
https://h10078.www1.hp.com/cda/hpms/display/maimiBpcontent.jsp?zn=bto&cp=1-11-
127-2471382 4000 100
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Asset versioning
HP Quality Center Enterprise allows you to manage multiple versions of requirements and tests, compare, and refrieve details of prior versions.

HP Quality Center
1 ——
Dashboard
Requirements Test ol Test lab Defects Extensions

management estpian estla management SAP, SOA, security

Release and
cycle management

Functional testing Business process testing

Foundation

Obrézek 7: Funkcionalita nastroj pro izeni kvality slu eb, zdroj: HP
5.3 SOA Governance

HP SOA Systinet

Jednd se o platformu pro automatizovaimgeni a dohled nad SOA. Je zaloeny na
standardech aizeny rozhranim Governance Interoperability Framé&wd/1 e tak idit
sluby v pr b hu jejich ivotniho cyklu bez ohledu na to, zda jsmu standardni webové
slu by, slu by stylu REST, Java, .Net nebo jinéhdesouasti je i registr a repository vSech
slu eb, je umo uje spravu technickych, bezpmstnich nebo obsahovych kritérii, které jsou
na slu by kladeny. Obsahuje také tzv. Contract Mgmaent, ktery zlepSuje spolupraci mezi
zékaznikem a dodavatelem vytgaim a sledovanim dohod tykajicich se pou iti jetimgch

slu eb.

Podrobnjsi informace naleznete na strankéch:
https://h10078.www1l.hp.com/cda/hpms/display/maimiBpcontent.jsp?zn=bto&cp=1-11-
130-2771461 4000 100

HP SOA Systinet manages the complete service lifecycle with automated governance capabilities

What is a complete SOA Governance platform?
Attain visibility. Streamline collaboration. Automate, where possible.

Lifecycle management for end-to-end control

* Promote services through lifecycle stages
+ Enable impact, version, and change management

Contract management for consumer-provider relationships

+ Formalize consumerprovider relationships
* Negotiate and manage agreements on an ongoing basis, facilitate change

Policy management for best practice automation

+ Create and maintain design principles

* Validate compliance fo design-fime and run-ime policies

* Reduce duplication of services, faster re-use where valuable

wayss033 SIOMO-YOS O tim
Aujiqoiadosaju) pasogspaopupis

Information management for visibility and reporting
o st e e erd e =

, use, and re-use
etadala, including policies

LI

SOA Center of Excellence Providers Consumers

. ________________________________________________|
Obrazek 8: Kompletni SOA Governance dle HP SOA Systet, zdroj: HP

+ Publ
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6 Software AG

N meck& spolenost Software AG je dalSim subjektem ze skupiny lidoblasti servisn
orientované architektury podle vyzkurprovad nych spolenosti Gatner. Svou pozici na trhu
si upevnila v roce 2007 akvizici spof®sti webMethods. Spole s Fujitsu usiluje v rdmci
projektu CentraSite o vytveni a rozSeni standard v oblasti SOA registry a SOA
repository.

Také v nabidce Software AG najdeme obdobfen ni produkt jako v pipad jejich
konkurence — svymi produkty pokryva oblasti SOA ekciycle Governance a SOA
Management a diky silnému partnerstvi se spalsti Layer 7 m e zabezpeit i oblast SOA
Security.

Obdobn jako HP, i Software AG nabizi automatizovany r@spro orientani zjist ni
mo nych pinos souvisejicich se zavedenim SOA v ramci konkrétgéawizace na zaklad
vypln ni dotazniku. Jednd se o SOA Value Assessmenty ktéelk dispozici na adrese
www.soavalueassessment.coldkdzka vystupu, personalizovaného reportu, jedama na
nasledujicim obrazku:

AREAS OF POTENTIAL IMPACT ON YOUR ORGANIZATION

Governance Adjusted SOA Potential

Obrazek 9:Ukazka vystupu nastroje SOA Value Assessent , zdroj: Software AG
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6.1 SOA Management a SOA Kvalita

Na rozdil od jinych vyrobc Software AG nedi své produkty striktn mezi skupiny SOA
Management a SOA Kvalita, ale poskytuje jeden paptrkryvajici svymi funkcemi obtyto
oblasti.

webMethods Insight

Nastroj webMethods Insight slou i pro vizualizati b a souvisejicich transakci v realném
ase a jejich monitorovani. Aplikace méawtivé grafické u ivatelské prostdi pistupné z
internetového prohli ee, kinformacim o vykonu celého systému tak Izéstppovat

z kteréhokoliv poita e bez pedchozi instalace klientské aplikace.

Diky sledovani zavislosti mezi slu bami lze vigad vyskytu problému jednoduSe dohledat
p i inu jeho vzniku a v kratkémase zahdjit pogbné kroky smujici k obnov optimalniho
stavu.

webMethods Inskght Mo B0 Stabkve: Aces s ; ——— =

B HARLLE @ ORE AR ! wﬂ-‘ﬂﬂﬂi ﬂr—iﬂ-.' H:;mut-"lu-w' i “’-“ﬂ ':ﬁ_ﬂ-.

T S TR PSR

:;_- .[-u

eociestes 21T fedmoom

Obréazek 10: webMethods Insight - Root Cause Analysis, zdroj: Stware AG

Monitorovani slu eb je po technické strance zajist ,agenty”, ktei jsou schopni sledovat
provoz slueb v ramci rznych aplikacich a na znych platformach a protokolech. Tyto
agenti nemaji vliv na stavajici aplikace a slu Bystém vyrazn nezat uji. Shroma d na
data vyhodnocuji a v konsolidované podetpravidelnych intervalech zasilaji na server, kde
jsou dale zpracovana, archivovana dstpp ovana.

DalSi z kliovych vlastnosti webMethods Insight je automatickatifikace v pipad
p ekro eni definovanych mezi, ve kterych se slu ba envyskytovat. Takto Ize monitorovat
nap iklad:

o celkovy po et volani slu by
0 pr m rnou dobu odezvy slu by
0 pr m rny objem penesenych dat
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0 po et chyb, upozormi nebo nesplmi podminek SLA a mnohé dalsi.

webMethods Insight také umauje sestaveni snimku jednotlivych transakci vysisitth se
Vv rdmci systému v souvislosti s danou slu bou &mém ase, co vyrazn usnaduje praci
p i analyze funkcionality slu eb.

Obréazek 11: webMethods Insight — Snimek transakci v redlnémase, zdroj: Software AG

Podrobnjsi informace o produktu webMethods Insight nalézmea strankach:
http://www.softwareag.com/corporate/products/wm/smwvernance/soa management/default

-asp
6.2 SOA Governance

CentraSite

CentraSite je jedinym SOA registrem a repositorio 2aém na standardech. Jedna se o
spole ny projekt spolenosti Software AG a Fujitsu.

CentraSite podporujeizeni slueb vramci celého jejich ivotniho cykliky principu
otev eného standardu je mo né CentraSite integrovatjirdeh produkt — v souasné dob
existuje vramci dopk napiklad v nasledujicich aplikacich: Eclipse SDK, Res3
Actional, PlanningIT, JAXView, GreenHat Tester n@bBO LISA.

CentraSite Community sdru uje vyrobce a konzultamtgblasti SOA Governance, celkem
vice ne 50 subjekt, kte i se na projektu podileji.

Strana 20 z 27



Obrazek 12: CentraSite Control —Registr slu eb, zdroj: Software AG
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Obrazek 13: CentraSite Control — Model procesu, zdroj: SoftwareAG
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CentraSite je dostupny ve dvou edicich — bezpl@m@munity Edition a Enterprise Edition.

PodrobnjsSi informace o produktu CentraSite, srovnani varzddkaz pro bezplatné sta eni
Community Edition naleznete na strankatatip://www.infog.com/zones/centrasite/overview

Krom vySe uvedenych nabizi spatest Software AG i dalSi produkty zarané na SOA.
Oblast SOA MediatiorzastupujewebMethods X-Broker, ktery ve spojeni s CentraSite
v redlném ase zajiSuje podporu pro zabezpeni, monitorovani a spravu slueb mezi
poskytovatelem slu by a klientskymi aplikacemi. Zaninku stoji iwebMethods ESB
(Enterprise Service Bus) umaijici integraci aplikaci na zaklagrincip SOA.
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7 Oracle

Spole nost Oracle pat v souasné dob bezpochyby ke klovym hrd m na poli IT. Akoliv

kli ovym prvkem jejiho portfolia produktjsou databaze, pomoci cekdy akvizic vznikla
spole nost s velmi Sirokym spektrem produkizhledem k tomu, e SOA pdtv souasné
chvili k nejfrekventovansim terminm v oblasti IT, neni gkvapenim, e Oracle chce
nabidnout ucelenou skupinu produkktera by mla byt schopna po technologické strance
pokryt vSechny poeby spolenosti, je se rozhodne pjit na servisn orientovanou
architekturu. [SOApodzim]

Spole nost si byla vdoma slabiny, kterou pdstavovala absence nastrgro spravu SOA.
Rozhodla se proto koupit spofest BEA a posilit tak svoje portfolio o produktoagly této
spole nosti. Jedna se ady Weblogic, Tuxedo, JRockit a Aqualogic, kde zEjia produkt
Aqualogic je z pohledu spravy vyznamny.

7.1 Komponenty

eSeni Oracle SOA governance se sklada z nasledukomponent:

Enterprise Repository

Je kli ovym prvkem v eSeni pro spravu architektury SOAeseni od spol@osti Oracle. Je
to vlastn jediny hlavni zdroj informaci - metadat o jednotth souastech SOAeSeni a
vazeb mezi nimi. TotoeSeni bylo do konceptu Oracle SOA governaneezato pi akvizic
BEA ajedna se o ji zmimy produkt Aqualogic.

Vice informaci a mo nost sta eni nastroje zde:
http://www.oracle.com/technologies/soa/enterpregesitory.html

Web Services manager
Je nastrojem pro nastaveni pravidel pouivani dlua pravidel bezpaosti a pro
monitorovani slu eb. Cilem je zajistit po adovandrove slu eb a jejich znovupou itelnost.

Vice informaci a mo nost sta eni nastroje zde:
http://www.oracle.com/appserver/web-services-manhtml

Enterprise SOA management pack

Pomoci tohoto nastroje je mo nigit infrastrukturu a slu by podnikového SOASeni. Cilem
je dosahnout dostupnosti, dobrého vykonu prwk umo nit jasné p azeni slueb a
prostedk infrastruktury konkrétnimu business procesu.

Vice informaci a mo nost sta eni nastroje zde:
http://www.oracle.com/technologies/soa/managemankgzoa.html
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SOA Service Registry
Propojuje faze designu a nasazeni slu eb a ungje udr ovat SOA eSeni aktualizované vi
zm nam v designu jednotlivych slu eb.

Vice informaci a mo nost sta eni nastroje zde:
http://www.oracle.com/technologies/soa/servicesegihtml

SOA Suite
Samotné SOAeSeni od spol@osti Oracle. Obsahuje produkty pro design sluBbukloper
10g a BPEL process manager a nastroje pro jejishzeai.

Vice informaci a mo nost sta eni nastroje zde:
http://www.oracle.com/technologies/soa/soa-suiiel ht
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8 len ni nastroj

dle kategorii

V nasledujici tabulce nalezneteepled jednotlivych nastroj i komponent rozid ny dle
jednotlivych kategorii a firem.

Tabulka p ehledu SOA nastroj

1%}

SOA Management SOA Kvalita SOA Governance
IBM IBM Tivoli Composite| IBM Rational Tester | IBM Tivoli Business
Application Manager | for SOA Quality Systems Manager
for SOA IBM Rational IBM Tivoli Change and
IBM Tivoli Business | Performance Tester | Configuration
Systems Manager Extension for SOA | Management Databas
IBM Tivoli Change Quality IBM WebSphere
and Configuration Service Registry and
Management Database Repository
IBM Rational Asset
Manager
IBM WebSphere
Business Monitor
IBM WebSphere
Service Registry and
Repository
HP HP Business HP Service Test HP SOA Systinet
Availability Center Management
HP Diagnostics for HP Service Test
SOA
HP SOA Policy
Enforcer
Software AG webMethods Insight | webMethods Insight  CentraSite
webMethods X-Broker
Oracle Enterprise SOA SOA Suite Web Services manage

Management pack,

Enterprise Repository

SOA Service registry
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9 Zav r

V naSi praci jsme mesli pehled softwarovych nastrojur enych pro izeni architektury
SOA poskytovanych vybranymi vyznamnymi softwarovyfimnami v této oblasti. Podrobn
jsme se zabyvali lidry trhu tedy nastroji od spotesti HP, IBM, a Software AG. Nastroje
spole nosti Oracle jsou v této praci zmiry pouze okrajova bli i pohled na nby mohl byt
nam tem rozsSieni této prace.

Hlavnim pinosem prace je identifikace funkcionality jednottih nastroj a rozdleni t chto
nastroj podle jejich funkcionality do 3 skupin - SOA Ma®mnent, SOA Kvalita a SOA
Governance. Toto by mohlo zjednodusit jejich vzaérarovnani.

V praci jsme se zamili na leadery trhu v oblasti SOAeSeni, ovSem nebyly zpracovany
vSechny spolenosti z toho kvadrantu.

DalSim zpracovatem tématu ,Pouiti CASE nastroj pro izeni architektury SOA"
navrhujeme nasledujici mo nosti rozvoje:

rozSieni pehledu a rozdeni nastroj o produkty dalSich firem, pdevSim z
kvadrantu lidr podle [Gartner2]

podrobnjsi analyza funkcionality nastroja zjemnni granularity rozdeni podle
funkcionality

Mo nosti je také samoejm aktualizace stavajiciho ghledu podle vyvoje na softwarovém
trhu.

Strana 26 z 27



10 Zdroje

[IBM1] Petr Lestina. Co je ServisrOrientovana Architektura . [online] . [cit. 2009-@7] . Dostupné
z: http://bpm-ibm.blogspot.com/2007/11/co-je-samgientovan-architektura.html

[Vorisek] Jii Vo iSek a kolektiv . Principy a modelizeni podnikové informatiky . Praha 2008 .
Oeconomica

[CIO1] Jindich Kasal, Patrik Khudhur . SOA:izeni, kvalita, Kontrola . 2009-03-03 .. [onlindF:it.
2009-04-28] . Dostupné z: http://businessworld@a/a-
eai/bw80119 SOA rizeni_kvalita_kontrola-4312

[Kasal] Jinich Kasal . Sprava architektury orientované natsiu VSE 2008

[Gartnerl] SOA Change management strategies n@nli[cit. 2009-04-28] . Dostupné z:
http://blogs.msdn.com/socalarchitect/archive/200&82/soa-change-management-strategies.aspx

[Gartner2] Magic quadrant for Integrated SOA Gowasge sets . [online] . [cit. 2009-04-28] Dostupné
z: http://www.softwareag.com/Corporate/ImagesiBafe_ AG_Article4d_SOA_tcm16-37108.pdf

The Forrester Wave: SOA Service Life-Cycle Managam@1 2008 [online] Dostupné z:
http://www.oracle.com/corporate/analyst/reportséafructure/fm/soa-service-lifecycle-wave.pdf

Oracle SOA Suite. 2006. [online] Dostupné z:
http://download.oracle.com/docs/cd/B31017_01/c@%31b28938. pdf

[SOApodzim] Pou iti CASE nastrojpro izeni architektury SOA . ZS 2008/2009. Dostupné z:
http://panrepa.org/CASE/podzim2008/CASE_SOA_poddo&pdf

HP’s approach to Service-Oriented Architecture ($@@nline] Dostupné z:
http://h71028.www7.hp.com/enterprise/cache/329749225-121.html

Strana 27 z 27



