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1 Úvod 

Jako�to druhý tým v po�adí, který se zabývá tématem „Nástroje CASE pro �ízení architektury 
SOA“ navazujeme na práci našich koleg�  student�  ze ZS 2008/2009. Práce na 44 stranách 
obsahuje krátký úvod do SOA a p�edstavení nástroj�  spole� ností IDS Scheer, Telelogic, 
Oracle a IBM. Jednotlivé nástroje nejsou srovnávány mezi sebou � i hodnoceny jedná se pouze 
o popis t� chto nástroj� . Auto�i tvrdí, �e si prezentované nástroje vlastn�  nekonkurují a �e 
ka�dý stojí v jiné vývojové fázi systému. Obsah práce tomu ale místy odporuje. Práci je 
mo�né nalézt na této adrese: 

http://panrepa.org/CASE/podzim2008/CASE_SOA_podzim2008.pdf. 

1.1 P� ístup a cíle práce 

Rozhodli jsme se nenásledovat cesty rozší�ení práce navrhované našimi p�edch� dci a 
definovali jsme si vlastní p�ístup i cíle práce.  

Cílem této práce je poskytnout dokument obsahující koncentrovanou informaci o nástrojích 
pro �ízení architektury SOA. Takovou informaci pak bude mo�né vyu�ít p�i rozhodování o 
tom, který z nabízených nástroj� , � i skupin nástroj�  implementovat. Toto p�edpokládá 
kategorizovat existující nástroje a definovat u nich alespo�  základní charakteristiky a typickou 
funkcionalitu, které umo�ní jejich vzájemné srovnání. Z toho d� vodu jsme nástroje rozt�ídili 
do t�í základních kategorií. V záv� ru práce � tená� nalezne shrnující tabulku popisovaných 
nástroj� . 
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2 Architektura orientovaná na slu�by 

Systém, který je touto architekturou popisován, je systém ICT slu�eb a jejich vzájemných 
vazeb. Cílem SOA je nabídnout funkcionalitu IS stejným zp� sobem, jako to d� lá business 
v�� i svým zákazník� m, tedy ve form�  slu�eb a to v takové úrovni granularity, kterou 
pot�ebuje p�íjemce slu�by. [Vorisek] 

Hlavní p�ínosy SOA pro oblast podnikání a IT jsou podle [IBM1] následující: 

Hlavní p� ínosy SOA pro oblast podnikání 

1. transformace IT na procesn�  orientované a business podporující IT  
2. vyu�ití stávajících aplikací pro další rozvoj  
3. flexibilní propojení aplikací a �ízení proces�  skrze tyto aplikace  
4. plná kontrola nad procesy a jejich monitoring v pr� b� hu jejich celého �ivotního cyklu  

Hlavní p� ínosy SOA pro oblast IT  

1. Nezávislost na platform� , aplikaci � i programovacím jazyku  
2. Aplika� ní slu�ba je k dispozici prost�ednictvím vysokoúrov� ového rozhraní  
3. Zachování aplika� ní infrastruktury => je nutné pouze vytvo�it rozhraní, pokud 

neexistuje  
4. Zm� ní-li se aplikace, procesy a ostatní integra� ní rozhraní z� stávají zachovány  
5. Flexibilita p�i p�idání nové aplikace (=slu�by) a mo�nost kombinace s existujícími 

slu�bami  
6. Mo�nost pru�n�  m� nit procesní zpracování v závislosti na podnikatelských pot�ebách  

Architektura orientovaná na slu�by poskytuje p�edevším vyšší flexibilitu a agilitu (schopnost 
rychle reagovat na po�adavky na zm� ny a implementovat je). Cenou za tyto vlastnosti je vyšší 
komplexita prost�edí. Rozpad aplikací na slu�by znamená vznik nových rozhraní a ka�dé z 
rozhraní poskytuje podporu n� kterému z obchodních proces� . Zvýšená slo�itost prost�edí 
p�ináší rizika v oblasti zavád� ní zm� n - slu�by se mohou duplikovat, neexistuje model 
závislostí mezi slu�bami a procesy, není mo�né správn�  plánovat odstávky systém� . Úsp� šná 
implementace a provoz SOA se promítá do zm� n ve všech oblastí. 
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3 Nástroje pro správu architektury SOA 

Architektura orientovaná na slu�by díky specifickým vlastnostem vy�aduje nový typ nástroj�  
pro správu. Distribuovaná infrastruktura, vývoj, aplikace a centralizovaná strategie jsou 
atributy p�ispívající k vyšší flexibilit� , na druhou stranu jsou i zdrojem vysokého rizika z 
neefektivní alokace zdroj� , duplicitn�  vytvá�ených slu�eb nebo slu�eb, které nejsou v souladu 
se skute� nými strategickými pot�ebami.  

Nástroje pro správu jsou prost�edkem, který umo�� uje IT mít pod kontrolou technologie 
a slu�by, odhalovat p�í� iny výpadku nebo nestandardního chování systém� , slu�eb i celých 
obchodních proces�  a proaktivn�  je �ešit d�ív, ne� je jimi zasa�en u�ivatel � i ne� zasáhnou 
plynulý chod proces�  organizace. 

 

3.1 Kategorizace nástroj �  pro správu SOA  

Nástroje pro �ízení IT v podmínkách SOA m� �eme rozd� lit do t�í skupin podle fáze �ivotního 
cyklu slu�by [CIO1]: 

1. SOA Management - nástroje pro monitoring hardwaru, opera� ních systém� , aplikací, 
aplika� ních server� , middlewaru a sí� ových technologií. Tedy samotných základ� , na 
kterých je SOA postavena. 

2. SOA Kvalita - nástroje pro funk� ní a zát� �ové testování aplikací, a to nejen 
implementace webových slu�eb, jak jsou uvedeny v registru slu�eb, ale také celých 
proces� . Nekorektní chování jedné slu�by m� �e ohrozit všechny procesy, které tuto 
slu�bu vyu�ívají, a proto je t�eba testovat nejen implementovanou funkci, ale proces 
jako celek. Výsledky zát� �ového a funk� ního testování jsou pro poskytovatele krytím, 
deklarují kvalitu a zvyšují d� v� ryhodnost. 

3. SOA Governance – nástroje zajiš� ují centralizovanou správu tzv. „policies" (pravidel, 
omezení, p�edpis� ), které jednozna� n�  definují, jaké technické, bezpe� nostní 
a obsahové parametry musejí slu�by spl� ovat. Pravidla jsou jednozna� n�  p�i�azována 
slu�bám spolu s dokumentací a reporty o výsledcích testování. 

 

3.2 Typická funkcionalita 

Jednotlivé spole� nosti mají funkcionalitu rozlo�enou ve svých aplikacích r� zn�  a zárove�  
pou�ívají r� znou terminologii. Následující rozd� lení je vlastní spole� nosti HP a pou�íváme ho 
pro ilustraci toho, co je typickou funkcionalitou t� chto aplikací – nástroj�  pro správu 
architektury SOA. 
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3.2.1 SOA Management 

Správa systém�  
Infrastruktura je základem, na jeho� spolehlivosti a kapacit�  závisí dostupnost a kvalita 
aplika� ních slu�eb. V oblasti správy systém�  figurují p�edevším nástroje pro „event 
management“ a „performance management“. Event management, neboli správa událostí je 
realizován nástroji, které pomocí softwarových agent�  instalovaných na úrovni opera� ního 
systému odposlouchávají systémové události a notifikace. Event management nástroje 
pokrývají sí� ové dohledy, dohledy server�  (hardware, opera� ní systémy, aplika� ní servery) a 
zast�ešují tak dohled celé infrastruktury v jednom nástroji.[Kasal] 

 
Monitoring slu�eb 
Monitoring slu�eb je nej� ast� ji pou�it p�i sledování dob odezvy a dostupnosti webových 
aplikací. Pokud se doby odezvy za� nou nep�im�� en�  prodlu�ovat, m� �e IT za� ít hledat 
p�í� inu problému d�íve ne� je skute� n�  ohro�en proces, který je slu�bou podporován.[Kasal] 

 
Monitoring proces�  
Aplikace pro monitoring obchodních proces�  zpravidla obsahují vrstvu které prost�ednictvím 
adaptér�  pravideln�  dotazuje datové zdroje na stav instance procesu a výsledek mapuje na 
zjednodušený model procesu. 

V pyramid�  jejím� základem je infrastruktura, dále aplikace, slu�by a na vrcholu procesy je 
monitoring proces�  pomyslným vrcholem, který dává komplexní kontrolu nad tím, jak IT 
podporuje obchodní proces. [Kasal] 

 
Konfigura � ní databáze a mapování aplikací 
V konfigura� ní databázi jsou udr�ovány informace o aktuálním stavu podnikového IT a 
historie zm� n. Tento model je sdílený aplikacím IT podpory, inventariza� ním a dohledovým 
nástroj� m. Obsahuje v sob�  všechny hardwarové a softwarové prvky a� do úrovn�  do které 
chceme sledovat historii jejich zm� n. Konfigura� ní polo�kou m� �e být, WSDL soubor, IP 
adresa, u�ivatel, � i dokument popisující proces p�echodu slu�by z testování do produkce. 
P�evá�ná v� tšina konfigura� ní databáze je však tvo�ena hardwarem softwarem. Napln� ní 
konfigura� ní databáze m� �e probíhat manuáln� , nebo automaticky. Existuje dnes celá �ada 
nástroj�  pro discovery sít�  a získání informací o všech za�ízeních, opera� ních systémech, 
aplikacích a p�edevším jejich vzájemných vazbách. Kvalitní konfigura� ní databáze s reálným 
odrazem topologie a konfigurace infrastruktury je nezbytným p�edpokladem pro uvoln� ní 
vazeb mezi systémy a transformace IT do prost�edí orientovaného na slu�by. 

Mezi pokro� ilejší funkce CMDB pat�í schopnost mapování závislostí konfigura� ních polo�ek. 
Výsledkem takového mapování je automaticky vytvo�ený model, který odrá�í vztah nap�íklad 
mezi instancí aplika� ního serveru a všemi konzumenty webové slu�by, je� jsou na aplika� ní 
server navázány.[Kasal] 
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3.2.2 SOA Kvalita 

Funk� ní testování 
Nástroje pro funk� ní testování podporují proces ov�� ení shody zadaných funk� ních 
po�adavk�  a skute� né funkce aplikace po ukon� ení jejích vývoje.  

Nástroj by m� l spl� ovat následující po�adavky[Kasal]: 

·  Schopnost na základ�  WSDL generovat sady test�  

·  Disponovat sadou generických test�  pro web services, které se v nástroji jen 
parametrizují 

·  Podporovat simulaci rozhraní externí aplikace, která jsou volány a vrací p�edem 
definované odpov� di. Tím je mo�né otestovat funk� ní spolehlivost p�ed zapojením 
slu�eb v interakci s mnoha systémy najednou 

·  Správu historie testovacích p�ípad�  v� etn�  výsled�  test� , defekt� , sad testovacích dat 
 
Zát� �ové testování 
Zát� �ové testování napomáhá odhalit úzká hrdla v aplikacích, chování a doby odezvy aplikace 
p�i r� zných úrovních zát� �e. Nedostate� ná výkonnostní kapacita slu�by je zdrojem rizika pro 
business. Pro efektivní plánování dostupnosti slu�by, hardwarových zdroj� , definici 
SLA/SLO je t�eba znát kapacitní omezení. 

Zát� �ové testování obvykle simuluje typické scéná�e interakce aplikace a u�ivatelem (jinou 
aplikací) za zvyšování po� tu u�ivatel�  je sledováno chování aplikace z hlediska doby odezvy, 
po� tu chybových transakcí apod. [Kasal] 

 

3.2.3 SOA Governance 

Policy management 
SOA governance je sada nástroj�  a metodik, které �ídí architekturu aplikací v rámci 
organizace. Definuje tzv „politiky“ (p�edpisy � i omezující kritéria), která musí spl� ovat 
všechny subjekty (aplikace, slu�by). Kontrola dodr�ování t� chto pravidel probíhá 
uplat� ováním tzv. „assertions“ (detailních pravidel). Assertions mohou být seskupovány do 
obecných t�íd a uplat� ovány na slu�by podle r� zných pravidel. Nap�. všechny slu�by, které 
jsou poskytovány z externích systém�  od dodavatel�  obsahu, budou mít p�ísná kritéria z 
hlediska bezpe� nosti, validity XML, a datových typ� . Slu�by z interních finan� ních aplikací 
budou mít politiky omezující skupiny konzument� .[Kasal] 

Contract management 

Kontrakty jsou uzavírány mezi poskytovateli a konzumenty slu�eb a jsou rozší�ením 
obecných politik – nad�azených p�edpis� . Poskytovatel slu�by m� �e definovat základní 
skupiny atribut�  podle nich� bude slu�bu dodávat - jako jsou úrovn�  SLO (doba odezvy, 
dostupnost), po� et transakcí za hodinu, maximální velikost jedné zprávy. Typy ú� tování (za 
transakci, za objem dat, paušální platba). Garantovanou dobu podpory slu�by v dané verzi. Na 
základ�  t� chto parametr�  si konzument vybírá optimální kombinaci �ádá o aktivaci p�ístupu 
ke slu�b� . Poskytovatel musí p�edem konzumentovi daný kontrakt schválit v souladu s 
vlastními kapacitami.[Kasal] 
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3.3 Hodnocení trhu 

P�i letmém pohledu na oba následující obrázky mapující situaci na trhu s balíky software pro 
správu architektury orientované na slu�by od r� zných výrobc� , je vid� t, �e zvlášt�  v pravém 
horním kvadrantu se na obsazení mnoho nezm� nilo. Porovnáním situace � tvrtého kvartálu 
roku 2007 a prvního kvartálu roku 2009 zjiš� ujeme, �e podle metodiky hodnocení Gartneru 
jsou nejvýznamn� jšími hrá� i na trhu s tímto typem softwaru zejména spole� nosti Software 
AG, HP, IBM, SOA software, Progress software a nov�  také Oracle. 

Oracle se dostal mezi hlavní hrá� e na trhu akvizicí BEA Systems v roce 2008. Další 
zajímavou akvizicí je akvizice LogicLibrary spole� ností SOA software. To jen dokazuje, �e 
výrobci jsou si v� domi st� �ejní role, kterou monitorování a �ízení �ivotního cyklu SOA 
v rámci správy SOA p�edstavuje. [Gartner2] 

 

 
Obrázek 1: Magic quadrant for Integrated SOA Governance sets 4Q07 [Gartner1] 
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Obrázek 2: Magic quadrant for Integrated SOA Governance sets 1Q09 [Gartner2] 
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4 IBM 

Spole� nost IBM p�edstavuje v oblasti SOA t� i produktové �ady pocházející z akvizic r� zných 
firem. Jsou to �ady Tivoli, Rational a WebSphere. Procházejí nap�í�  funkcionálními 
definicemi aplikací SOA popsanými v úvodu � lánku, tak�e v ka�dé produktové �ad�  se 
vyskytují aplikace z r� zných funk� ních oblastí. 

4.1 SOA Management 

IBM Tivoli Composite Application Manager for SOA 

IBM Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) pokrývá p�edevším oblast SOA 
managementu.  

Poskytuje p�edevším p�ehled o topologii slu�eb, tedy pou�ívaných slu�bách a jejich 
návaznostech. Vedle toho obsahuje i monitorování t� chto slu�eb pomocí metrik a zobrazování 
statutu slu�eb, vysílání varování a podporu spolupráce pracovník�  p�i �ešení problém� . 

ITCAM podporuje r� zné SOA platformy v� etn�  IBM WebSphere, Microsoft .NET a BEA 
WebLogic. 

Obrázek 3: P� ehled odezvy r� zných komponent z pohledu koncového u�ivatele v aplikaci ITCAM. 
 

Podrobn� jší informace jsou k nalezení na stránkách p�íslušející produktu na adrese: 
http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/composite-application-mgr-soa/index.html. 

 

IBM Tivoli Business Systems Manager 

Tento produkt se zam�� uje na monitorování statutu slu�eb klí� ových pro business firmy. 
Kombinuje sledováni statutu dostupnosti slu�by se sledováním statutu dodr�ování SLA, co� 
jej staví na funk� ní pomezí SOA management a SOA Governance.  

ITBSM poskytuje dashboard pro p�ehledné zobrazení r� zných aspekt�  klí� ových slu�eb a 
mapování IT zdroj�  t� chto slu�eb na p�ípadné business dopady, � ím� se staví svým ur� ením v 
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ohledu u�ivatel�  sm� rem k vyššímu IT vedení. 

Podobnostmi o produktu se zabývá stránka: 

http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/bus-sys-mgr/ a související. 

 

IBM Tivoli Change and Configuration Management Database 

CCMDB je produkt pro podporu prvk�  metodiky ITIL, konkrétn�  správy zm� n a 
konfigura� ních polo�ek, ve firm� . 

Svou funkcionalitou konfigura� ní databáze se staví do vymezené oblasti SOA managementu, 
avšak také obsahuje vynucování interních a regulatorních politik, � ili sahá i do SOA 
governance. 

Podrobnosti o CCMDB jsou k nalezení na adrese: 

 http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/ccmdb/index.html.  

Obrázek 4: Dashboard statutu slu�eb a politik v aplikaci ITCAM. 

 

IBM Rational Asset Manager 

Tento produkt je ur� en pro správu a znovupou�ití aktiv firmy p�edevším co se vývoje 
software (a tedy i SOA) tý� e. 

Velkým p�ínosem tohoto nástroje je integrace s dalšími nástroji IBM, jmenovit�  výše 
zmín� nou CCMDB (co se konfigura� ních polo�ek tý� e) a WebSphere Service and Registry 
Repository (evidování slu�eb). 

Více informací o IBM Rational Asset Manager je na: 

http://www-01.ibm.com/software/awdtools/ram/index.html.  
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4.2 SOA Kvalita 

IBM Rational Tester for SOA Quality 

Jde o první nástroj z oblasti SOA Quality. Zam�� uje se na funkcionální testování slu�eb 
v� etn�  jejich propojení.  

K vytvá�ení test�  slou�í vizuální editor, s mo�ností úprav jak pouze základních prvk� , tak i 
detailních aspekt�  test� . Testování m� �e být jak jednou�ivatelské, tak i simulace více 
u�ivatel�  slu�by.  

Testy mohou být i automatizovan�  generovány na základ�  popisu proces�  v jazyce WS-
BPEL. 

Stránka produktu je dostupná na adrese: 

http://www-01.ibm.com/software/awdtools/tester/soa/index.html.  

 

IBM Rational Performance Tester Extension for SOA Quality 

Druhá aplikace IBM pro SOA Quality je op� t z �ady Rational. Tato se však orientuje na 
testování výkonu slu�eb, ve skute� nosti jde o rozší�ení  p�edcházejícího IBM Rational Tester 
for SOA Quality. 

Testy zát� �e zahrnují simulace r� zných mno�ství a typ�  u�ivatel� , r� zné vzorce chování. 
Mimo jiné se m�� í propustnost aplikací, doby odezvy jednotlivých modul�  a server� . 
Aplikace také pomáhá odhalit úzká a kritická místa p�i pou�ívání slu�eb. 

Umo�n� no je také upravování test�  formou Java kódu. 

Informace o rozší�ení IBM Rational Performance Tester Extension for SOA Quality jsou na 
stránkách http://www-01.ibm.com/software/awdtools/tester/performance/ext/soa/.  
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Obrázek 5: � ešení problému slu�by za pomocí workflow spolupráce v aplikaci ITCAM. 

4.3 SOA Governance 

IBM WebSphere Service Registry and Repository 

Nástroj WSRR je z funk� ního okruhu SOA Governance. Slou�í ke správ�  politik r� zných 
kategorií nap�í�  �ivotním cyklem slu�eb. Zárove�  ale obsahuje i funkce z oblasti SOA 
managementu, jmenovit�  evidenci a klasifikaci slu�eb, ulo�ení metadat o slu�bách a vazeb 
mezi slu�bami. 

Tato evidence je zde k umo�n� ní snadn� jšího znovupou�ití slu�eb, slu�by do evidence je 
mo�né nahrát také díky funkci pro odhalení b� �ících slu�eb na aplika� ních platformách IBM 
WebSphere a Microsoft .NET. 

Detailní popis produktu uvádí stránky IBM na: 

http://www-01.ibm.com/software/integration/wsrr/index.html.  

 

IBM WebSphere Business Monitor 

Poslední uvád� ný produkt IBM zapadá do oblasti SOA management, nebo�  jde o software pro 
monitorování KPI (indikátor�  výkonu proces� ). 

Mo�né je nejen sledování hodnot KPI, ale i p�edpovídání hodnot na základ�  p�edcházejících. 
Know-how obsa�ené v aplikaci zahrnuje databázi 800 typických KPI podle APQC Process 
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Classification Framework 

(http://www.apqc.org/portal/apqc/site/?path=/research/pcf/index.html). 

V duchu metodiky ITIL umo�� uje p�edávání varování a poplach�  do aplikace IBM 
WebSphere Business Events (Event Management), který umí detekovat skryté vzorce v 
událostech a odhalovat spole� né jmenovatele a problémy (Problem Management).  

Podrobnosti o tomto nástroji viz: 

http://www-01.ibm.com/software/integration/wbimonitor/index.html 

Informace o IBM WebSphere Business Events pak na: 

http://www-01.ibm.com/software/integration/wbe/index.html. 
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5 HP 

Nástroje HP pro �ízení IT v podmínkách SOA m� �eme op� t rozd� lit do t� í skupin podle fáze 
�ivotního cyklu slu�by. V rámci softwarového portfolia HP je sou� ástí tzv. SOA Lifecycle p� t 
softwarových center, které se podílí na správ�  SOA architektury, technologií a automatizaci 
proces� . HP tak poskytuje kompletní portfolio produkt�  a slu�eb pro budování architektury, 
nezávisle na typu aplikací, které zákazník provozuje. 
 
Slu�by poskytované divizí HP Services se zabývají budováním SOA od úvodních analýz, p�es 
definice pravidel, nastavení proces� , návrh architektury, za� len� ní p� vodních aplikací a� po 
nasazení softwarových nástroj� . 
 
Spole� nost HP dokon� ila v minulých letech akvizici firmy Mercury (�ešení Systinet), � ím� 
výrazn�  posílila svoji pozici na trhu SOA �ešení.  Zajímavostí je, �e spole� nost Mercury 
získala �ešení Systinet nákupem stejnojmenné firmy, která je p� vodem firmou � eskou. 
Na svém webovém serveru nabízí HP tzv. HP SOA Maturity Self-Assessment Tool, co� je 
online nástroj, který vypln� ním rozsáhlého dotazníku poskytuje základní obrázek, v jaké fázi 
vysp� losti se spole� nost nachází. 
 

5.1 SOA Management 

� ešení HP pro správu architektury SOA lze pou�ít jak samostatn�  pro malé projekty, tak i pro 
rozsáhlé implementace pln�  integrované s ostatními podnikovými nástroji. Mezi nástroje 
produkt�  HP SOA Management pat�í: 
 
HP Business Availability Center (BAC) for SOA 
Jedná se o modul pro správu podnikových slu�eb a aplikací v reálném � ase. Spravuje sdílené 
slu�by integrované ve stávající provozní infrastruktu�e a procesech pou�ívaných 
informa� ními technologiemi. Sni�uje se tak riziko spojené s nasazováním nových slu�eb, 
nebo�  je zaru� ena jejich aktivní správa. Umo�� uje také �ešit problémy slu�eb ješt�  p�edtím, 
ne� mohou ovlivnit u�ivatele a podnikové procesy. 
 
Podrobn� jší info na: 
https://h10078.www1.hp.com/cda/hpms/display/main/hpms_content.jsp?zn=bto&cp=1-11-15-
25_4000_100__ 
 
HP Diagnostics for SOA 
Nástroj umo�� uje podrobn�  zkoumat a monitorovat chování sdílených slu�eb, a rychle 
identifikovat a �ešit problémy p�edtím, ne� jejich dopad pocítí zákazníci. Funguje jak 
samostatn�  pro menší projekty, tak dokonale integrovaný v �ešení BAC pro správu celých 
podnikových architektur. 
 
HP SOA Policy Enforcer 
Tento nástroj má za úkol p�eklenout mezeru mezi provozní správou architektury SOA a jejím 
�ízením za provozu. Poskytuje záruku, �e slu�by budou spl� ovat technické a praktické 
po�adavky, nebo�  aktivn�  monitoruje a vynucuje pln� ní po�adavk�  na zabezpe� ení, výkon a 
další provozní hlediska. Data získaná monitorováním výkonu jsou potom p�edávána p�ímo 
nástroji HP Diagnostics for SOA ke komplexní analýze. 
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Podrobn� jší info na: 
https://h10078.www1.hp.com/cda/hpms/display/main/hpms_content.jsp?zn=bto&cp=1-11-
130-27^1408_4000_100__ 
 

 
Obrázek 6: Provázanost a funkcionalita nástroj�  pro SOA management, zdroj: HP 

 

5.2 SOA Kvalita 

� ešení �ízení kvality pro architekturu SOA zaru� uje podnik� m, �e slu�by budou spolehliv�  
fungovat v jakémkoli prost�edí. Mezi nástroje t� chto �ešení pat�í: 

 
HP Service Test Management 
Umo�� uje plánovat, navrhovat a realizovat aktivity �ízení kvality z pohledu architektury 
orientované na slu�by, tzn. co, kdy a jakým zp� sobem má být testováno. Stejn�  tak doká�e 
okam�it�  vykazovat kvalitu všech slu�eb. Díky integraci s nástrojem HP SOA Systinet také 
automaticky pou�ívá ukazatele �ízení kvality k upozor� ování mana�er�  � i u�ivatel� , �e dané 
slu�by jsou p�ipraveny k vyu�ití.  

Více info na: 
https://h10078.www1.hp.com/cda/hpms/display/main/hpms_content.jsp?zn=bto&cp=1-11-
127-24^1185_4000_100__ 
 
HP Service Test 
Tento nástroj zahrnuje vlastní funk� ní testování slu�eb, je� sni�uje riziko poruchy aplikací. 
Umo�� uje jak manuální, tak i automatické testování. Testování je pln�  integrováno s širším 
softwarovým portfoliem HP, co� zaru� uje konzistentní �ízení kvality a správu v pr� b� hu 
celého �ivotního cyklu slu�by. 

Více info na: 
https://h10078.www1.hp.com/cda/hpms/display/main/hpms_content.jsp?zn=bto&cp=1-11-
127-24^1382_4000_100__ 
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Obrázek 7: Funkcionalita nástroj�  pro � ízení kvality slu�eb, zdroj: HP 

5.3 SOA Governance 

HP SOA Systinet 
Jedná se o platformu pro automatizované �ízení a dohled nad SOA. Je zalo�ený na 
standardech a �ízený rozhraním Governance Interoperability Framework. M� �e tak �ídit 
slu�by v pr� b� hu jejich �ivotního cyklu bez ohledu na to, zda to jsou standardní webové 
slu�by, slu�by stylu REST, Java, .Net nebo jiné. Jeho sou� ástí je i registr a repository všech 
slu�eb, je� umo�� uje správu technických, bezpe� nostních nebo obsahových kritérií, které jsou 
na slu�by kladeny. Obsahuje také tzv. Contract Management, který zlepšuje spolupráci mezi 
zákazníkem a dodavatelem vytvá�ením a sledováním dohod týkajících se pou�ití jednotlivých 
slu�eb. 

Podrobn� jší informace naleznete na stránkách: 
https://h10078.www1.hp.com/cda/hpms/display/main/hpms_content.jsp?zn=bto&cp=1-11-
130-27^1461_4000_100__ 
 

 
Obrázek 8: Kompletní SOA Governance dle HP SOA Systinet, zdroj: HP 
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6 Software AG 

N� mecká spole� nost Software AG je dalším subjektem ze skupiny lídr�  v oblasti servisn�  
orientované architektury podle výzkum�  provád� ných spole� ností Gatner. Svou pozici na trhu 
si upevnila v roce 2007 akvizicí spole� nosti webMethods. Spole� n�  s Fujitsu usiluje v rámci 
projektu CentraSite o vytvo�ení a rozší�ení standard�  v oblasti SOA registry a SOA 
repository. 

Také v nabídce Software AG najdeme obdobné � len� ní produkt�  jako v p�ípad�  jejich 
konkurence – svými produkty pokrývá oblasti SOA Lifecycle Governance a SOA 
Management a díky silnému partnerství se spole� nosti Layer 7 m� �e zabezpe� it i oblast SOA 
Security.  

Obdobn�  jako HP, i Software AG nabízí automatizovaný nástroj pro orienta� ní zjišt� ní 
mo�ných  p�ínos�  souvisejících se zavedením SOA v rámci konkrétní organizace na základ�  
vypln� ní dotazníku. Jedná se o SOA Value Assessment, který je k dispozici na adrese 
www.soavalueassessment.com. Ukázka výstupu, personalizovaného reportu, je uvedena na 
následujícím obrázku: 

 

 
 Obrázek 9:Ukázka výstupu nástroje SOA Value Assessment , zdroj: Software AG 
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6.1 SOA Management a SOA Kvalita 

Na rozdíl od jiných výrobc� , Software AG ned� lí své produkty striktn�  mezi skupiny SOA 
Management a SOA Kvalita, ale poskytuje jeden nástroj pokrývající svými funkcemi ob�  tyto 
oblasti. 

webMethods Insight 

Nástroj webMethods Insight slou�í pro vizualizaci slu�eb a souvisejících transakcí v reálném 
� ase a jejich monitorování. Aplikace má p�ív� tivé grafické u�ivatelské prost�edí p�ístupné z 
internetového prohlí�e� e, k informacím o výkonu celého systému tak lze p�istupovat 
z kteréhokoliv po� íta� e bez p�edchozí instalace klientské aplikace. 

Díky sledování závislostí mezi slu�bami lze v p�ípad�  výskytu problému jednoduše dohledat 
p�í� inu jeho vzniku a v krátkém � ase zahájit pot�ebné kroky sm�� ující k obnov�  optimálního 
stavu.  

 

 
Obrázek 10: webMethods Insight - Root Cause Analysis, zdroj: Software AG 

 

Monitorování slu�eb je po technické stránce zajišt� no „agenty“, kte�í jsou schopni sledovat 
provoz slu�eb v rámci r� zných aplikacích a na r� zných platformách a protokolech. Tyto 
agenti nemají vliv na stávající aplikace a slu�by, systém výrazn�  nezat� �ují. Shromá�d� ná 
data vyhodnocují a v konsolidované podob�  v pravidelných intervalech zasílají na server, kde 
jsou dále zpracována, archivována a zp�ístup� ována. 

Další z klí� ových vlastností webMethods Insight je automatická notifikace v p�ípad�  
p�ekro� ení definovaných mezí, ve kterých se slu�ba m� �e vyskytovat. Takto lze monitorovat 
nap�íklad: 

o celkový po� et volání slu�by 

o pr� m� rnou dobu odezvy slu�by 

o pr� m� rný objem p�enesených dat 
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o po� et chyb, upozorn� ní nebo nespln� ní podmínek SLA a mnohé další. 

 

webMethods Insight také umo�� uje sestavení snímku jednotlivých transakcí vyskytujících se 
v rámci systému v souvislosti s danou  slu�bou v reálném � ase, co� výrazn�  usnad� uje práci 
p�i analýze funkcionality slu�eb. 

 

 

 
Obrázek 11: webMethods Insight – Snímek transakcí v reálném � ase, zdroj: Software AG 

 

Podrobn� jší informace o produktu webMethods Insight naleznete na stránkách: 
http://www.softwareag.com/corporate/products/wm/soa_governance/soa_management/default
.asp  

6.2 SOA Governance 

CentraSite 

CentraSite je jediným SOA registrem a repository zalo�eném na standardech. Jedná se o 
spole� ný projekt spole� ností Software AG a Fujitsu. 

CentraSite podporuje �ízení slu�eb v rámci celého jejich �ivotního cyklu. Díky principu 
otev�eného standardu je mo�né CentraSite integrovat i do jiných produkt�  – v sou� asné dob�  
existuje v rámci dopl� k�  nap�íklad v následujících aplikacích: Eclipse SDK, Progress 
Actional, PlanningIT, JAXView, GreenHat Tester nebo iTKO LISA.  

CentraSite Community sdru�uje výrobce a konzultanty v oblasti SOA Governance, celkem 
více ne� 50 subjekt� , kte�í se na projektu podílejí. 
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Obrázek 12: CentraSite Control –Registr slu�eb, zdroj: Software AG 

 

 

 
Obrázek 13: CentraSite Control – Model procesu, zdroj: Software AG 
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CentraSite je dostupný ve dvou edicích – bezplatné Community Edition a Enterprise Edition. 

Podrobn� jší informace o produktu CentraSite, srovnání verzí a odkaz pro bezplatné sta�ení 
Community Edition naleznete na stránkách: http://www.infoq.com/zones/centrasite/overview 

Krom�  výše uvedených nabízí spole� nost Software AG i další produkty zam�� ené na SOA. 
Oblast SOA Mediation zastupuje webMethods X-Broker, který ve spojení s CentraSite 
v reálném � ase zajiš� uje podporu pro zabezpe� ení, monitorování a správu slu�eb mezi 
poskytovatelem slu�by a klientskými aplikacemi. Za zmínku stojí i webMethods ESB 
(Enterprise Service Bus) umo�� ující integraci aplikací na základ�  princip�  SOA. 
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7 Oracle 

Spole� nost Oracle pat�í v sou� asné dob�  bezpochyby ke klí� ovým hrá�� m na poli IT. A� koliv 
klí� ovým prvkem jejího portfolia produkt�  jsou databáze, pomocí celé �ady akvizic vznikla 
spole� nost s velmi širokým spektrem produkt� . Vzhledem k tomu, �e SOA pat�í v sou� asné 
chvíli k nejfrekventovan� jším termín� m v oblasti IT, není p�ekvapením, �e Oracle chce 
nabídnout ucelenou skupinu produkt� , která by m� la být schopna po technologické stránce 
pokrýt všechny pot�eby spole� nosti, je� se rozhodne p�ejít na servisn�  orientovanou 
architekturu. [SOApodzim] 

Spole� nost si byla v� doma slabiny, kterou p�edstavovala absence nástroj�  pro správu SOA. 
Rozhodla se proto koupit spole� nost BEA a posílit tak svoje portfolio o produktové �ady této 
spole� nosti. Jedná se o �ady Weblogic, Tuxedo, JRockit a Aqualogic, kde zejména produkt 
Aqualogic je z pohledu správy významný. 

7.1 Komponenty 

� ešení Oracle SOA governance se skládá z následujících komponent: 
 
Enterprise Repository 
Je klí� ovým prvkem v �ešení pro správu architektury SOA v �ešení od spole� nosti Oracle. Je 
to vlastn�  jediný hlavní zdroj informací - metadat o jednotlivých sou� ástech SOA �ešení a 
vazeb mezi nimi. Toto �ešení bylo do konceptu Oracle SOA governance p�evzato p�i akvizic 
BEA a jedná se o ji� zmín� ný produkt Aqualogic. 

Více informací a mo�nost sta�ení nástroje zde: 
http://www.oracle.com/technologies/soa/enterprise-repository.html 
 
Web Services manager 
Je nástrojem pro nastavení pravidel pou�ívání slu�eb a pravidel bezpe� nosti a pro 
monitorování slu�eb. Cílem je zajistit po�adovanou úrove�  slu�eb a jejich znovupou�itelnost. 

Více informací a mo�nost sta�ení nástroje zde: 
http://www.oracle.com/appserver/web-services-manager.html 
 
Enterprise SOA management pack 
Pomocí tohoto nástroje je mo�né �ídit infrastrukturu a slu�by podnikového SOA �ešení. Cílem 
je dosáhnout dostupnosti, dobrého výkonu prvk�  a umo�nit jasné p�i�azení slu�eb a 
prost�edk�  infrastruktury konkrétnímu business procesu.  

Více informací a mo�nost sta�ení nástroje zde: 
http://www.oracle.com/technologies/soa/management-pack-soa.html 
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SOA Service Registry 
Propojuje fáze designu a nasazení slu�eb a umo�� uje udr�ovat SOA �ešení aktualizované v�� i 
zm� nám v designu jednotlivých slu�eb. 

Více informací a mo�nost sta�ení nástroje zde: 
http://www.oracle.com/technologies/soa/service-registry.html 
 
SOA Suite 
Samotné SOA �ešení od spole� nosti Oracle. Obsahuje produkty pro design slu�eb JDeveloper 
10g a BPEL process manager a nástroje pro jejich nasazení. 

Více informací a mo�nost sta�ení nástroje zde:  
http://www.oracle.com/technologies/soa/soa-suite.html 
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8 � len� ní nástroj �  dle kategorií 

V následující tabulce naleznete p�ehled jednotlivých nástroj�  � i komponent rozt�íd� ný dle 
jednotlivých kategorií a firem. 
 
Tabulka p� ehledu SOA nástroj�  

 SOA Management SOA Kvalita SOA Governance 

IBM IBM Tivoli Composite 
Application Manager 
for SOA 

IBM Tivoli Business 
Systems Manager 

IBM Tivoli Change 
and Configuration 
Management Database 

IBM Rational Asset 
Manager 

IBM WebSphere 
Business Monitor 

IBM WebSphere 
Service Registry and 
Repository 

IBM Rational Tester 
for SOA Quality 

IBM Rational 
Performance Tester 
Extension for SOA 
Quality 

IBM Tivoli Business 
Systems Manager 

IBM Tivoli Change and 
Configuration 
Management Database 

IBM WebSphere 
Service Registry and 
Repository 

HP HP Business 
Availability Center 
 
HP Diagnostics for 
SOA 
 
HP SOA Policy 
Enforcer 

HP Service Test 
Management 
 
HP Service Test 

HP SOA Systinet 

Software AG webMethods Insight webMethods Insight CentraSite 
webMethods X-Broker 

Oracle Enterprise SOA 
Management pack, 
Enterprise Repository 

SOA Suite Web Services manager, 
SOA Service registry 
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9 Záv� r 

V naší práci jsme p�inesli p�ehled softwarových nástroj�  ur� ených pro �ízení architektury 
SOA poskytovaných vybranými významnými softwarovými firmami v této oblasti. Podrobn�  
jsme se zabývali lídry trhu tedy nástroji od spole� ností HP, IBM, a Software AG. Nástroje 
spole� nosti Oracle jsou v této práci zmín� ny pouze okrajov�  a bli�ší pohled na n�  by mohl být 
nám� tem rozší�ení této práce.  

Hlavním p�ínosem práce je identifikace funkcionality jednotlivých nástroj�  a rozd� lení t� chto 
nástroj�  podle jejich funkcionality do 3 skupin -  SOA Management, SOA Kvalita a SOA 
Governance. Toto by mohlo zjednodušit jejich vzájemné srovnání. 

V práci jsme se zam�� ili na leadery trhu v oblasti SOA �ešení, ovšem nebyly zpracovány 
všechny spole� nosti z toho kvadrantu.   

Dalším zpracovatel� m tématu „Pou�ití CASE nástroj�  pro �ízení architektury SOA“ 
navrhujeme následující mo�nosti rozvoje: 

·  rozší�ení p�ehledu a rozd� lení nástroj�  o produkty dalších firem, p�edevším z 
kvadrantu lídr�  podle [Gartner2] 

·  podrobn� jší analýza funkcionality nástroj�  a zjemn� ní granularity rozd� lení podle 
funkcionality 

Mo�ností je také samoz�ejm�  aktualizace stávajícího p�ehledu podle vývoje na softwarovém 
trhu. 
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