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Tématem této práce je vytvo�ení p�ehledu nástroj�  CABE (modelování podniku) na tuzemském trhu. 
P�i zpracovávání jsme vycházeli zejména z prací p�edchozích generací, od kterých jsme p�evzali 
seznamy nástroj�  a n� která kritéria jejich hodnocení, které jsme lehce upravili naším ú� el� m. 

Cíle, které jsme si vyty� ili, tak m� �eme charakterizovat následujícím seznamem: 

·  Definování pojmu CABE, zejména z hlediska typické funkcionality, kterou by m� ly tyto 
nástroje u�ivatel� m poskytovat 

·  Vytvo�ení kriterií, dle kterých lze nástroje CABE hodnotit, p�i� em� kritéria by se m� li 
týkat p�edevším funkcionality, kterou tyto nástroje typicky poskytují. 

·  Vytvo�ení seznamu nástroj� , které budou dále zhodnoceny z hlediska hodnotících 
kritérií, tedy z hlediska poskytované funkcionality. 

·  Zhodnocení t� chto nástroj�  dle definovaných kritérií, spolu s krátkým slovním popisem 
ka�dého nástroje a ukázkou jejich pracovního prost�edí, typicky screenshotem 
zachyceným p�i práci s nástrojem. 

·  Vytvo�ení záv� re� né hodnotící tabulky, kde budou uvedeny všechny nástroje a kritéria 
spole� n� . 

·  Vyvození záv� r� , jak který nástroj typickou funkcionalitu pokrývá. Pokrytí funkcionality 
by m� lo být z�ejmé ze záv� re� né hodnotící tabulky, spokojíme se tedy s krátkým 
slovním zhodnocením a výb� rem t� ch nástroj� , které typickou funkcionalitu CABE 
pokrývají nejvíce. 

 
Od vyty� ení cíl�  práce se následn�  odvíjel postup práce, který lze charakterizovat t� mito kroky: 

·  Nejd�íve jsme identifikovali typickou funkcionalitu studiem prací p�edchozích generací a 
r� zných zdroj�  na internetu. 

·  Na základ�  zjišt� ní z p�edchozího kroku jsme vytvo�ili seznam kritérií zohled� ujících 
typickou funkcionalitu CABE nástroj� . 

·  Z prací p�edchozích generací jsme vytvo�ili seznam nástroj� , které budou následn�  
hodnoceny.  

·  Ka�dý z � len�  týmu si vybral n� kolik ze seznamu nástroj� , u kterých následn�  do 
p�edem p�ipravené šablony vyplnil po�adovaná kritéria. P�i vypl� ování kritérií jsme 
informace získávali z dostupných marketingových materiál�  na stránkách distributor� , 
nebo výrobc�  nástroj� . Pokud byla k nástroji poskytována trial, nebo demo verze, tak 
byla také p�i zpracování vyu�ita. 

·  Ze získaných hodnocení jsme následn�  vytvo�ili záv� re� nou hodnotící tabulku, která 
p�ehledn�  zobrazuje pokrytí typické funkcionality u všech nástroj� , a provedli záv� re� né 
zhodnocení. Záv� re� ná hodnotící tabulka je zna� n�  rozsáhlá, proto není v tomto 
dokumentu zahrnuta a je dostupná jako samostatný soubor ve formátu tabulkového 
kalkulátoru MS Excel, který je p�ílohou této práce. 
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Cílem práce je vytvo�ení p�ehledu nástroj�  CABE na našem trhu. Všechny p�edešlé práce se potýkaly 
z nejednozna� ností termínu CABE, který p�edstavuje zkratku Computer Aided Business Engineering. 
Nikdo z výrobc�  ani z distributor�  t� chto nástroj�  své produkty tímto termínem neozna� uje. P�i 
prohledávání zdroj�  na internetu a studiem p�edchozích prací jsme dosp� li k záv� ru, �e nástroje CABE 
lze ozna� ovat mimo jiné nap�íklad názvy, které jsou více mén�  ekvivalentní: 

·  Business Process Modeling Tools, 

·  Enterprise Modeling Tools, (…) 

·  Business Process Management Tools“ 

·  Enterprise architecture tools 
 

P�i� em� poslední z názv� , pro ozna� ení t� chto nástroj�  je nový a nebyl v p�edchozích pracích zahrnut. 
Jedná se terminologii pou�ívanou firmou Gartner, která ve svém výzkumu z roku 2004 vytvo�ila 
magický kvadrant pro produkty ozna� ované jako Enterprise architecture tools. Jako nejvýznamn� jší 
výrobci jsou zde uvedeny firmy Telelogic s nástrojem Enterprise Architect, která stojí v kvadrantu 
leader�  trhu a vizioná��  úpln�  nejvýše. Telelogic je následována firmou IDS Scheer s nástrojem ARIS 
a firmou Casewise s nástrojem Corporate Modeler. Pokud si prostudujeme výsledky našeho sna�ení, 
zjistíme, �e i tyto nástroje pokrývají typickou funkcionalitu nástroj�  CABE nejkomplexn� ji. Dalším 
významným hrá� em na trhu je nap�íklad i firma Agilense s nástrojem Enterprise Architecture 
WebModeler, který se v � eské republice nov�  objevil v distribuci firmy Unicorn. Bohu�el, tento 
nástroj nebyl do naší práce zahrnut, proto�e byl objeven, a� kdy� u� jsme m� li více mén�  vše hotové. 
Auto�i této práce se proto domnívají a apelují na tv� rce prací budoucích, aby ho do hodnocení za�adili 
a v� novali mu zvýšenou pozornost. 

���	���������	����	���

Jak ji� bylo �e� eno v p�edchozích odstavcích, terminologie t� chto nástroj�  je zna� n�  nejednotná. 
Ka�dý z výrobc� , nebo distributor�  ozna� uje sv� j nástroj r� znými názvy, z � eho� vplývají i zna� n�  
rozdíly a nejednozna� nosti v jejich funkcionalit� . Pokud chceme definovat n� jakou obecnou 
funkcionalitu t� chto nástroj� , m� �eme vycházet z jednotlivých v� cných oblastí modelování podniku. 
Tento zp� sob jsme p�evzali z prací minulých generací, proto�e se nám jeví pro naše ú� ely jako 
nejlepší.   Pokud jde tedy o typickou funkcionalitu, m� li by CABE nástroje podporovat tyto v� cné 
oblasti business modelování, které zmi� ují naši p�edch� dci: 

·  Modelování cíl�  podniku 
·  Modelování organiza� ní struktury 
·  Modelování topologie podniku 
·  Procesní modelování 
·  Modelování okolí podniku 

�

��������������������	���

Procesy, které v podniku probíhají, by m� ly primárn�  vycházet a podporovat cíle podniku, které jsou 
definované ve strategii firmy. Cílem této oblasti by m� lo být zachytit tyto cíle v n� jaké srozumiteln�  
form�  a zachytit jejich vazby na procesy, které v podniku probíhají. Definování cíl�  a jejich navázání 
na procesy, spolu s metrikami proces�  jsou d� le�itým p�edpokladem pro m�� ení efektivnosti a 
optimalizace proces� .  
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Za procesy, které ve firm�  probíhají, musí být v�dy n� kdo zodpov� dný, jednotlivé � innosti vykonávají 
zam� stnanci, které mají v organiza� ní struktu�e firmy také definovanou ur� itou pozici. Definice a 
modelování organiza� ní struktura je p�edpokladem pro její propojení s procesy. Organiza� ní struktura 
a procesy by m� li být propojeny a být vzájemn�  konzistentní. 

������������������	������	���

Modelování topologie podniku p�edstavuje zachycení jeho geografické struktury, prvk�  okolí podniku 
a mo�nost vazby mezi prvky okolí a procesy. 

"�������������������

Procesní modelování p�edstavuje vlastní analýzu a modelování proces�  podniku. Zde je d� le�ité 
zam�� it se nato, jakou metodiku a notaci daný nástroj svým u�ivatel� m poskytuje. Dle metodiky a 
notace se potom nástroje mohou lišit tím, jaké prvky lze v modelu zachytávat, mo�nosti zachycení 
hierarchie proces� , zachycení vazeb na organiza� ní struktru, definování cíl�  procesu a jeho metrik. 

���������������������	����

Cílem modelování podniku je snaha zachytit externí prvky z okolí podniku, které vstupují do proces� , 
organiza� ní struktury a které jsou z hlediska pr� b� hu proces� , nebo organiza� ní struktury d� le�ité. 
Jednoduše �e� eno jde o to n� jak zachytit všechny externí okolnosti, které n� jak chování podniku 
ovliv� ují a podnik je nemá pln�  pod svojí kontrolou. 


����
��
�

Typickou funkcionalitu, kterou by CABE nástroje m� li poskytovat, jsme definovali v p�edešlé 
kapitole. Na základ�  typické funkcionality si � tená� jist�  doká�e p�edstavit, k � emu by šlo tyto nástroje 
vyu�ít. Nyní se zam�� íme spíše na obecné cíle CABE nástroj� , � ili to o co jim p�edevším jde a jaké 
výhody m� �e firmám jejich pou�ití p� inést. 

Cílem CABE nástroj�  je jak ji� z typické funkcionality vyplývá zachytit komplexní znalosti o 
organizaci podniku z hlediska podnikových strategií, podnikových proces� , organiza� ních struktur, 
datových tok� , aplikací a technologické infrastruktury. Další snahou je vyu�ití takto získaných znalostí 
pou�ít k optimalizaci chodu podniku s cílem jeho neustálého zlepšování.  

Vyu�ití n � jakého z CABE nástroj�  m� �e p�inést firmám ur� ité výhody v t� chto oblastech, které jsou 
p�evzaty z pr� zkumu „Trends in Enterprise Architecture 2005“, který provedl Institue For Enterprise 
Architecture Developments. Z tohoto pr� zkumu vyplývá, �e firmy tyto nástroje vyu�ívají, proto�e jsou 
pro n�  d� le�ité v t� chto oblastech: 

·  � ízení komplexity 
·  Komplexní pohled na podnik a jeho IT infrastrukturu 
·  Podpora vývoje informa� ních systém�  
·  � ízení IT portfolia 
·  Podpora prioritizace podnikového a IT rozpo� tu firmy 
·  Podklady pro �ízení zm� n v podniku 
·  Vyu�ití p � i akvizicích a slu� ování podnik�  
·  Podpora in/outsourcingu 
·  Podpora rozhodování 

 

Pokud následující poznatky shrneme, m� �eme konstatovat, �e CABE nástroje by m� li poskytovat 
firmám z hlediska procesního �ízení firmy tyto výhody: 
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·  Rychle upravovat existující nebo navrhovat nové podnikové procesy v závislosti na zm� n�  
pot�eb podniku (zm� ny podnikových cíl� , zm� ny na trhu, zm� ny strategií, organiza� ní 
struktury …) 

·  Jasn�  a p�esn�  definovat obchodní procesy a zjednodušit jejich sdílení uvnit� podniku 
·  Optimalizovat obchodní procesy a zvyšovat efektivitu p�edávání informací uvnit� podniku 
·  Integrovat procesy, informace a aplikace 
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Všechny aplikace, které jsme testovali, obsahují �adu funkcí, které mají spole� né, a není vhodné dle 
kritérií zohled� ujících p�íslušnou funk� nost produkt hodnotit. Všechny nástroje n� jakým zp� sobem 
podporují týmovou práci, umo�� ují více lidem najednou pracovat na stejném modelu. Také typicky 
umo�� ují kontrolovat konzistence v rámci modelu a jednotlivé modely hierarchicky vrstvit � i 
navazovat. P�i modelování proces�  umo�� ují zadávat všechny d� le�ité informace o procesech: 
podmínky existence, vstupy, výstupy, � innosti a definovat odpov� dnosti za proces nebo � innost. Také 
vytvá�ejí dokumentaci ve formátu HTML a pou�ití u�ivatelských šablon p�i exportu. Soust�edili jsme 
se tedy p�edevším na vlastnosti, kterými se jednotlivé produkty liší. 

"&�%�������'	�(�%���	�$�	��
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Dle t� chto kritérií nelze produkt �ádn�  hodnotit. 

·  Název 
·  Verze 
·  Datum vydání 
·  Distributor pro � R 
·  Cena 
·  Demo verze 

*�����������	�$�	��

Tato kritéria ji� mohou slou�it pro porovnávání jednotlivých produkt�  a pomoci p�i výb� ru vhodného 
nástroje. Pro�  není mezi t� mito kritérii uvedena cena? Myslíme si, �e o vybrané aplikaci by nem� la 
rozhodovat cena, d� le�it � jší jsou kvalitativní kritéria. Pokud budeme sledovat cenu, m� �e se stát, �e na 
úkor ceny vypustíme n� které d� le�ité vlastnosti produktu, co� se m� �e lehce vymstít. Dále ješt�  
jednou opakujeme, �e toto není kompletní vý� et funkcí nástroj� , nýbr� pouze seznam funkcí, ve 
kterých se liší. Spole� né funkce všem nástroj� m lze nalézt v úvodu do této kapitoly.   

·  Aplikace 
Kritéria, která hodnotí provedení samotné aplikace. 

o U�ivatelské rozhraní  
Jak je provedené u�ivatelské rozhraní aplikace a jaká je ergonomie ovládání? 

o � eská lokalizace 
Má nástroj � eské rozhraní a podporuje � eštinu? 

o Upravitelnost nástroje 
Je mo�né si nástroj upravit, p�ípadn�  doinstalovat/doprogramovat další komponenty? 

o Verzování + revize 
Umo�� uje nástroj sledovat jednotlivé verze model�  a provád� t revize? 

o Definice u�ivatelských práv na p� ístup k modul� m 
Umo�� uje nástroj definovat u�ivatelská práva na p�ístup k jednotlivým modul� m 
aplikace/modelu?    

·  Práce s modely 
Kritéria, která hodnotí práci s modely 

o Podporované metodiky. 
Které metodiky modelování nástroj podporuje? 

o Dokumentace  
Zda nástroj umo�� uje dokumentovat model a p�ípadn�  v jakých výstupních formátech 
dokumentaci nabízí? 

·  Globální cíle podniku 
Zda a jak zachycuje nástroj globální cíle podniku v modelech, zda umo�� uje propojení t� chto model�  
s modely proces�  a zda umí návaznosti kontrolovat a provád� t zp� tné vazby? 

o Zachycení cíl�  podniku 
o Napojení na modelované procesy 
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o Kontroly a zp� tné vazby 
·  Organiza� ní struktura 

Umo�� uje nástroj v modelech zachycovat organiza� ní strukturu a mapovat na ní p�íslušné procesy? 
o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu 

·  Topologie 
Umo�� uje nástroj zachytit geografickou strukturu podniku a prvky v jeho okolí a p�ípadné vazby mezi 
nimi? 

o Zachycení geografické struktury podniku 
o Zachycení prvk�  okolí podniku 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy 

·  Procesy 
Co nástroje umo�� ují p� i modelování proces�   

o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní struktu� e 
Doká�e nástroj kontrolovat konzistenci proces�  vzhledem k organiza� ní struktu�e? 

o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy 
Doká�e nástroj kontrolovat konzistenci mezi jednotlivými modely proces� ? 

o Nadstandardní prvky proces�  
Jaké nadstandardní prvky umo�� uje nástroj do model�  proces�  zachytit? 

o Ohodnocení a porovnání proces�  
Umo�� uje aplikace procesy ohodnotit a poskytuje n� jaký nástroj na jejich porovnávání? 

o Ozna� ení problémových proces�  
Doká�e nástroj ozna� it problémové procesy? 

o Návrh konkrétní zm� ny procesu 
V p�ípad�  problémového procesu, doká�e nástroj navrhnout konkrétní zm� nu? 

o Vazba proces�  na IS 
Umo�� uje nástroj zachytit vazbu proces�  na informa� ní systém? 

 

Jako hlavní hodnotící kritéria bychom zvolili tato 3: Procesy (t� mi se tedy budeme p�evá�n�  zabývat), 
Práce s modely (navazuje na Procesy) a Aplikace. Pro�  zrovna kritérium aplikace? I kdy� bude nástroj 
podporovat všechny mo�né metodiky a modelovací jazyky, bude mít všechny dobré vlastnosti, tak p�i 
špatném u�ivatelském rozhraní to stále bude nepou�itelný program. O (ne)pou�itelnosti aplikace p�i 
špatném UI není myslím t�eba rozvád� t delší �e� . Hned v záv� su na tato t� i hlavní kritéria navazují 
Globální cíle podniku a pak zbylé dv�  – Organiza� ní struktura a Topologie (geografická struktura).  
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Proces Modeler  je velice ú� inný nástroj pro analýzu, dokumentaci a optimalizaci slo�itých proces� . 
Jeho prost�ednictvím lze vytvá�et funk� ní modely, modely datových a pracovních tok� . Pom� �e 
elimininovat p�ebyte� né nebo neefektivní � innosti, sní�it náklady, zlepšit pru�nost a podporu. Modely 
Process Modeleru  pomohou pochopit fungování organizace, po� ínaje modely pracovního toku malých 
odd� lení a kon� e slo�itými uzlovými diagramy, které mapují celou její funk� nost. 

-�� �����������%�������&����

 

"���������$������	���

Produkt pou�ívá t� i základní metodiky pro t� i typy model� . Pro modelování business proces�  je to 
metodika IDEF0, pro modelování procesních tok�  (workflow) IDEF3 a pro modelování datových tok�  
pak DFD.  

Metodologie IDEF0, d�íve známá pod ozna� ením SADT, je metoda pro strukturovanou analýzu a 
návrh, která vznikla koncem šedesátých let. Podstatná � ást SADT pod ozna� ením IDEF0 byla ú�adem 
National Institutes of Standards and Technology (NIST) p�ijata v roce 1993 jako standard pro 
modelování aktivit proces�  pro veškerá odd� lení státní správy USA. 

IDEF3 je metoda popisu proces�  (pracovních tok� ), která byla p� vodn�  vyvinuta pro americké 
letectvo. Lze jí pou�ít jako metodu pro podrobné modelování návrhu, který následuje po modelové 
analýze IDEF0. Umo�� uje dob�e popsat návaznost a pr� b� h (synchronní, asynchronní) jednotlivých 
� inností (událostí) v� etn�  objekt�  spojených s daným procesem. 

DFD je metoda strukturované analýzy a návrhu softwarových systém�  v mnoha ohledech podobná 
IDEF0. Diagramy datových tok�  modelují systém jako �et� z vzájemn�  provázaných � inností. Modely 
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obsahují také rozhraní p�íslušných � inností v podob�  objekt�  zachycujících externí � innosti a objekt�  
obsahujících ulo�ená data. Vzhled objekt�  odpovídá DFD metod� , jejími� autory jsou Gane a Sarson. 

Integrace s produktem Model Manager poskytuje mo�nost týmového modelování a obousm� rné 
propojení s programem ERwin Data Modeler pom� �e zdokumentovat informace o kritických místech 
proces�  a zanáší je do spole� né databáze, tak�e informace lze zahrnout i do systém�  datových sklad� . 
Údaje v modelech Process Modeleru je mo�no snadno p�enášet do prost�edí MS Word nebo Excel. 

Process Modeler  umo�� uje pomocí obdélník� , znázor� ujících jednotlivé � innosti, a šipek, 
vyjad�ujících tok informací, vytvo�it model procesu, ze kterého z�eteln�  vyplynou výsledky 
jednotlivých � inností, zdroje pot�ebné k jejich provozování a vzájemné vztahy. 

)�%�����������	�$�	��

·  Název   Allfusion Modeling Suite (AllFusion Process Modeler) 
·  Verze   4.1.4 
·  Distributor pro � R  Unicorn, Oksystem 
·  Cena    244 300,- K�  
·  Demo verze  http://www3.ca.com/Solutions/Product.asp?ID=254 

*�����������	�$�	��

·  Aplikace 
o U�ivatelské rozhraní    Jednoduché, intuitivní, podobné jako u 

ostatních CABE 
o � eská lokalizace     ne 
o Upravitelnost nástroje    ne 
o Verzování + revize    ne 
o Definice u�ivatelských práv na p�ístup k modul� m ano    

·  Práce s modely 
o Podporované metodiky    IDEF0 – business procesy, IDEF3 – 

workflow, DFD 
o Dokumentace     ne 

·  Globální cíle podniku 
o Zachycení cíl�  podniku    ne 
o Napojení na modelované procesy   ne 
o Kontroly a zp� tné vazby    ne 

·  Organiza� ní struktura 
o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury  ano 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu  ano 

·  Topologie 
o Zachycení geografické struktury podniku  ano 
o Zachycení prvk�  okolí podniku   ne 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy   ne 

·  Procesy 
o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní  ano 

struktu�e 
o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy ano 
o Nadstandardní prvky proces�    R� zné druhy šipek, mo�nost v� tvení 

proces� , rozhodování. 
o Ohodnocení a porovnání proces�    ano 
o Ozna� ení problémových proces�    ne 
o Návrh konkrétní zm� ny procesu   ne 
o Vazba proces�  na IS    ne 
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ARIS 6 Collaborative Suite je komplexní �ešení pro management firemních proces� . Jedná se o 
celosv� tov�  nejprodávan� jší nástroj na modelování firemních proces� . Jeho dodavatelem je n� mecká 
firma IDS Scheer. Poslední verzí, která byla uvoln� na na našem trhu je verze 6.2.3. ARIS 6 
Collaborative Suite se skládá z následujících komponent:  

·  ARIS Business server,  
·  Databázový server,  
·  ARIS Toolset/ARIS Easy Design,  
·  ARIS Web Designer,  
·  ARIS UML Designer,  
·  ARIS Process Cost Analyzer – analýze a vyhodnocování náklad�  a proces�  
·  ARIS Site Manager,  
·  Web Server. 

Podporovanou metodikou je UML verze 1.4, kterou lze naplno vyu�ít v nástroji ARIS UML Designer. 
Diagramy UML jsou propojeny s modely podnikových proces�  a je zajišt� na on-line kontrola 
konzistence b� hem práce s modely. Pro procesní modelování je k dispozici nástroj ARIS Toolset, 
který umo�� uje definovat, navrhnout, analyzovat a optimalizovat podnikové procesy. P�i samotném 
modelování proces�  v podniku je v ARISu mo�né v procesech zobrazit události, funkce, organiza� ní 
strukturu, datové objekty, aplikace a nosi� e informací. Modely lze p�ímo v aplikaci odokumentovat 
jak dopl� ujícími informacemi v textové podob� , ale i pomocí multimediálních prvk� . D� le�itou 
pom� ckou je také ARIS Process Cost Analyzer, co� je nástroj, který umo�� uje vytvá�et kalkulace, 
správu a vyhodnocování klí� ových ukazatel�  proces�  a jejich výkonnosti. Prost�edkem dynamické 
analýzy podnikových proces�  je ARIS Simulation, který je obsa�en v nástroji ARIS Toolset. Pro 
podporu týmové spolupráce vyu�ívá ARIS t�ístup� ovou hierarchii, která umo�� uje rychlý p�ístup do 
repository. Pro jednotlivé u�ivatele je také mo�né nastavovat p�ístupová práva. Prost�edí ARISU je 
velmi rozsáhlé a obsahuje mnoho funkcí a voleb. Lze jej p�izp� sobit pomocí filtr� , p�edloh, definic 
písma, atd. � asto je nabízeno uleh� ení prost�ednictvím pr� vodc�  a nápov� d. 
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ARIS je robustní nástroj který vyhovuje v� tšin�  námi stanovených kritérií. Mezi hlavní výhody pat�í: 
podpora týmové spolupráce, komplexní funkcionalita, intuitivní u�iv. Prost�edí, exportní mo�nosti, 
nástroj pro analýzu a vyhodnocování náklad�  a proces� . Nebyla zjišt� na �ádná omezení, a proto se 
jeví jako vhodný produkt pro podporu �ízení podnikových proces� . 

)�%�����������	�$�	��

·  Název   Aris 
·  Verze   6.2.3 
·  Distributor pro � R  IDS Scheer � R, s.r.o. 
·  Cena    cca 240 000 K�  
·  Demo verze  není vystavena ke sta�ení, je dostupná u distributora 

*�����������	�$�	��

·  Aplikace 
o U�ivatelské rozhraní    komplexní a rozsáhlé, intuitivní, bez chyb 

a omezení, ú� eln�  pou�ívá panely nástroj�  
o � eská lokalizace     ano 
o Upravitelnost nástroje    ano (p� izp� sobení pomocí filtr� , p� edloh, 

definic graf�  a písma) 
o Verzování + revize    ano, velice propracované (definování rolí, 

p� ístupová práva, logování (protokolování zm� n), sdílení dat (ARIS Server) 
o Definice u�ivatelských práv na p�ístup k modul� m ano 

·  Práce s modely 
o Podporované metodiky    Balanced Scorecard , UML(state chart 

diagrams, class diagrams, use case diagram), 4 r� zné pohledy: organiza� ní, funk� ní, datový a 
pohled z hlediska zdroj�  
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o Dokumentace     Mo�nost exportu do XML, HTML, JPEG, 
GIF, RTF, DOC, TXT, XLS  

·  Globální cíle podniku 
o Zachycení cíl�  podniku    ano 
o Napojení na modelované procesy   ano 
o Kontroly a zp� tné vazby    ano 

·  Organiza� ní struktura 
o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury  ano 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu  ano 

·  Topologie 
o Zachycení geografické struktury podniku  ne 
o Zachycení prvk�  okolí podniku   ne 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy   ne 

·  Procesy 
o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní  ano 

struktu�e 
o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy ano 
o Nadstandardní prvky proces�    p�eva�uje standardní notace 
o Ohodnocení a porovnání proces�    ano 
o Ozna� ení problémových proces�    ano (hledání slabých míst proces�  

simulací) 
o Návrh konkrétní zm� ny procesu   ano (automatické generování) 
o Vazba proces�  na IS    ano 
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Spole� nost Casewise  je se svou 14-ti letou zkušeností v oblasti nástroj�  modelujících obchodní 
procesy jedním z lídr�  tohoto trhu. Zam�� uje se na velké organizace. Její nástroje vyu�ívají známé  
spole� nosti jako nap�. Deloitte & Touche, HP Compaq, BP a další. Corporate Modeler je nástroj 
umo�� ující dokumentovat, optimalizovat a �ídit maximáln�  efektivn�  obchodní procesy a systémy. 
Zárove�  také umo�� uje vyhledávat strategické p�íle�itosti.  

Tým pou�ívající Corporate Modeler m� �e sestavit vizuální model podnikové architektury skládající se 
z obchodních proces� , lidí podílejících se na chodu podniku v ur� ité organiza� ní struktu�e na r� zných 
místech sv� ta, aplikacemi pracujícími s daty vztahujícími se k t� mto obchodním proces� m a v také 
s IT technologiemi a po� íta� ovými sít� mi. S takto komplexním modelem (model as-is) pak lze 
pracovat, hledat neefektivní a úzká místa. Výsledkem této � innosti má být nový vylepšený model (to-
be) odstra� ující p� vodní nedostatky a p�inášející výrazné zlepšení obchodních proces� .  

Corporate Modeler je tedy vysoce robustní, pln�  integrovaná sada nástroj� , která s vyu�itím simulací 
integruje modelování obchodních proces� , datové modelování, analýzu lidských zdroj�  i finan� ní 
analýzu, p�i� em� jsou všechny modelované objekty ulo�eny ve spole� ném archívu sdílených objekt� . 
Corporate Modeler lze vyu�ít na všech organiza� ních úrovních, v systémové i opera� ní analýze a 
správ�  lidských zdroj� , stejn�  jako v informa� ních technologiích � i konzultacích a poradenství. 

-�� �����������%�������&����

 

Modelovací prost�edí je velmi dob�e propracované a zvládnuté. Je evidentní, �e Casewise má 
s vývojem podobných produkt�  dlouholeté zkušenosti. P�i simulacích vyu�ívají animací, lze pozorovat 
jednotlivé kroky a dokonce jsou animace tak dob�e zvládnuté, �e p�i vizuálním sledování doká�e 
u�ivatel odhalit úzká místa systému, duplikované procesy nebo neefektivní vyu�ití zdroj� . 
Rozhodovací procesy jsou vhodn�  podpo�eny grafickým znázorn� ním pomocí graf� . 
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Zalo�eno na procesním modelování, p�es procesy potom p�istupuje k � innostem jako je EAI 
(Enterprise Application Integration), mapování business procesu podniku, práce s workflow, 
modelování transformace na e-business, management kvality, vývoj systém�  a (samoz�ejm� ) business 
process reingeneering. Tyto � innosti v sob�  také zahrnují data flow modeling, data modeling 
(spolupracuje s produkty PowerDesignerem, Oracle Designerem nebo ERwin). 

P�i vlastním modelování je s výhodou vyu�íváno kombinace hierarchického p�ístupu (drill-down) 
zárove�  s p�ístupem k�í�ového modelování (drill-across). 

)�%�����������	�$�	��

·  Název    CaseWise Corporate Modeler   
·  Verze   10 
·  Distributor pro � R Unicorn Distribution 
·  Cena   neuvedeno 
·  Demo verze  http://www.casewise.com/products/corporate-modeler/cm10.php 

*�����������	�$�	��

·  Aplikace 
o U�ivatelské rozhraní    Jednoduché, intuitivní, podobné jako u    

ostatních CASE 
o � eská lokalizace     ne 
o Upravitelnost nástroje    ano 
o Verzování + revize    ne 
o Definice u�ivatelských práv na p�ístup k modul� m ano    

·  Práce s modely 
o Podporované metodiky    Balance Scorecard, Add ons: Business 

Process Modeling Notation,  FEAF, Sarbanes-Oxley 
o Dokumentace     HTML, generátor zpráv do MS Word a 

Excel, konzole pro r� zné BPR nástroje 
·  Globální cíle podniku 

o Zachycení cíl�  podniku    ano 
o Napojení na modelované procesy   ano 
o Kontroly a zp� tné vazby    ne 

·  Organiza� ní struktura 
o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury  ano 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu  ano 

·  Topologie 
o Zachycení geografické struktury podniku  ano 
o Zachycení prvk�  okolí podniku   ne 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy   ano 

·  Procesy 
o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní  ano 

struktu�e 
o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy ano 
o Nadstandardní prvky proces�    neuvedeno 
o Ohodnocení a porovnání proces�    ano 
o Ozna� ení problémových proces�    ano 
o Návrh konkrétní zm� ny procesu   ano 
o Vazba proces�  na IS    ano 
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Essential Modeler slou�í k vytvá�ení model�  podle metodiky UML. Pojetí tohoto nástroje vychází 
z redukce “nadstavbových“ nástroj� , maximální p�ehlednosti u�ivatelského prost�edí a snadnosti 
tvorby model� .   

Systém tedy slou�í k záznamu model�  – nenabízí tedy optimalizaci, komparaci � i monitorování 
proces� , není mo�né pracovat s podnikovými cíli. Výhodou je intuitivní u�ivatelské prost�edí. 

-�� �����������%�������&����

 

)�%�����������	�$�	��

·  Název   Essential Modeler 
·  Verze   1.0 
·  Datum vydání  14. 9. 2005 
·  Distributor pro � R  Ne 
·  Cena    Zdarma – freeware 
·  Demo verze  Ano  

*�����������	�$�	��

·  Aplikace 
o U�ivatelské rozhraní    P� ehledné, intuitivní 
o � eská lokalizace     Ne 
o Upravitelnost nástroje    Ano   
o Verzování + revize    Ne  
o Definice u�ivatelských práv na p�ístup k modul� m Ne 

·  Práce s modely 
o Podporované metodiky    UML2 
·  Dokumentace     IBM Rational Software Modeler a 

IBM Rational Software Architect  
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o n-line(HTML)  
·  Globální cíle podniku 

o Zachycení cíl�  podniku    Ne 
o Napojení na modelované procesy   Ne 
o Kontroly a zp� tné vazby    Ne 

·  Organiza� ní struktura 
o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury  Ano 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu  Ne 

·  Topologie 
o Zachycení geografické struktury podniku  Ne 
o Zachycení prvk�  okolí podniku   Ne 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy   Ano 

·  Procesy 
o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní  Ne 

struktu�e 
o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy Ne 
o Nadstandardní prvky proces�    Ne 
o Ohodnocení a porovnání proces�    Ne 
o Ozna� ení problémových proces�    Ne 
o Návrh konkrétní zm� ny procesu   Ne 
o Vazba proces�  na IS    Ne 
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Firststep designer je komplexní nástroj pro �ízení firemních proces� . Umo�� uje modelování, simulaci a analýzu 
proces�  ve spole� nosti. Procesy jsou propojeny se zdroji (lidmi, stroji atd.), odd� leními, produkty a firemními 
pravidly a co� napomáhá realistickému znázorn� ní procesu ve spole� nosti. Analytik pracující v této aplikaci je 
automaticky veden k tomu, aby identifikoval všechny pot�ebné elementy procesu. Aplikace také zajiš� uje 
konzistenci modelu proces�  s organiza� ní strukturou podniku. Dodavatelská firma nabízí implementaci, 
technickou pomoc, upgrade a školení. 

,%������

Pro modelování proces�  se jedná o komplexní nástroj. Mezi hlavní výhody pat�í jednoduché u�ivatelské 
prost�edí, p� izp� sobitelné reporty a ikony, ozna� ení problémových proces�  simulací, mnoho druh�  statistických 
a simula� ních výstup� . Jeho slabinou ovšem je, �e nepodporuje provázání business proces�  s IS/ICT firmy a 
nepodporuje verzování. Celkov�  se produkt jeví jako vhodná alternativa pro podporu �ízení podnikových 
proces� . 

)�%�����������	�$�	��

·  Název   FirstSTEP Designer 
·  Verze   5.5 
·  Distributor pro � R  LBMS, s. r. o., Praha 
·  Cena    cca 150 000 K�  
·  Demo verze  http://www.interfacing.com/products/designer.ch2 (10denní trial) 

*�����������	�$�	��

·  Aplikace 
o U�ivatelské rozhraní    u�ivatelské prost� edí je jednoduché, 

p� ehledné a intuitivní, bez chyb a omezení 
o � eská lokalizace     ne 
o Upravitelnost nástroje    ano (p� izp� sobitelné reporty a ikony) 
o Verzování + revize    ne 
o Definice u�ivatelských práv na p�ístup k modul� m ano 

·  Práce s modely 
o Podporované metodiky    Nezávislá metodologie, p� eva�uje 

organiza� ní a procesní pohled 
o Dokumentace     mnoho druh�  r� zných statistických a 

simula� ních výstup�  (analýza rizik, plánování kapacit zdroj� , ur� ení slabých míst…)Mo�nost 
exportu do XML, CSV, HTML, TXT, WPDL, JPEG, Charter for Visio, scenarios to MS Project   

·  Globální cíle podniku 
o Zachycení cíl�  podniku    ano 
o Napojení na modelované procesy   ano 
o Kontroly a zp� tné vazby    ano 

·  Organiza� ní struktura 
o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury  ano 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu  ano 

·  Topologie 
o Zachycení geografické struktury podniku  ne 
o Zachycení prvk�  okolí podniku   ne 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy   ano 

·  Procesy 
o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní  ano 

struktu�e 
o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy ano 
o Nadstandardní prvky proces�    R� zné druhy ikon dle standardu 9000 
o Ohodnocení a porovnání proces�    ano 
o Ozna� ení problémových proces�    ano (simulací proces� ) 
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o Návrh konkrétní zm� ny procesu   ano 
o Vazba proces�  na IS    ne 
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SilverRun Modelspehere (SRM) je CASE, který obsahuje nástroje pro procesní, datové a UML 
modelování.  SRM nabízí flexibilní prost�edí pro správu model�  a je díky pou�ití JAVA 
multiplatformní (MS Windows, Linux, Unix). Podporuje nejenom mnoho databázových systém�  
(Oracle, MS SQL Server, Sybase), ale i doká�e synchronizovat modely s odpovídajícími databázemi. 
Dále SRM umo�� uje generování HTML report�  pro publikování na webu. SRM je rovn� � 
kompatibilní s r� znými postupy softwarového vývojá�ství (Zachman Framework, DATARUN).  SRM 
podporuje grafická reprezentaci v r� zných notacích. 

 

-�� �����������%�������&����
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SilverRun Modelspehere stejn�  jako ostatní podobné nástroje podporuje UML (Class, Use Case, 
Package, Sequence, Collaboration, State Chart, Activity, Component a Deployment diagram). 
Podporuje mezinárodní standardy jako JAVA, XML. 

)�%�����������	�$�	��

·  Název   SILVERRUN ModelSphere 
·  Verze   2.3 (od listopadu 2005 verze 2.4) 
·  Distributor pro � R Grandite (Kanada – Quebec) 
·  Cena   ModelSphere RDM 649 US$ (licence na 6 m� síc� )  

ModelSphere BPM 449 US$ (licence na 6 m� síc� ) 
·  Demo verze   www.silverrun.com 
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·  Aplikace 
o U�ivatelské rozhraní    Jednoduché, intuitivní, podobné jako u 

 ostatních CASE  
o � eská lokalizace     ne 
o Upravitelnost nástroje    ne 
o Verzování + revize    ano 
o Definice u�ivatelských práv na p�ístup k modul� m ano    

·  Práce s modely 
o Podporované metodiky    UML 

dvouúrov� ový návrh databáze 

o Dokumentace     pouze HTML 
·  Globální cíle podniku 

o Zachycení cíl�  podniku    ne 
o Napojení na modelované procesy   ne 
o Kontroly a zp� tné vazby    ne 

·  Organiza� ní struktura 
o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury  ne 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu  ne 

·  Topologie 
o Zachycení geografické struktury podniku  ne 
o Zachycení prvk�  okolí podniku   ne 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy   ne 

·  Procesy 
o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní  ano 

struktu�e 
o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy ano 
o Nadstandardní prvky proces�    neuvedeno 
o Ohodnocení a porovnání proces�    ano 
o Ozna� ení problémových proces�    ne 
o Návrh konkrétní zm� ny procesu   ne 
o Vazba proces�  na IS    ano 
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PowerDesigner je CASE nástroj který komplexn�  pokrývá všechny aspekty rozvoje podniku. 
Obsahuje nástroje pro obchodn�  orientovanou procesní analýzu, která umo�ní identifikovat klí� ová 
místa a funkce podniku jako takového a nabízí také pln�  integrované prost�edí pro datovou a 
objektovou analýzu informa� ních systém� . P�itom pln�  podporuje zavedené p�ístupy a metodologie 
jako je Unified Modeling Language (UML) nebo dvouúrov� ový návrh databáze. 

-�� �����������%�������&����
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Nová verze PowerDesigneru poskytuje, stejn�  jako její p�edch� dce, podporu objektového modelování 
zalo�enou na osv� d� ené metodologii Unified Modeling Languge (UML). Podpora jazyk�  Java, C#, 
Corba IDL, PowerBuilder®, Visual Basic .Net, XML, Microsoft .Net zajistí kterémukoliv podniku 
mo�nost vyvíjet nové � i stávající softwarové slu�by, komponenty a aplikace dle svých aktuálních 
pot�eb. Sybase PowerDesigner nabízí podporu také pro moderní sm� ry vývoje, jako je MDA (Model 
Driven Architecture).  

)�%�����������	�$�	��

·  Název   Power Designer 
·  Verze   11�  
·  Distributor pro � R Sybase 
·  Cena   Physical Architect  35 530, - 
·  Demo verze  http://response.sybase.com/forms/PD11EvalTrial 

*�����������	�$�	��

·  Aplikace 
o U�ivatelské rozhraní    Jednoduché, intuitivní, podobné jako u 

ostatních CASE 
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o � eská lokalizace     ne 
o Upravitelnost nástroje    ne 
o Verzování + revize    ne 
o Definice u�ivatelských práv na p�ístup k modul� m ano    

·  Práce s modely 
o Podporované metodiky    UML, dvouúrov� ový návrh databáze 
o Dokumentace     Windows editor 

·  Globální cíle podniku 
o Zachycení cíl�  podniku    ne 
o Napojení na modelované procesy   ne 
o Kontroly a zp� tné vazby    ne 

·  Organiza� ní struktura 
o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury  ano 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu  ano 

·  Topologie 
o Zachycení geografické struktury podniku  ne 
o Zachycení prvk�  okolí podniku   ne 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy   ne 

·  Procesy 
o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní  ano 

struktu�e 
o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy ano 
o Nadstandardní prvky proces�    neuvedeno 
o Ohodnocení a porovnání proces�    ne 
o Ozna� ení problémových proces�    ne 
o Návrh konkrétní zm� ny procesu   ne 
o Vazba proces�  na IS    ano 



P�ehled nástroj�  CABE na tuzemském trhu  IT_572 

Stránka 24 z 32 

 

"������8�	���

�����

ProcessGuide je výsledek dlouhodobého vývoje spole� nosti QPR Software Plc. Ta byla zalo�ena roku 
1991 a za úkol si dala vytvo�it softwarový produkt pro podporu rozhodování výrazn�  usnad� ující 
podnikové rozhodování na všech organiza� ních úrovních. Hned od za� átku QPR intenzívn�  
investovala do výzkumu a vývoje. Úzká spolupráce mezi partnery QPR (pat�í mezi n�  nap�. Ernst & 
Young Baltics, Hewlett Packard JAPAN, Deloitte & Touche Management Solutions, Lufthansa 
Consulting GmbH) a zákazníky (nap�. Canon, Siemens Portugal, Stora Enso Packaging, Nokia, 
Finnish Defense Forces, Electrolux ITSolutions, Fortum and Skanska) hrála p�i vývoji v�dy d � le�itou 
roli. V sou� asnosti je QPR Software Plc. jedním z vedoucích hrá��  na trhu s produkty ur� enými pro 
modelování, mapování, analýzu a simulaci obchodních a rozhodovacích proces� . 

ProcessGuide je interaktivní nástroj pro plánování, zavád� ní, komunikaci a vtáhnutí lidí do zlepšení 
obchodních proces� . Tím umo�� uje organizaci pln�  vyu�ít výsledk�  mana�erské práce. ProcessGuide 
nabízí kompletní procesní mana�erský systém zahrnující procesní reengineering, pr� b� �n �  se 
zlepšující procesy, kvality managament, �ízení dodavatelských �et� zc� , koncept Six Sigma, �ízení 
znalostní a další vymo�enosti podporující iniciativnost managementu. Samoz�ejm�  nabízí také 
podporu dalších atribut�  podnikových proces� , jakými jsou nap�. dokumentace, m�� ení a analýza. 

 

-�� �����������%�������&����
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GUI produktu ProcessGuid je dostate� n�  intuitivní pro b� �ného u�ivatele okenních aplikací. Ostatn�  
zám� rem tv� rc�  programu také bylo, aby s ním pracovali spíše mana�ersky orientovaní pracovníci ne� 
informatici specialisti. Jednoduché ovládání ho tak zp�ístup� uje široké skupin�  u�ivatel� , kte�í sice 
disponují pot�ebnými znalostmi o procesech, ale zárove�  je není mo�né pova�ovat za IT specialisty. S 
jednoduchostí ovládání nástroje souvisí snadná � itelnost, atraktivní vzhled a p�ehlednost 
modelovaných proces� . Nástroj nabízí mo�nosti pro p�izp� sobení škály pou�ívaných objekt�  a jejich 
popisných atribut�  v závislosti na specifických pot�ebách organizace. Jednoduché ovládání spolu se 
snadnou p�izp� sobitelností nástroje ve výsledku umo�� ují rychlou tvorbu procesních model�  s 
vysokou u�itnou hodnotou 

"���������$������	����

Základem je hierarchické procesní modelování a nástroj lze lehce navázat na další z produkt�  QPR 
Software Plc. vyu�ívající metodiku BSC (Balanced  Scorecard).  

Dynamické m�� ení (BAM – Business Activity Monitoring) 

ProcessGuide nabízí základní zp� soby m�� ení podle p�eddefinovaných m� r, jako i vytvá�ení vlastních 
m� r pro shroma�	 ování údaj�  pro pot�eby analýzy. Další mo�ností jsou i automatické výpo� ty 
m�� ených hodnot z ni�ších úrovní proces� .  

Vazba na ABC (Activity Based Costing) 

Základní filozofií je vnímání podniku jako souhrnu proces�  pot�ebných pro realizaci finálních 
produkt�  a slu�eb. Cílem je odhalení skute� ných náklad� . 

Dynamická simulace 

Dynamika modelu je definovaná p�i simula� ních vlastnostech jednotlivých prvk�  modelu. Simulace 
umo�� uje potvrzení vlastností definovaných p�i modelovaní. Výsledky simulace je mo�né zpracovat i 
v jiných systémech a také exportovat do aplikací pro projektové plánování. P�edtím ne� m� �e 
prob� hnout simulace, musí být zadané vlastnosti jednotlivých krok�  proces� , tok�  a uchování dát.  

Nejsiln� jší je produkt v oblastech podpory projekt�  na zdokonalení proces� , projekt�  systém�  kvality 
(nap�. ISO 9000:2000), Supply Chain Management (SCM), procesy p�i poskytovaní slu�eb (CRM), na 
odv� tví specializované �ešení.   

)�%�����������	�$�	��

·  Název   ProcessGuide 
·  Verze   7.3 
·  Distributor pro � R LBMS, s.r.o. 
·  Cena   60 000 K�  
·  Demo verze  http://www.qpr.com/reg/EvaluationVersion.html 

*�����������	�$�	��

·  Aplikace 
o U�ivatelské rozhraní    Web browser 
o � eská lokalizace     ano 
o Upravitelnost nástroje    ano 
o Verzování + revize    neuvedeno 
o Definice u�ivatelských práv na p�ístup k modul� m ano   

·  Práce s modely 
o Podporované metodiky    Use Case model, model t� íd,  Object  

Sequence Diagram, Object Collaboration Diagram, model stav� , model komponent, 
Deployment Model, Logical Data Model 

o Dokumentace     internet, intranet 
·  Globální cíle podniku 

o Zachycení cíl�  podniku    ano 
o Napojení na modelované procesy   ano 
o Kontroly a zp� tné vazby    ano 

·  Organiza� ní struktura 
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o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury  ano 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu  ano 

·  Topologie 
o Zachycení geografické struktury podniku  ano 
o Zachycení prvk�  okolí podniku   ne 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy   ne 

·  Procesy 
o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní  ano 

struktu�e 
o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy ano 
o Nadstandardní prvky proces�    neuvedeno 
o Ohodnocení a porovnání proces�    ano 
o Ozna� ení problémových proces�    ano 
o Návrh konkrétní zm� ny procesu   ne 
o Vazba proces�  na IS    ano 
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SimProcess nepokrývá pln�  standardní funkcionalitu nástroj�  CABE. Zam�� uje se na procesní 
mapování (návrh + design procesního modelu) a jeho následnou simulaci. Díky podporovaným 
metodikám ABC, BPM, BAM, Six Sigma a datové analýzy umo�� uje podle nastavených priorit a 
kritérií porovnávat alternativní procesy. Výsledky (reporty) lze exportovat do MS Access (výsledky 
proces�  lze vizualizovat).  

-�� �����������%�������&����

 

Zajímavá je funkce Process Scenario Manager – umo�� uje do jednoho modelu zadat n� kolik 
“alternativních scéná�� “ najednou. 

Výhody:  

·  k dispozici velké mno�ství procesních model�  + nadefinovaných objekt�  

·  srovnávání variant proces�  – zohled� uje se procesní model a jeho simulace, datová 
základna, metodika ABC  

Nevýhody:  

·  u�ivatelské prost�edí je graficky nevýrazné 

·  software se v praxi vyu�ívá spíše pro optimalizaci úloh typu obsluha front � i optimalizace 
distribu� ní cesty 

)�%�����������	�$�	��

·  Název   SimProcess 
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·  Verze   4.2.1 
·  Distributor pro � R  není 
·  Cena    Neuvedeno 
·  Demo verze  Ano (omezení pokro� ilých funkcí, po� et proces�  50, 5 entit,                                                     
                                                 5 zdrojových typ� ) 

*�����������	�$�	��

·  Aplikace 
o U�ivatelské rozhraní    Graficky strohé, standardní 
o � eská lokalizace     Ne 
o Upravitelnost nástroje    Ne   
o Verzování + revize    Ano  
o Definice u�ivatelských práv na p�ístup k modul� m Ano 

·  Práce s modely 
·  Podporované metodiky    UML2 
o Dokumentace      dokument MS Word (export model�  a 

analýz)  
·  Globální cíle podniku 

o Zachycení cíl�  podniku    Ano 
o Napojení na modelované procesy   Ne 
o Kontroly a zp� tné vazby    Ne 

·  Organiza� ní struktura 
o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury  Ano 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu  Ne 

·  Topologie 
o Zachycení geografické struktury podniku  Ne 
o Zachycení prvk�  okolí podniku   Ne 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy   Ano 

·  Procesy 
o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní  Ano 

struktu�e 
o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy Ano 

Nadstandardní prvky proces�    Ne 
o Ohodnocení a porovnání proces�    Ano 
o Ozna� ení problémových proces�    Ano 
o Návrh konkrétní zm� ny procesu   Ano 
o Vazba proces�  na IS    Ano 
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System Architect je nástroj ur� ený pro management – nabízí p�ehled o stavu proces�  a fungování 
podniku jako celku (pokrývá: cíle podniku, hierarchii, stávající procesy a podnikové IS/ICT. Podle 
procesního zachycení zjiš� uje, zda IS/ICT a systém fungování podniku odpovídají/podporují zadané 
cíle (metodiky BPM, datového modelování, ABC). Procesní modely lze pou�ívat v prost�edí s 
“jazyky“ BPEL4WS, BPML � i IDEF. 

BPML (Business Process Modeling Notation) umo�nuje záznam provázanosti jednotlivých proces� . 
Další výhodou je slu�ba Guidebooks – slou�í k �ízení a organizaci mapování a zm� ny (re-engineering) 
proces� . 

-�� �����������%�������&����

U�ivatelské prost�edí si u�ivatel m� �e vybrat z více šablon � i zcela upravit svým pot�ebám. 

Nevýhodou je absence metodiky BAM + u�ivatelské prost�edí je vlivem velkého mno�ství funkcí a 
analýz nep�ehledné. 

)�%�����������	�$�	��

·  Název   System Architect 
·  Verze   10 (v10.3 23.12.2005) 
·  Datum vydání  zá� í 2004 
·  Distributor pro � R  Telelogic UK Ltd (Anglie) 
·  Cena    $5 750 
·  Demo verze  Ano (platnost 15 dní) 

*�����������	�$�	��

·  Aplikace 
o U�ivatelské rozhraní    standardní – rozhraní lze zm� nit 
o � eská lokalizace     Ne 
o Upravitelnost nástroje    Ano 
o Verzování + revize    Ano (System Architect's Repository 

Management) 
o Definice u�ivatelských práv na p�ístup k modul� m Ano 

·  Práce s modely 
o Podporované metodiky    UML, datové modelování 
o Dokumentace     MS Office, XML, XMI 

·  Globální cíle podniku 
o Zachycení cíl�  podniku    Ano 
o Napojení na modelované procesy   Ano 
o Kontroly a zp� tné vazby    Ano 

·  Organiza� ní struktura 
o Zachycení hierarchie organiza� ní struktury  Ano 
o Mapování proces�  na organiza� ní strukturu  Ano 

·  Topologie 
o Zachycení geografické struktury podniku  Ne 
o Zachycení prvk�  okolí podniku   Ano 
o Vazba mezi prvky okolí a procesy   Ano 

·  Procesy 
o Kontrola konzistence vzhledem k organiza� ní  Ano 

struktu�e 
o Ov�� ení konzistence mezi jednotlivými procesy Ano 
o Nadstandardní prvky proces�    mo�nost evidence provázanosti proces�  
o Ohodnocení a porovnání proces�    Ano 
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o Ozna� ení problémových proces�    Ano 
o Návrh konkrétní zm� ny procesu   Ano 
o Vazba proces�  na IS    Ano 
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Námi stanovená kriteria nejlépe napl� uje nástroje System Architect. Tento nástroj je ur� en pro 
mana�erskou práci a tomu odpovídají i jeho funkce. Nabízí p�ehled o stavu proces�  a fungování 
podniku jako celku (pokrývá: cíle podniku, hierarchii, stávající procesy a podnikové IS/ICT. Podle 
procesního zachycení zjiš� uje, zda IS/ICT a systém fungování podniku odpovídají/podporují zadané 
cíle (metodiky BPM, datového modelování, ABC). Procesní modely lze pou�ívat v prost�edí s 
“jazyky“ BPEL4WS, BPML � i IDEF. 

Další skupina nástroj�  - Aris  a CaseWise Corporate Modeler - pokrývá zhruba stejnou 
funkcionalitu. P�i rozhodování mezi nimi pak hraje nejd� le�it � jší roli propracovanost jednotlivých 
funkcí a také samoz�ejm�  cena.  

Zdaleka ne všechny hodnocené nástroje lze pova�ovat za plnohodnotné CABE, p�esto�e se do této 
kategorie � asto �adí. Dle našich kritérií n� které nástroje nespl� ovaly n� které základní funk� ní 
p�edpoklady kategorie CABE. Takové nástroje jsou zpravidla p� vodn�  orientovány do jiných kategorií 
nástroj�  – typicky CASE. 

Na základ�  našich kritérií m� �eme nástroje rozd� lit od t�ech základních kategorií: 

 

·  CABE nástroje 

o System Architect 

o ProcessGuide 

o FirstSTEP Designer 

o CaseWise Corporate Modeler 

o Aris 

·  CABE nástroje s p�ipomínkami 

o Allfusion Modeling Suite 

o SIMPROCESS 

·  Nelze pova�ovat za plnohodnotný CABE nástroj 

o SILVERRUN ModelSphere 

o PowerDesigner 

o Essential Modeler 
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SILVERRUN 
ModelSphere

Allfusion 
Modeling Suite Aris

CaseWise 
Corporate 
Modeler

Essential 
Modeler

FirstSTEP 
Designer

PowerDesigne
r ProcessGuide SIMPROCESS

System 
Architect

Verze 2.3 4.1.4  10 1.0 5.5 11 7.3 4.2.1 10

Distributor pro � R

Grandite 
(Kanada - 
Quebec)

Unicorn, 
Oksystem

IDS Scheer � R, 
s.r.o.

Unicorn 
Distribution

LBMS, s. r. o., 
Praha Sybase LBMS, s.r.o. není

Telelogic UK 
Ltd (Anglie)

Cena

ModelSphere 
RDM 649 US$ 
(licence na 6 
m� síc� ) $2,695.00 cca 240 000 K� N/A Freeware

1 licence: 
$3750

Physical 
Architect  35 
530,- 60 000 K� N/A nedalo se zjistit

Demo verze

Ano (obsahuje 
omezení (po� et 
proces� , 
velikost 
souboru, …)

http://www3.ca.
com/Solutions/
Product.asp?ID
=254

není vystavena 
ke sta�ení, je 
dostupná u 
distributora

http://www.case
wise.com/produ
cts/corporate-
modeler/cm10.p
hp ano

http://www.interf
acing.com/prod
ucts/designer.c
h2 (10denní 
trial)

http://response.
sybase.com/for
ms/PD11EvalTr
ial

http://www.qpr.c
om/reg/Evaluati
onVersion.html

Omezení 
pokro� ilých 
funkcí, po� et 
proces�  50, 5 
entit, 5 
zdrojových typ� ano

U�ivatelské rozhraní Standardní

Jednoduché, 
intuitivní, 
podobné jako u 
ostatních CABE

komplexní a 
rozsáhlé, 
intuitivní, bez 
chyb a 
omezení, 
ú� eln�  pou�ívá 
panely nástroj�

Jednoduché, 
intuitivní, 
podobné jako u    
ostatních CASE

P�ehledné, 
intuitivní.

u�ivatelské 
prost�edí je 
jednoduché, 
p�ehledné a  
intuitivní, bez 
chyb a omezení

Jednoduché, 
intuitivní, 
podobné jako u 
ostatních CASE Web browser

Graficky strohé, 
standardní

Klasické 
windows 
prost�edí.Vlive
m mnozstvi 
funkci místy 
nep�ehledné.

� eská lokalizace Ne ne Ano ne ne Ne Ne Ano ne ne
Upravitelnost nástroje Ne ne ano Ano ano ano Ne Ano ne ano
Verzování + revize Ano Ne ano Ne ne Ne ne Ne ano ano
Definice u�ivatelských 
práv na p�ístup 
k modul� m Ano Ano Ano Ano ne Ano Ano Ano ano ano

Podporované metodiky

UML (Class, 
Use Case, 
Package, 
Sequence, 
Collaboration, 
State Chart, 
Activity, 
Component a 
Deployment 
diagram), 
dvouúrov� ový 
návrh databáze

IDEF0 - 
business 
procesy, IDEF3 - 
workflow, DFD

Balanced 
Scorecard , 
UML(state chart 
diagrams, class 
diagrams, use 
case diagram), 
4 r� zné 
pohledy: 
organiza� ní, 
funk� ní, datový 
a pohled 
z hlediska 
zdroj�

Balance 
Scorecard, Add 
ons: Business 
Process 
Modeling 
Notation,  
FEAF, 
Sarbanes-Oxley UML

Nezávislá 
metodologie, 
p�eva�uje 
organiza� ní a 
procesní pohled

UML, 
dvouúrov� ový 
návrh databáze

Use Case 
model, model 
t� íd,  Object  
Sequence 
Diagram, 
Object 
Collaboration 
Diagram, model 
stav� , model 
komponent, 
Deployment 
Model, Logical 
Data Model

procesní 
mapování, 
diagram 
datových tok� , 
activity based 
costing

UML, datové 
modelování

Dokumentace Pouze HTML N/A

Mo�nost 
exportu do 
XML, HTML, 
JPEG, GIF, 
RTF, DOC, 
TXT, XLS 

HTML, 
generátor zpráv 
do MS Word a 
Excel, konzole 
pro r� zné BPR 
nástroje on-line (html)

Mnoho druh�  
r� zných 
statistických a 
simula� ních 
výstup� . 
Mo�nost 
exportu do 
XML, CSV, 
HTML, TXT, 
WPDL, JPEG,  
Visio, MS 
Project Windows editor internet, intranet

Dokument MS 
Word (export 
model�  a 
analýz)

MS Office, 
XML, XMI

Zachycení cíl�  podniku Ne Ne Ano Ano ne Ano Ne Ano ano ano
Napojení na 
modelované procesy ne ne Ano Ano ne Ano ne Ano ne ano

Kontroly a zp� tné vazby ne Ne Ano ne ne Ano ne Ano ne ano

Zachycení hierarchie 
organiza� ní struktury Ne Ano Ano Ano ano Ano Ano Ano ano ano
Mapování proces�  na 
organiza� ní strukturu Ne Ano Ano Ano ne Ano Ano Ano ne ano

Zachycení geografické 
struktury podniku Ne Ano Ne Ano ne Ne Ne Ano ne ne
Zachycení prvk�  okolí 
podniku Ne Ne Ne ne ano Ne Ne ne ne ano
Mo�nost vazby mezi 
prvky okolí a procesy Ne Ne Ne Ano ano Ano Ne ne ano ano

Kontrola konzistence 
vzhledem k org. 
struktu�e Ano Ano Ano Ano ne Ano Ano Ano ano ano
Ov�� ení konzistence 
mezi jednotlivými 
procesy Ano Ano Ano Ano ne Ano Ano Ano ano ano
Nadstandardní prvky 
proces� N/A ano ne N/A ne ano N/A N/A ne ano
Ohodnocení a 
porovnání proces� Ano Ano Ano Ano ne Ano Ne Ano ano ano
Ozna� ení problémových 
proces� Ne Ne ano Ano ne ano Ne Ano ano ano
Návrh konkrétní zm� ny 
proces� Ne Ne ano Ano ne Ano Ne ne ano ano
Vazba proces�  na IS Ano Ne ano Ano ne Ne Ano Ano ano ano
Ano 32% 42% 79% 74% 21% 74% 32% 74% 58% 89%
Ne 63% 58% 21% 21% 79% 26% 63% 21% 42% 11%
Úplnost 95% 95% 100% 95% 100% 100% 95% 95% 100% 100%
Po�adí 8 7 2 3 10 3 8 3 6 1

Aplikace

Práce s modely

Globální cíle podniku

Procesy

Organiza � ní struktura

Topologie

 


